
Załącznik nr 3 do MN 

Rejestr pytań i odpowiedzi 

 

Rejestr pytań i odpowiedzi do postępowania nr ZC/26/EITE-BB/2021                          

Nr pytania Referencja do MN Treść Pytania Odpowiedź EITE 

1.  
Testy 

penetracyjne 

Jak rozbudowana jest aplikacja 
(szacunkowa liczba unikalnych 
ekranów/formularzy, np. do 10, 50, 100, 
etc)? 

Zakładamy do 10 
unikatowych 
okien/formularzy. 

2.  
Testy 

penetracyjne 

Ile endpointów/metod API wykorzystuje 
aplikacja (np. 10 endpointów/metod dla 
REST API, 10 operacji/metod w ramach 2 
usług SOAP)? Pytanie odnosi się do tych 
metod i endpointów, które dostępne są 
bezpośrednio z poziomu aplikacji (nie 
należy wliczać metod/endpointów 
wewnętrznych, do których nie można 
odwołać się w bezpośredni sposób).  

Mamy 3 wywołania metod 
REST API dla webchat. 

 

3.  
Testy 

penetracyjne 
W jakiej technologii wykonany jest system? JavaScript, REST API ( 

.NET, Java ) 

4.  
Testy 

penetracyjne 
W miarę możliwości proszę o przesłanie 2-
3 zrzutów ekranowych z aplikacji. 

Zgoda, dołączone w 
oddzielnym pliku. 

5.  
Testy 

penetracyjne 
Czy możliwe są testy zdalne (np. z 
wykorzystaniem tunelu VPN)? 

TAK 

6.  
Testy 

penetracyjne 

Na jakim środowisku będzie 
przeprowadzany audyt 
(testowe/produkcyjne)? 

Produkcyjne, przed 
wdrożeniem chata. Genesys 
– system produkcyjny. 

7.  
Testy 

penetracyjne 

Czy są jakieś ograniczenia czasowe w 
trybie przeprowadzania audytu (np. 
godziny nocne, etc.)? 

Nie ma. 

8.  
Testy 

penetracyjne 

W jaki sposób zrealizowane jest 
uwierzytelnianie do aplikacji (standardowa 
para login i hasło, certyfikaty, tokeny 2FA, 
etc)? 

Brak uwierzytelniania po 
stronie użytkownika 
końcowego. 

9.  
Testy 

penetracyjne 

Czy aplikacja wykorzystuje dodatkowe 
metody autoryzacji wrażliwych operacji (np. 
przy pomocy kodów SMS, tokenów 
sprzętowych, tokenów mobilnych, 
certyfikatów kwalifikowanych, etc)? 

Nie, nie wykorzystuje. 

10.  

Audyt konfiguracji 
(whitebox), Jeśli 

audyt systemu ma 
obejmować audyt 

Jakie elementy miałyby zostać poddane 
testom – serwer HTTP (ile, jakie), baza 
danych (ile, jakie), system operacyjny (ile, 

4 x windows server, 1 x 
MSSQL, 1 x IIS,  usługi 
Genesys 



infrastruktury typu 
whitebox (analiza 

konfiguracji) 
prosimy o podanie 

informacji:  

 

 

jakie), np. 2 x Debian, 1 x PostgreSQL, 3 x 
Apache HTTPD? 

11.  

Audyt konfiguracji 
(whitebox), Jeśli 

audyt systemu ma 
obejmować audyt 
infrastruktury typu 
whitebox (analiza 

konfiguracji) 
prosimy o podanie 

informacji:  

 

 

Analiza konfiguracji przeprowadzana jest 
przy pomocy tzw. skryptów audytorskich. 
Są to autorskie narzędzia (skrypty 
Bash/pliki wsadowe), które wraz z krótką 
instrukcją Wykonawca dostarcza 
Zamawiającemu do wykonania na 
serwerach wchodzących w zakres testów. 
Audytorom przekazywane są wyniki 
działania skryptów i to na ich podstawie 
powstają zalecenia do konfiguracji. Czy 
takie podejście jest dla Państwa 
akceptowalne?  

TAK 

12.  

Testy 
penetracyjne 
infrastruktury 

(skany sieciowe) 

Ile publicznych adresów IP ma podlegać 
audytowi? 

Jeden adres publiczny 

13.  

Testy 
penetracyjne 
infrastruktury 

(skany sieciowe) 

Ile prywatnych adresów iP ma podlegać 
audytowi?  

4 prywatne adresy IP 

14.  
V. Wymagany 

termin realizacji 

Czy możliwe jest przeprowadzenie testów 

w terminie 15.07.21 - 16.08.2021? 
Nie jest to możliwe 

15.  
 

§3 ust. 6 

 

Czy zamawiający dopuszcza 
wprowadzenie ograniczenia całkowitej 
odpowiedzialności łącznej z umowy do 
kwoty 1 mln zł? 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

16.  
§7 ust. 6 

 

 

 Czy zamawiający dopuszcza modyfikację 
§3 ust. 6 w następujący sposób:  

Wykonawca zobowiązuje się w terminie 5 
(pięciu) Dni Roboczych od daty otrzymania 
uwag lub zastrzeżeń, zgodnie z ust. 5 
powyżej, do ustosunkowania się do nich i 
ich ewentualnego uwzględnienia, jeśli są w 
ocenie Wykonawcy zasadne, na własny 
koszt i ryzyko oraz do ponownego 
przekazania, zgodnie z ust. 2 powyżej, 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



Wyników Prac do odbioru przez 
Zamawiającego. 

17.  
 

 §7 ust. 8 

 
 Czy zamawiający dopuszcza 
modyfikację §7 ust. 8 w następujący 
sposób:  
Wykonawca pokryje szkody rzeczywiste 
i uzasadnione koszty poniesione przez 
Zamawiającego na skutek zgłoszenia 
przez osoby trzecie roszczeń 
związanych z Utworami objętymi 
Umową. 
 

 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

18.  
§7 

 

Czy Zamawiający dopuszcza 
wprowadzenie do §7 dodatkowego ustępu 
(nr 15), zgodnie z którym: Wykonawca nie 
ponosi odpowiedzialności związanej z 
korzystaniem z Utworu w zakresie 
określonym niniejszym paragrafem w 
sytuacji, jeżeli Zamawiający lub osoby 
trzecie wprowadziły zmiany do Utworu. 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

19.  §8 ust. 1 

Czy zamawiający dopuszcza modyfikację 
§8 ust. 1 w następujący sposób: 

Wykonawca oświadcza, że posiada 
uprawnienia, doświadczenie, wiedzę oraz 
potencjał techniczno – ekonomiczny do 
wykonania Umowy lub zapewni udział 
Podwykonawcy spełniającego te kryteria. 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

20.  §12 ust. 18 

Czy zamawiający dopuszcza modyfikację 
§12 ust. 18 zdanie ostatnie w następujący 
sposób: 

Obowiązek zawiadomienia drugiej Strony o 
przekazaniu Informacji Poufnych nie 
dotyczy informacji przekazywanych przez 
Stronę jej doradcom, audytorom i wszelkim 
innym podmiotom, z którymi Strona ta 
współpracuje. 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

21.  §12 

Czy zamawiający dopuszcza modyfikację 
§12 poprzez dodanie dodatkowego zapisu 
(ust. 21): 

Nie stanowi naruszenia obowiązku 
zachowania poufności przechowywanie 
kopii informacji poufnych przez 
Wykonawcę w ramach kopii zapasowej 
danych systemu informatycznego 
Wykonawcy oraz kopii przechowywanej na 
potrzeby ewentualnego dochodzenia praw 
lub obrony przed roszczeniami przez okres 
ich przedawnienia. 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



22.   
Czy przedmiotem testów ma być tylko chat 
czy usługi voice? 

Przedmiotem zapytania jest 
przeprowadzenie testów 
bezpieczeństwa rozwiązania 
do obsługi tekstowych sesji 
chatowych 

23.   
Czy dla klienta chat będzie udostępniony 
tylko przez stronę internetową i tylko chat 
będzie elementem audytu? 

Przedmiotem zapytania jest 
przewodzenie testów 
bezpieczeństwa rozwiązania 
do obsługi tekstowych sesji 
chatowych, osadzonego w 
serwisie www 
Zamawiajacego. 

24.   
Czy agenci korzystają z aplikacji typu gruby 
klient czy przez przeglądarkę (interfejs 
web)? 

Aplikacja desktopowa. 

25.  
Testy  back-end 

 

Czy testami po stronie back-end 4objęta będzie 
wersja dla przeglądarek czy też gruby klient? 

Tak, uwzględniając 
odpowiedź udzieloną w 
pytaniu nr 25 powyżej 

26.   

- proszę przybliżyć złożoność poszczególnych 
rodzajów aplikacji backend poprzez 
udzielenie odpowiedzi na pytania 
(odpowiednio dla wersji webowej i gruby 
klient): 

Nazwa i opis modułów w którym została 
zaimplementowana funkcjonalność 
mająca podlegać testom. 

 

Aplikacja web – widżet czatu 

27.   

Jaka jest przybliżona liczba formularzy, 
które będą podlegać 
testom?  (szacunkowo, np.<10, 10-
50, 50-100,100-200,itp.) 

 

Zakładamy do 10 
unikatowych 
okien/formularzy. 

28.   
Jaka jest przybliżona liczba podstron, które 
będą podlegać testom? (szacunkowo, np.<10, 
10-50, 50-100,100-200,itp.) 

Zakładamy do 10 
unikatowych 
okien/formularzy. 

29.   
Ile i jakich ról użytkowników będzie podlegać 
audytowi? 

Z poziomu sieci publicznej 
nie ma możliwości dostępu 
do zarządzania rolami. 

30.   

W jakiej technologii została napisana 
aplikacja? (J2EE, .net, Python, itp.) 

 

JavaScript, REST API ( 
.NET, Java ) 

31.   
Na jakim środowisku będą prowadzone testy? 
(zalecane środowisko przedprodukcyjne lub 
testowe) 

Produkcyjne, przed 
wdrożeniem chata. Genesys 
– system produkcyjny. 



32.  
Umowa  
par. 12  

Proponujemy zmiany w zapisach par. 12 
Umowy dotyczącego Poufności i Tajemnicy 
przedsiębiorstwa, w taki sposób, aby były 
one symetryczne dla obu Stron Umowy i w 
jednakowy sposób chroniły obie Strony 
Umowy w zakresie Poufności i Tajemnicy 
przedsiębiorstwa.  

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

33.   
.Z uwagi na zakres projektu prosimy o 
przesunięcie terminu składania ofert do 
dnia 4 czerwca br.  

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

34.  

Załącznik nr 1 do 
MN  

Opis przedmiotu 
Zamówienia 

Z jakich komponentów składa się system 
Chat Genesys Contact Center? (np. 
aplikacja web, platforma ticketowa, chat 
bot, crm) 

Aplikacja web – 
widżet czatu. 

 

35.  

Załącznik nr 1 do 
MN  

Opis przedmiotu 
Zamówienia 

W przypadku badania aplikacji WEB: jak 
duża jest to aplikacja – prośba o podanie 
ilości podstron/formularzy. 

Zakładamy do 10 
unikatowych 
okien/formularzy. 

36.  

Załącznik nr 1 do 
MN  

Opis przedmiotu 
Zamówienia 

Szacunkowo z ilu urządzeń sieciowych i 
zasobów sprzętowych (serwery, bazy 
danych) zbudowany jest system? 

4 x windows server, 1 x 
MSSQL, 1 x IIS,  usługi 
Genesys 

37.  

Załącznik nr 1 do 
MN  

Opis przedmiotu 
Zamówienia 

Jakie są mechanizmy 
uwierzytelniające? (np. oauth, ad, two 
factor auth.) 

Brak mechanizmów 
uwierzytelniania po stronie 
użytkownika końcowego. 

38.  

Załącznik nr 1 do 
MN  

Opis przedmiotu 
Zamówienia 

Czy w zadaniu dot. „Sprawdzenie 
trywialności haseł” zostaną dostarczone 
hashe haseł przykładowych 
użytkowników? 

Nie 

39.  

Załącznik nr 1 do 
MN  

Opis przedmiotu 
Zamówienia 

Czy dostęp do platformy jest realizowany 
przez aplikację web, api czy również 
aplikację desktop (gruby klient)? 

Sesję czata można 
rozpocząć tylko z poziomu 
widżeta (aplikacja webowa). 

40.  

Załącznik nr 1 do 
MN  

Opis przedmiotu 
Zamówienia 

Czy badaniu podlega serwer pocztowy? 
(badanie konfiguracji serwera) 

Nie 

41.  
Załącznik nr 1 do 

MN 
Lista metod logowania i uwierzytelniania: 
(np. ID, hasło, certyfikat, token, kod sms), 
które mają zostać objęte testami. 

Nie dotyczy 



Opis przedmiotu 
Zamówienia – 
testy aplikacji 

42.  

Załącznik nr 1 do 
MN 

Lista metod autoryzacji operacji (jeśli 
występuje): (np. certyfikat, token, kod sms, 
urządzenia HSM (Hardware Security 
Module)), które mają zostać objęte testami, 
które mają zostać objęte testami. 

Nie dotyczy 

43.  

Opis przedmiotu 
Zamówienia – 
testy aplikacji 

Liczba ról, które mają podlegać testom (np. 
gość, użytkownik zwykły, użytkownik 
rozszerzony, operator, administrator, itp.) 
wraz z krótkim opisem (np. administrator – 
zarządza prawami dostępu innych 
użytkowników), które mają zostać objęte 
testami, które mają zostać objęte testami. 

Z poziomu sieci publicznej 
nie ma możliwości dostępu 
do zarządzania rolami. 

44.  

Załącznik nr 1 do 
MN 

Interfejsy dostępu do aplikacji -  Czy 
wszystkie role dostają się do aplikacji przez 
ten sam interfejs, czy też istnieją osobne 
interfejsy (np. oddzielny interfejs dla 
użytkowników zwykłych, operatorów, 
administratorów (np. panel 
administracyjny), itp.) 

Z poziomu sieci publicznej 
nie ma interfejsów, które 
zezwalałyby na 
ingerencję/dostęp do 
wymienionych. 

45.  
Opis przedmiotu 
Zamówienia – 
testy aplikacji 

Lista / Orientacyjna liczba stron / podstron, 
które mają zostać objęte testami, które 
mają zostać objęte testami. 

Zakładamy do 10 
unikatowych 
okien/formularzy. 

46.  

Załącznik nr 1 do 
MN 

Lista / Orientacyjna liczba formularzy 
(podstron, na której użytkownik może 
wprowadzać dane np. strona logowania, 
formularz kontaktowy, składanie zamówień 
itp.) dynamicznie generowanych, które 
mają zostać objęte testami. 

Zakładamy do 10 
unikatowych 
okien/formularzy. 

47.  

Opis przedmiotu 
Zamówienia – 
testy aplikacji 

Orientacyjna liczba pól we wszystkich 
formularzach, które mają zostać objęte 
testami. 

Do 5 pól w formularzu 
czatowym + potwierdzenie 
RODO + do 10 pól 
generowanych dynamicznie 
dla ankiet NPS. 

48.  

Załącznik nr 1 do 
MN 

Opis przedmiotu 
Zamówienia – 

testy infrastruktury 

Czy zakres prac obejmuje testy 
infrastruktury? Jeżeli tak to prosimy o 
specyfikację komponentów infrastruktury, 
które mają być objęte testami: 

1. Rodzaj (np. serwer aplikacyjny, 
serwer www, serwer bazodanowy, 
system operacyjny Windows, 
system operacyjny Linux, itp.). 

2. Producent 
3. Wersja 

4 x windows server, 1 x 
MSSQL, 1 x IIS,  usługi 
Genesys 



4. Liczba poszczególnych 
komponentów, np. 
OS MS Windows Server 2016 (2 
szt.) 
DB Oracle 19.0.0 (1 szt.) 

49.  

Załącznik nr 5 – 

§ 3 ust. 4-6 
Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

Zgodnie ze stanowiskiem orzecznictwa 
tylko wady istotne pozwalają 
Zamawiającemu na odmowę odbioru prac, 
które zostały przedstawione do odbioru 
przez Wykonawcę. W sytuacji, gdy 
rezultaty prac nadają się do wykorzystania 
zgodnie z celem oznaczonym w Umowie, 
choćby zawierały drobne wady, takie prace 
powinny zostać odebrane.  

 

W związku z powyższym, czy Zamawiający 
może  zmienić Umowę w ten sposób, że 
tylko występowanie wad istotnych 
uprawnia Zamawiającego do odmowy 
podpisania protokołu odbioru, natomiast 
wady nieistotne będą usuwane po 
odbiorze? 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

50.  

Załącznik nr 5 – 

§ 6 ust. 1 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

W § 6 ust. 1 Umowy wskazano, że tylko 
podpisanie protokołu odbioru bez uwag i 
zastrzeżeń stanowi podstawę do 
wystawienia przez Wykonawcę faktury 
VAT i zapłaty Wynagrodzenia. Wykonawca 
zwraca uwagę, że odbiór prac oznacza 
przyjęcie przez Zamawiającego 
świadczenia, które zostało mu 
zaoferowane. Występowanie nieistotnych 
wad lub zastrzeżeń, które nie mają wpływu 
na korzystanie z odebranych prac nie 
powinno stanowić podstawy do odmowy 
zapłaty wynagrodzenia (a co najwyżej do 
jego odpowiedniego obniżenia). W innym 
razie, mielibyśmy do czynienia z sytuacją, 
w której Zamawiający przyjął świadczenie 
zaoferowane mu przez Wykonawcę, ale 
jednocześnie zastrzegł sobie prawo 
odmowy zapłaty.   

 

W związku z powyższym, czy Zamawiający 
może zmienić § 6 ust. 1 Umowy w ten 
sposób, że podpisanie przez 
Zamawiającego protokół odbioru całości 
prac, stanowi podstawę do wystawienia 
przez Wykonawcę faktury VAT i zapłaty 
Wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 
Umowy? 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



 

51.  

Załącznik nr 5 – 

§ 7 ust. 6 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

§ 7 ust. 6 Umowy w zaproponowanym 
brzmieniu może rodzić obowiązek 
ponoszenia przez Wykonawcę kosztów np. 
zastępstwa procesowego w sytuacji, w 
której roszczenia podnoszone przez 
podmiot trzeci są bezzasadne lub 
podnoszenie takich roszczeń ma swe 
źródło w niezgodnym z Umową korzystaniu 
przez Zamawiającego z udzielonych mu 
praw.   

 

Czy Zamawiający może wprowadzić 
modyfikację odpowiedzialności wskazanej 
§ 7 ust. 6 Umowy w ten sposób, że 
odpowiedzialność Wykonawcy byłaby 
wyłączona, gdyby roszczenia osób trzecich 
były bezzasadne lub ich źródłem byłoby 
niezgodne z Umową korzystanie przez 
Zamawiającego z udzielonych mu praw? 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

52.  

Załącznik nr 5 – 

§ 7 ust. 7 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

§ 7 ust. 7 Umowy w zaproponowanym 
brzmieniu może rodzić obowiązek 
wykonania przez Wykonawcę 
dodatkowych prac w sytuacji, w której 
podnoszenie roszczeń przez podmiot trzeci 
ma swe źródło w niezgodnym z Umową 
korzystaniu przez Zamawiającego z 
udzielonych mu praw.   

 

Czy Zamawiający może wprowadzić 
modyfikację odpowiedzialności wskazanej 
§ 7 ust. 7 Umowy w ten sposób, że 
obowiązek wykonania dodatkowych prac 
przez Wykonawcę byłby wyłączony, gdyby 
źródłem roszczeń osób trzecich było 
niezgodne z Umową korzystanie przez 
Zamawiającego z udzielonych mu praw?  

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

53.  

Załącznik nr 5 – 

§ 7 ust. 8 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

§ 7 ust. 8 Umowy w zaproponowanym 
brzmieniu może rodzić obowiązek 
ponoszenia kosztów i obowiązek 
naprawienia szkód przez Wykonawcę w 
sytuacji, w której wysuwane roszczenia 
przez podmiot trzeci są bezzasadne lub 
podnoszenie takich roszczeń ma swe 
źródło w niezgodnym z Umową korzystaniu 
przez Zamawiającego z udzielonych mu 
praw.   

 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



Czy Zamawiający może wprowadzić 
modyfikację odpowiedzialności wskazanej 
§ 7 ust. 8 Umowy w ten sposób, że 
odpowiedzialność Wykonawcy byłaby 
wyłączona, gdyby roszczenia osób trzecich 
były bezzasadne lub ich źródłem byłoby 
niezgodne z Umową korzystanie przez 
Zamawiającego z udzielonych mu praw?  

54.  

Załącznik nr 5 – 

§ 7 ust. 11 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

§ 7 ust. 11 Umowy powiela treść § 7 ust. 7 
Umowy w tym sensie, że nakłada na 
Wykonawcę obowiązek wykonania 
dodatkowych prac w przypadku 
podnoszenia roszczeń przez osoby trzecie. 
Ponadto § 7 ust. 7 ma również charakter 
gwarancyjny dla Wykonawcy, gdyż 
aktualizacja obowiązku zmodyfikowania 
utworów została poprzedzona wydaniem 
orzeczenia przez sąd, stwierdzającym 
naruszenie praw osób trzecich.    

   

W związku z powyższym, czy Zamawiający 
może zrezygnować z § 7 ust. 11 Umowy?  

 

 

55.  

Załącznik nr 5 – 

§ 9 ust. 3 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

Czy Zamawiający może zmienić § 9 ust. 3 
Umowy w ten sposób, że Zamawiający 
będzie mógł dochodzić tylko jednej kary 
umownej, jeśli istnieją podstawy do 
nałożenia na Wykonawcę dwóch kar 
umownych, w szczególności że 
Zamawiający zastrzegł sobie prawo 
dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego? 

 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

56.  

Załącznik nr 5 – 

§ 9 ust. 4 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

W § 9 ust. 4 Umowy została zastrzeżona 
kara umowna za naruszenie postanowień o 
poufności. Kara umowna za naruszenie 
postanowień o poufności została 
zastrzeżona również w § 12 ust. 9 Umowy.  

 

W związku z powyższym, czy Zamawiający 
może ograniczyć liczbę kar umownych za 
naruszenie postanowień o poufności do 
jednej kary umownej –  tej wskazanej w § 
12 ust. 9 Umowy?   

 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

57.  Załącznik nr 5 – 
Zamawiający wskazuje w Umowie, że w 
przypadku wcześniejszego zakończenia 
realizacji zamówienia Wykonawca otrzyma 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



§ 16 ust. 3-4 
Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

od Zamawiającego wynagrodzenie za 
wykonane prace do dnia odstąpienia lub 
rozwiązania Umowy, jeśli zostaną 
odebrane bez zastrzeżeń przez 
Zamawiającego. Obecna treść § 16 ust. 3-
4 Umowy może rodzić po stronie 
Wykonawcy ryzyko, że przekaże on 
Zamawiającemu wszystkie rezultaty prac 
wykonane do chwili zakończenia 
realizowania Umowy, a otrzyma 
wynagrodzenia tylko za część z nich – za 
te, które Zamawiający będzie chciał, na 
podstawie swojej arbitralnej decyzji, 
odebrać lub za te, które Zamawiający 
arbitralnie uzna za wykonane bez 
najmniejszych zastrzeżeń.    

 

W związku z powyższym, czy Zamawiający 
może zmienić treść § 16 ust. 3-4 Umowy w 
ten sposób, że Wykonawca otrzyma 
wynagrodzenie za wszystkie wykonane 
prace do dnia zakończenia Umowy? 

 

58.  

Załącznik nr 5 – 

§ 18 Umowy  

na 
przeprowadzenie  

audytu 
bezpieczeństwa. 

W § 18 Umowy wskazane zostały zasady 
korzystania z systemów informatycznych 
Zamawiającego. Wykonawca zwraca 
uwagę, że w celu wykonania testów 
bezpieczeństwa może dochodzić do 
kontrolowanych działań nominalnie 
sprzecznych z zasadami wskazanymi w § 
18 Umowy, podejmowanych w celu 
sprawdzenia podatności testowanego 
systemu. To samo dotyczy również zakazu 
korzystania przez Wykonawcę np. z 
oprogramowania mogącego mieć 
negatywny wpływ na inne urządzenia – np. 
§ 18 ust. 3 lit. a Umowy. Takie 
oprogramowanie może być 
wykorzystywane do wykonania testów 
bezpieczeństwa, co wynika z charakteru i 
istoty takich testów.   

 

W związku z powyższym, czy Zamawiający 
może dodać do § 18 Umowy osobne 
postanowienie, które będzie mówiło o tym, 
że naruszenie zasad korzystania z 
systemów informatycznych 
Zamawiającego w celu wykonania Umowy 
nie stanowi jej naruszenia oraz nie 
powoduje po stronie Wykonawcy 
odpowiedzialności odszkodowawczej za 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



naruszenie zasad korzystania z systemów 
informatycznych Zamawiającego? 
Ewentualnie czy Zamawiający może dodać 
do § 18 Umowy postanowienie, które 
wskazuje, że zasady określone w § 18 nie 
znajdują zastosowania w zakresie, w jakim 
jest to uzasadnione przeprowadzeniem 
testów bezpieczeństwa objętych Umową? 

 

59.  

Załącznik nr 5 – 

§ 4 ust. 2 i ust. 5-6 
Umowy 

Powierzenia 
przetwarzania 

Danych 
osobowych. 

W § 4 Umowy Powierzenia przetwarzania 
Danych osobowych zostały wskazane 
terminy reakcji Wykonawcy na obowiązki 
nakładane na niego przez Zamawiającego, 
w szczególności związane z audytem 
wewnętrznym. Terminy zaproponowane 
przez Zamawiającego są zbyt krótkie, aby 
Wykonawca mógł bez zaburzenia pracy 
swej organizacji np. współpracować z 
Zamawiającym w trakcie audytu.   

 

Czy Zamawiający może zmienić:  

− § 4 ust. 2 Umowy Powierzenia 
przetwarzania  

Danych osobowych w ten sposób, że 
Zleceniobiorca udostępnia Zleceniodawcy 
wszelkie informacje niezbędne do 
wykazania spełnienia obowiązków 
określonych w Umowie oraz RODO, w 
terminie 10 Dni Roboczych od dnia 
zgłoszenia przez Zleceniodawcę; 

− § 4 ust. 5 Umowy Powierzenia 
przetwarzania  

Danych osobowych w ten sposób, że 
Zleceniodawca lub upoważniony przez 
niego audytor będzie realizować prawo 
audytu w godzinach 9.00 – 17.00 i po 
uprzednim pisemnym powiadomieniu 
Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co 
najmniej 10 Dni Roboczych przed 
planowanym terminem kontroli; 

− § 4 ust. 6 Umowy Powierzenia 
przetwarzania  

Danych osobowych w ten sposób, że Po 
przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca 
może przekazać Zleceniobiorcy w formie 
pisemnej zalecenia pokontrolne. 
Zleceniobiorca zobowiązany będzie do ich 
wdrożenia w terminie określonym przez 
Zleceniodawcę, nie krótszym niż 20 Dni 

Zgoda na proponowaną 
zmianę w zapisach. 



Roboczych lub do zgłoszenia w tym samym 
terminie uzasadnionych, merytorycznych 
uwag do zaleceń pokontrolnych w celu 
wypracowania ostatecznego, wspólnego 
stanowiska? 

 

60.  

Załącznik nr 5 – 

§ 4 ust. 7 Umowy 

Powierzenia 
przetwarzania 

Danych 
osobowych. 

Wykonawca prosi o dokładne wyjaśnienie, 
co Zamawiający rozumie poprzez to, że 
każda ze stron ponosi koszty audytu we 
własnym zakresie i wedle jakich zasad 
takie koszty miałby zostać rozdzielone.  

 

Czy Zamawiający może zmienić § 4 ust. 7 
Umowy 

Powierzenia przetwarzania Danych 
osobowych w ten sposób, że koszty audytu 
ponosi Zamawiający? 

Intencją Zamawiające w 
zapisie ujętym w Umowie 
powierzenia danych 
osobowych jest 
nieponoszenie kosztów 
wynagrodzenia 
pracowników Zleceniobiorcy 
oraz innych kosztów 
Zleceniobiorcy, które mogą 
wystąpić w związku z 
Audytem (zaangażowaniem 
Zleceniobiorcy, w tym jego 
pracowników w proces 
Audytu). Brak zgody na 
proponowaną zmianę w 
zapisach. 

61.  

Załącznik nr 5 – 

§ 5 ust. 1 Umowy 

Powierzenia 
przetwarzania 

Danych 
osobowych. 

Czy Zamawiający może zmienić termin na 
zgłoszenie naruszenia ochrony danych 
osobowych do 36 godzin od momentu 
uzyskania informacji o wystąpieniu 
zdarzenia? 

Zgodnie z wewnętrznymi 
regulacjami oraz przyjętymi 
zasadami Grupy Energa 
termin 36 godzin jest zbyt 
długi. W miejsce propozycji 
Zleceniobiorcy proponujemy 
wydłużenie terminu do 18 
godzin.   

62.  

Załącznik nr 5 – 

§ 5 ust. 5 Umowy 

Powierzenia 
przetwarzania 

Danych 
osobowych. 

Kwestia administracyjnych kar pieniężnych 
została uregulowana w art. 83 RODO. Kary 
są nakładane zależnie od indywidualnego 
przypadku i zgodnie ze stopniem 
zawinienia, przy uwzględnieniu 
dotychczasowej sytuacji ukaranego 
podmiotu (np. wcześniejsze ukarania, 
stopień współpracy z organem 
nadzorczych) oraz przy uwzględnieniu 
wysokości globalnego, rocznego obrotu 
ukaranego przedsiębiorstwa. Funkcją kary 
jest ukaranie podmiotu naruszającego 
RODO za jego własne naruszenie; 
przejmowanie ciężaru ekonomicznego kary 
przez podmiot trzeci jest sprzeczne z 
funkcją kary administracyjnej w ogólności, 
w tym z funkcją jaką mają spełniać kary 
opisane w RODO tj. odstraszającą i 
represyjną. W takim przypadku kara 
nałożona na administratora byłby fikcyjna, 
dlatego § 5 ust. 5 Umowy Powierzenia 

Brak zgody na 
zaproponowaną zmianę. 
Dodatkowa uwaga: 
Zamawiający nie może 
zgodzić się na 
nieuwzględnienie w Umowie 
powierzenia regulacji dot. 
odszkodowania. 



przetwarzania Danych osobowych może 
zostać uznany za nieważny z uwagi na 
treść przepisów RODO.  

 

Ponadto, podmiot przetwarzający nie może 
brać na siebie ciężaru ekonomicznego kary 
w szczególności, że nie ma wpływu na 
całość okoliczności, które doprowadziły do 
jej nałożenia. Należy również zwrócić 
uwagę, że wysokość kary nakładanej na 
administratora jest obliczana w stosunku 
do sytuacji ekonomicznej (obrót) tego 
administratora, a nie podmiotu 
przetwarzającego. Podmiot przetwarzający 
nie może brać na siebie kary, która jest 
dostosowana na sytuacji finansowej 
administratora. To samo dotyczy też 
pozostałych kosztów i odszkodowań, o 
których jest mowa w § 5 ust. 5 Umowy 
Powierzenia przetwarzania Danych 
osobowych, a które miałby przejąć 
Wykonawca.    

 

W związku z powyższym, czy Zamawiający 
może zrezygnować z § 5 ust. 5 Umowy 
Powierzenia przetwarzania Danych 
osobowych? W ten sposób ewentualne 
dochodzenie przez administratora 
naprawienia szkody od podmiotu 
przetwarzającego mogłoby się odbywać na 
zasadach ogólnych, przy uwzględnieniu 
przepisów RODO.  

 

63.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.1 w par. 3 Umowy dopisanie ust. 11 i 12 o następującej 
treści: 

„11. W przypadku jeżeli w terminie określonym w ust. 4 
Zamawiający nie odbierze Wyników Prac, a 
jednocześnie nie zgłosi żadnych uwag lub 
zastrzeżeń zgodnie z ust. 5, Wyniki Prac uważa się 
za zaakceptowane bez zastrzeżeń, a Wykonawca 
będzie uprawniony do jednostronnego podpisania 
protokołu oraz wystawienia faktury VAT. 

12. W przypadku opóźnienia prac na skutek działań lub 
zaniechań Zamawiającego, w tym na skutek braku 
przekazania do Wykonawcy informacji niezbędnych do 
wykonania przedmiotu umowy lub niewykonania innych 
obowiązków Zamawiającego określonych w umowie, 
terminy określone przez Strony w umowie ulegają 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



stosownej zmianie, a Wykonawca nie odpowiada za 
niedochowanie terminów w takim przypadku.” 

64.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.2 w par. 4 ust. 2 – w zakresie jak niżej (zmiana na 
czerwono): 

„Na każdym etapie realizacji Umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się do uwzględniania wszelkich uwag i 
sugestii Zamawiającego, dotyczących sposobu 
wykonania Umowy, o ile nie są one niezgodne z zasadami 
prawidłowego wykonywania tego typu usług, 
niewykonalne oraz nie są niezgodne z postanowieniami 
Umowy, w szczególności nie generują dodatkowych, nie 
ustalonych z Zamawiającym kosztów.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

65.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.3 w par. 4 ust.  4 – poprzez dodanie zdania drugiego o 

następującej treści: 

„Wymóg uzyskania zgody nie dotyczy powierzenia 
wykonania Umowy pracownikom ani współpracownikom 
Wykonawcy wykonującym na jego rzecz świadczenia na 
innej podstawi prawnej niż umowa o pracę, będącym 
członkami stałego personelu Wykonawcy.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

66.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.4 w par. 6 ust. 1 – w zakresie jak niżej (zmiana na 
czerwono): 

„Podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru 
całości prac, nie zawierający uwag lub zastrzeżeń 
Zamawiającego, lub protokół, o którym mowa w par. 3 ust. 
11, stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę 
faktury VAT i zapłaty Wynagrodzenia, o którym mowa w § 
5 Umowy.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

67.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.5 w par. 6 ust. 2 - skrócenie terminu do zapłaty faktury 
przez Zamawiającego z 30 dni do 14 dni. 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

68.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I. 6 w par. 7 ust. 1 pkt. 5) lit. b. - w zakresie jak niżej 

(zmiana na czerwono): 

„modyfikowanie całości oraz pojedynczych fragmentów w 
tym m.in. prawo do korekty, dokonywania przeróbek, 
zmian i adaptacji, bez konieczności uzyskiwania 
dodatkowej zgody Wykonawcy w tym zakresie, o ile 
modyfikacje nie zmieniają merytorycznie wniosków z 
raportu” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



69.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.7 w par. 7 ust. 6 zdanie pierwsze – w zakresie jak niżej: 

„Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o 
jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich 
zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z 
Utworami, o których mowa w niniejszym paragrafie, 
Wykonawca podejmie działania mające na celu 
zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym 
wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa 
procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz 
koszty odszkodowań, z zastrzeżeniem, że zostaną 
spełnione łącznie następujące warunki: 

(i) Zamawiający będzie współpracował z Wykonawcą w 
celu obrony przed roszczeniami, w szczególności 
umożliwi mu zajęcie stanowiska w sprawie we 
właściwych terminach; 

(ii) Zamawiający, bez zgody Wykonawcy, nie zawrze 
ugody ani nie uzna roszczeń, 

(iii) roszczenia osób trzecich będą zasadne, co będzie 
wynikało z prawomocnego orzeczenia właściwego sądu 
lub innego organu, ugody zawartej za zgodą Wykonawcy 
lub oświadczenia Wykonawcy o uznaniu roszczenia.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

70.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.8 w par. 7 ust. 8  - w zakresie jak niżej: 

„Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty poniesione 
przez Zamawiającego na skutek zgłoszenia przez osoby 
trzecie roszczeń związanych z Utworami objętymi 
Umową, z zastrzeżeniem łącznego spełnienia warunków 
wymienionych w ust. 6 zdanie pierwsze.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

71.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.9. w par. 9 ust. 2  - w zakresie jak niżej: 

„Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 0,3 % (trzy dziesiąte procenta) wartości netto 
Wynagrodzenia, o którym mowa odpowiednio w § 5 ust. 1 
Umowy, należnego za wykonanie całego Przedmiotu 
Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w 
wykonaniu danej Fazy w odniesieniu do terminu 
wskazanego w Planie Audytu, występującego z przyczyn 
innych niż siła wyższa lub wyłączna wina Zamawiającego, 
o ile opóźnienie przekracza 5 Dni Roboczych.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

72.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.10 w par. 9 ust. 4 – zmniejszenie wysokości kary 
umownej ze 100% wartości netto (łącznego) 
Wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, na 50%. 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

73.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



I.11 w par. 9 dopisanie ust. 8 - 11, o następującej treści: 

„8. Strony zgodnie oświadczają i potwierdzają, że 
wykrycie przez Wykonawcę wszystkich uchybień i 
luk w stosowanych przez Zamawiającego 
zabezpieczeniach systemów informatycznych lub 
aplikacji nie jest możliwe. Wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności za niewykrycie w trakcie audytów 
bezpieczeństwa wszystkich uchybień, problemów, 
podatności lub luk w ich zabezpieczeniach, z 
zastrzeżeniem wykonania przez Wykonawcę 
umowy z należytą starannością, z uwzględnieniem 
profesjonalnego charakteru prowadzonej 
działalności. Zamawiający potwierdza również, iż 
ma świadomość, że wykonanie przez Wykonawcę 
prac w ramach audytu bezpieczeństwa nie stanowi 
potwierdzenia bezpieczeństwa zabezpieczeń 
systemów informatycznych lub aplikacji 
Zamawiającego. Wyniki prac, w szczególności 
raport z audytu, nie stanowią i nie mogą być 
uważane za udzielenie lub zapewnienie gwarancji, 
że zabezpieczenia tych systemów informatycznych 
lub aplikacji spełniają wymogi bezpieczeństwa. 

9. Zamawiający oświadcza, że ma świadomość, że audyt 
bezpieczeństwa może spowodować destabilizację 
systemów informatycznych lub aplikacji 
Zamawiającego, utratę danych w nich 
przetwarzanych, ich zablokowanie, zaprzestania 
działania lub wystąpienie innych podobnych 
skutków dotyczących funkcjonowania, zawartości 
lub dostępności systemów informatycznych lub 
aplikacji Zamawiającego. Wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody poniesione przez 
Zamawiającego na skutek wystąpienia okoliczności, 
o których mowa w niniejszym ustępie. 

10. Z zastrzeżeniem ust. 8 i 9 powyżej, Wykonawca 
ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność 
wyłącznie za udokumentowane rzeczywiste straty 
wynikające z zawinionego niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy lub czynu 
niedozwolonego spowodowanego przy okazji 
wykonywania umowy. W zakresie dozwolonym 
przepisami prawa bezwzględnie obowiązującego 
całkowita odpowiedzialność Wykonawcy wobec 
Zamawiającego z tytułu wszystkich przypadków 
niewykonywania lub nienależytego wykonania 
zobowiązań z umowy lub przepisów prawa i czynów 
niedozwolonych spowodowanych przy okazji 
wykonywania umowy nie będzie przekraczać 
wysokości 100% wynagrodzenia netto określonego 
w umowie, z wyłączeniem odpowiedzialności z 
tytułu naruszenia zasad poufności. Wykonawca nie 
ponosi odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek 
utraconych korzyści ani szkód pośrednich 
poniesionych przez Zamawiającego lub osoby 
trzecie w związku z wykonywaniem umowy, oraz z 
tytułu utraty lub zniszczenia danych 
spowodowanych przy wykonaniu umowy. 
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za 
szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub 



nienależytym wykonaniem przez Zamawiającego 
obowiązków wynikających z umowy lub przepisów 
prawa, w tym z tytułu udzielenia Wykonawcy 
niewłaściwych lub niepełnych danych, informacji lub 
materiałów. Ograniczenie odpowiedzialności nie 
obejmuje szkód wyrządzonych przez Wykonawcę z 
winy umyślnej. 

11. Zamawiający oświadcza, że posiada wszelkie prawa 
do systemów informatycznych i aplikacji 
udostępnionych Wykonawcy celem 
przeprowadzenia audytów bezpieczeństwa, a ich 
przeprowadzenie przez Wykonawcę nie będzie 
naruszało praw osób trzecich do tych systemów i 
aplikacji. W przypadku, gdy w związku z 
wykonywaniem umowy przez Wykonawcę, pomimo 
zapewnienia Zamawiającego ze zdania pierwszego, 
okaże się, że doszło do naruszenia praw 
jakiejkolwiek osoby trzeciej, w tym także jej prawa 
własności intelektualnej lub gdy zgłoszone zostanie 
do Wykonawcy roszczenie z związku z takim 
naruszeniem, Wykonawca powiadomi o tym fakcie 
Zamawiającego, a Zamawiający zwolni Wykonawcę 
z odpowiedzialności z tego tytułu w pełnym zakresie, 
w tym w szczególności pokryje lub zwróci koszty 
poniesione przez Wykonawcę w związku z ww. 
roszczeniem oraz podejmie inne niezbędne 
działania celem zwolnienia Wykonawcy z 
odpowiedzialności z tego tytułu, z zastrzeżeniem 
łącznego spełnienia następujących warunków:  

(i) Wykonawca będzie współpracował z Zamawiającym w 
celu obrony przed roszczeniami, w szczególności 
umożliwi mu zajęcie stanowiska w sprawie we 
właściwych terminach; 

(ii) Wykonawca, bez zgody Zamawiającego, nie zawrze 
ugody ani nie uzna roszczeń, 

(iii) roszczenia osób trzecich będą zasadne, co będzie 
wynikało z prawomocnego orzeczenia właściwego sądu 
lub innego organu, ugody zawartej za zgodą 
Zamawiającego lub oświadczenia Zamawiającego o 
uznaniu roszczenia.” 

74.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I. 12 w par. 10 ust. 7 zdanie drugie – w zakresie jak niżej: 

„Chwilą, o której mowa w zdaniu poprzednim może być 
dzień następny po dniu zamieszczenia przez pracownika 
poczty na kopercie adnotacji o awizowaniu przesyłki, 
wyprowadzeniu się adresata lub innej podobnej.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

75.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.13 w par. 12 ust. 4 – w zakresie jak niżej: 

„Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentów, ani nie 
narusza określonych w Umowie zasad poufności, 
ujawnienie przez Stronę tych informacji lub dokumentów 
swoim doradcom, audytorom, inwestorom.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



76.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I. 14 w par. 12 ust. 9 – wykreślenie zdania drugiego i 
trzeciego, w związku z uregulowaniem kwestii kary 
umownej za nar. zasad poufności w par. 9 ust. 4 
(dublowanie kar umownych). 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

77.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.15 w par. 12 ust. 16 – w zakresie jak niżej: 

„doradców, audytorów, inwestorów, jak również innych 
podmiotów z którymi Strona współpracuje,” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

78.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.16 w par. 12 ust. 18 – w zakresie jak niżej: 

„Obowiązek zawiadomienia drugiej Strony o przekazaniu 
Informacji Poufnych nie dotyczy informacji 
przekazywanych przez Stronę jej doradcom, audytorom i 
wszelkim innym podmiotom, z którymi Strona 
współpracuje.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

79.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.17 w par. 14 ust. 1 – w zakresie jak niżej: 

„Wykonawca może przetwarzać w imieniu 
Zamawiającego i na jego polecenie dane osobowe na 
warunkach określonych w umowie powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, której treść stanowi 
załącznik nr 4 do Umowy, o ile w wyniku wykonania 
Umowy uzyska faktyczny dostęp do danych osobowych 
przechowywanych w systemach lub aplikacjach 
Zamawiającego, które poddane są testom 
bezpieczeństwa przez Wykonawcę. Niniejsza Umowa 
oraz umowa powierzenia przetwarzania danych 
osobowych stanowi udokumentowane polecenie 
przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w art. 
28 RODO, przy czym przetwarzanie danych osobowych 
rozpoczyna się nie wcześniej niż z momentem uzyskania 
w ramach wykonywania Umowy faktycznego dostępu do 
danych osobowych Zmawiającego, a kończy w momencie 
utraty dostępu do tych danych. W celu weryfikacji 
wiarygodności Wykonawcy w zakresie powierzenia 
przetwarzania danych osobowych Wykonawca 
potwierdza swoją gotowość na przetwarzanie danych 
osobowych oświadczeniem według załącznika nr 1 do 
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Strony, ich pracownicy oraz wszystkie osoby związane w 
jakikolwiek sposób z wykonywaniem Umowy zobowiązani 
są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji 
uzyskanych w związku z dostępem do zbiorów danych 
osobowych drugiej Strony (w tym sposobu 
zabezpieczenia danych osobowych).” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



80.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.18 w par. 18 ust. 6 zdanie pierwsze – w zakresie jak 
niżej: 

„EITE zastrzega sobie prawo do odłączenia danego 
urządzenia od sieci EITE oraz dezaktywacji konta lub kont 
służących do dostępu do sieci EITE bez uprzedniego 
powiadomienia w przypadku, gdy zaistnieje uzasadnione 
podejrzenie, że takie urządzenie stanowi jakiekolwiek 
zagrożenie dla infrastruktury EITE.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

81.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I. 19 w par. 18 ust. 8 – w zakresie jak niżej: 

„Wykonawca odpowiada za świadome lub nieświadome, 
chyba, że dochował należytej staranności, działania 
związane z naruszeniem zasad bezpieczeństwa EITE 
spowodowane złym stanem urządzenia Wykonawcy 
podłączonym do sieci EITE lub oprogramowaniem na nim 
zainstalowanym, w tym także oprogramowaniem 
szkodliwym.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

82.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

I.20 w par. 18 ust. 10 – w zakresie jak niżej: 

„W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia 
bezpieczeństwa teleinformatycznego, za które 
odpowiedzialny jest Wykonawca lub osoba przez niego 
zatrudniona lub z nim współpracująca, z zastrzeżeniem 
par. 9 ust. 10, Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu 
EITE wszelkich kosztów związanych z usunięciem 
powstałej szkody.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

83.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.1 w par. 2 ust. 3 dopisanie zdania trzeciego – o 
następującej treści: 

„Momentem początkowym przetwarzania danych 
osobowych jest uzyskanie przez Zleceniobiorcę 
faktycznego dostępu do danych osobowych 
zgromadzonych w systemach Zleceniodawcy,  
a przetwarzanie kończy się wraz z utratą tego dostępu.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

84.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.2 w par. 2 ust. 5 dopisanie zdania drugiego – o 
następującej treści: 

„Za dalszy podmiot przetwarzający nie może być uznana 
osoba, będąca członkiem stałego personelu 
Zleceniobiorcy, zobowiązana do stosowania 
wewnętrznych reguł Zleceniobiorcy dotyczących 
przetwarzania danych osobowych.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



85.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.3 w par. 3 ust. 6 lit. a – wykreślenie wymogu 
pseudonimizacji danych; 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

86.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.4 w par. 3 ust. 10 (początek zdania) – wprowadzenie 
zmian jak niżej: 

„Zleceniobiorca, o ile jest to prawnie wymagane, prowadzi 
rejestr kategorii czynności przetwarzania, zgodnie z art. 
30 pkt 2 RODO, zawierający:” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

87.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.5 w par. 3 ust. 14 – dopisanie zdania czwartego: 

„Obowiązek niezwłocznego usunięcia danych, o którym 
mowa w zdaniu drugim, nie dotyczy usunięcia danych 
przechowywanych w systemach backupowych, które 
zostaną usunięte niezwłocznie po wykonaniu kolejnej 
kopii bezpieczeństwa, tj. nie później niż w terminie 6 mi 
esicy od dnia zaistnienia przesłanek do usunięcia 
danych.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

88.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.6 w par. 4 dopisanie ust. 9 o następującej treści: 

„Audytorem, którego Zleceniodawca wskaże do 
dokonania audytu nie może być podmiot prowadzący 
działalność konkurencyjną względem Zleceniobiorcy, tj. 
działalność w zakresie przeprowadzania testów 
bezpieczeństwa lub szkoleń z zakresu 
cyberbezpieczeństwa.” 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

89.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.7 par. 5 ust. 1 – wydłużenie terminu z 12 godzin do 24 
godzin. 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

90.  
Pytanaia wzoru 

umowy powierzenia: 
zał. nr 4 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.8 w par. 6 ust. 3 in fine - dopisanie następującego 
fragmentu: 

„po uprzednim pisemnym wezwaniu Zleceniobiorcy do 
zaprzestania naruszeń i bezskutecznym upływie terminu 
na ich usunięcie , nie krótszego niż 7 dni.”  

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 

91.  
Pytania do wzoru 

umowy głównej: zał. nr 
5 do MN 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w zakresie 
(zmiany na czerwono): 

II.21 w par. 20 ust. 3 – w zakresie jak niżej: 

Zamawiający nie wyraża 
zgody na zmianę 



„Wszystkie spory, wynikające z Umowy lub powstałe w 
związku z nią, będą rozstrzygane wyłącznie przez sąd 

właściwy miejscowo dla siedziby powoda” 

 

 

 


