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Warszawa, 1 czerwca 2021 r.

Carrefour zwieksza liczbe sklepdw z cichymi godzinami i
wprowadza pierwszenstwo obstugi dla osdb z autyzmem

Majac na uwadze komfort osé6b o szczegodinych potrzebach, Carrefour Polska
rozszerza liste sklepow z tzw. cichymi godzinami, podczas ktérych osoby
mierzace sie ze spektrum autyzmu lub nadwrazliwoscia sensoryczna beda
mogly zrobi¢ zakupy w specjalnych warunkach. Firma podjeta takze decyzje
o wprowadzeniu dla tej grupy osob pierwszenstwa obstugi przy kasach.

Szacuje sie, ze w Polsce ponad 30 tysiecy osob jest chorych na autyzm lub boryka sie
z nadwrazliwoscig sensoryczng. Spotykajg sie one z wieloma wyzwaniami codziennosci,
np. niepewnoscig grawitacyjng, lekiem przed upadkiem, lekiem wysokosci, problemem
z oceng odlegtosci i przestrzeni czy nadwrazliwoscig na bodzce $wietlne lub dzwiekowe.

Z myslg o tych osobach Carrefour rozszerza liste sklepéw, w ktorych codziennie rano,
w godzinach od 9:00 do 10:00, obowigzywaty beda specjalne warunki funkcjonowania.
Na 60 minut przygaszone zostang $wiatta, wytaczona muzyka, przestang by¢ nadawane
ogtoszenia i komunikaty gtosowe, a takze sie¢ zwolni tempo obstugi klientéw przy
kasach. Dodatkowo, firma zdecydowata o wprowadzeniu pierwszenstwa obstugi dla
klientéow z autyzmem.

- Carrefour Polska od wielu lat realizuje dziatania na rzecz 0séb o szczegdlnych
potrzebach, w tym niepetnosprawnych i seniorédw. Jako pierwsza sie¢ handlowa
przystapilismy takze do ministerialnego programu Dostepnos¢ Plus, zainicjowanego
w 2018 roku przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju - moéwi Barbara Kowalska,
Dyrektor ds. Jakosci i Zrownowazonego Rozwoju Carrefour Polska. Zniesienie
barier i swobodny dostep do komfortowych zakupdw dla wszystkich klientéw jest naszym
priorytetem. Dlatego zdecydowaliSmy sie na rozszerzenie projektu ,cichych godzin” na
kolejne sklepy w rdznych miastach i formatach. Dzieki temu zbierzemy niezbedne
doswiadczenia, aby udostepni¢ tg mozliwos¢ we wszystkich hiper- i supermarketach
naszej sieci w Polsce — dodaje Kowalska.

Wprowadzenie cichych godzin to nie jedyne dziatania Carrefour Polska skierowane do
0s0b 0 szczegdlnych potrzebach. Firma oferuje w swoich sklepach takze inne rozwigzania
zwiekszajace komfort i przyjemnos¢ z dokonywanych zakupow, takie jak m.in. ustuge
ttumacza jezyka migowego, umozliwienie robienia zakupéw osobom poruszajacym sie
z psami przewodnikami czy system znacznikéw TOTUPOINT, ktéry wspomaga orientacje
przestrzenng i zwieksza poziom bezpieczenstwa oséb niewidomych i niedowidzacych
w Galerii Morena w Gdansku. Firma proponuje rowniez swoim klientom korzystanie
z rabatow, ktéore oferujg Karta Seniora i Karta Duzej Rodziny, a takze mozliwosc
potaczenia kart fizycznych z aplikacjg ,Mo6j Carrefour”, w ktérej znajda oni dodatkowe
znizki na zakupy.

Kontakt dla mediéw:
Biuro Prasowe Carrefour Polska, tel.: 22 517 22 21, e-mail: biuroprasowe@carrefour.com
Izabella Rokicka, Dyrektor Komunikacji Carrefour Polska, e-mail: izabella_rokicka@carrefour.com
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Lista sklepow, w ktérych obowigzuja ciche godziny:

Hipermarket Carrefour Bydgoszcz, ul. Skarzynskiego 2
Hipermarket Carrefour Chorzéw, ul. Parkowa 20
Hipermarket Carrefour Grudziadz, ul. Konarskiego 45
Hipermarket Carrefour Jaworzno, ul. Wojska Polskiego 2D
Hipermarket Carrefour Katowice, ul. Rozdzienskiego 200
Hipermarket Carrefour Krosno, ul. Krakowska 187
Carrefour Market Opoczno, ul. Stowackiego 2

Carrefour Market Opole, ul. Niemodlinska 21

9. Carrefour Market Ostrowiec Swietokrzyski, ul. Itzecka 85
10.Hipermarket Carrefour Pita, ul. 14 Lutego 26
11.Hipermarket Carrefour Poznan, ul. Solidarnosci 47
12.Carrefour Market Rawa Mazowiecka, ul. Tomaszowska 8a
13.Hipermarket Carrefour Sochaczew, ul. Warszawska 119
14.Hipermarket Carrefour Stojadfa, ul. Warszawska 61

15. Carrefour Market Swarzedz, ul. Graniczna 61
16.Hipermarket Carrefour Szczecin, ul. Wiosenna 32
17.Hipermarket Carrefour Tomaszéw Mazowiecki, ul. Jana Pawta II 22
18.Hipermarket Carrefour Torun, ul. Olsztyrnska 8

19. Carrefour BIO Warszawa, ul. Petczynskiego 5
20.Hipermarket Carrefour Warszawa, ul. Wotoska 12
21.Hipermarket Carrefour Zawada, ul. Debowa 1
22.Carrefour Market Zyrardéw, ul. 1 Maja 43
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Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 900 sklepéow w 6
formatach: hipermarketéw, supermarketow, sklepéw hurtowo-dyskontowych, osiedlowych i specjalistycznych oraz
sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce rowniez wiascicielem sieci 20 centréw handlowych o tgacznej powierzchni
ponad 230 000 GLA oraz sieci ponad 40 stacji paliw.

Carrefour, jako jeden ze swiatowych lideréw handlu spozywczego, jest silng multiformatowq siecig, ktéra posiada okoto
13 000 sklepéw w ponad 30 krajach. W 2020 r. Carrefour wygenerowat sprzedaz w wysokosci 78,6 miliarda euro.
Grupa liczy ponad 320 000 pracownikéw, ktérzy pracuja wspolnie, aby Carrefour zostat swiatowym liderem
transformacji zywieniowej, oferujac wszystkim klientom produkty spozywcze wysokiej jakosci, ogdlnie dostepne i w
atrakcyjnej cenie. Wiecej informacji na www.carrefour.com oraz na Twitterze (@GroupeCarrefour) i na LinkedInie
(Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie wszelkich form
marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partneréw firmy.

Kontakt dla mediéw:
Biuro Prasowe Carrefour Polska, tel.: 22 517 22 21, e-mail: biuroprasowe@carrefour.com
Izabella Rokicka, Dyrektor Komunikacji Carrefour Polska, e-mail: izabella_rokicka@carrefour.com
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