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,2Uzywany w dobrym stanie kupie.”
Rynek samochodow uzywanych w Polsce
— badania preferencji nabywcow

- TN T

Press Cafe Volkswagen Financial Services, 16 czerwca 2021

QA

.

y " s
7NN

\ \
&

2
L7\,

\*h-v/



VOLKSWAGEN

Rynek samochodéw osobowych e

Park pojazdéw osobowych w Polsce 2018-2020 - ogdtem

2018 23 429 016
2019 24 613 172
2020 25 354 444
0 5 000 000 10 000 000 15 000 000 20 000 000 25 000 000

Dane: Raport ,Polski Rynek Motoryzacyjny”, edycja 2020, Samar na podstawie CEPiK. 2
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Polska a Unia Europejska e Cov oo

Indeks liczby pojazdow (2019) Indeks chtonnosci (2020)
Indeks liczby pojazdoéw — liczba pojazdéw Indeks chtonnosci — liczba aut zarejestrowanych w
zarejestrowanych na 1 000 mieszkancow ciggu 2020 roku na 1 000 mieszkancow

641
569 242
112
Srednia UE Polska Srednia UE Polska

Dane: Raport ,,Polski Rynek Motoryzacyjny w liczbach. Analiza aktualnych trendéw”, edycja grudzient 2020, Samar. 3
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Sprzedaz samochodéw osobowych 2018 - 2020 e

Transakcje zakupu aut
nowe vs uzywane

. uzywane . nowe

SUMA

SUMA 3442930
3159172

SUMA

3004 015

555 598

532 000 —

428 347

84% FEIIEEEY

83% pPATIEVP: 86% FPEYILXIT:

2018 2019 2020

Dane: Samar. 4
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Uzywane samochody osobowe 2018-2020 b

Transakcje zakupu aut
przerejestrowane vs sprowadzone

B orzerejestrowane B sorowadzone

ok. 2/3 transakeiji
to auta przerejestrowane,
a 1/3 — sprowadzane

1 959 021

1 699 501

1 804 691

927 671

928 311 770 977

2018 2019

Dane: Samar. 5
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Wiek sprzedawanych samochodow osobowych R

m1-2lata mW3-4lata mW5-10lat mW10-20lat ™ Ponad 20 lat

242 436
352 303 367 090 71% pojazdoéw

ma powyzej 10 lat

1633750 1731142 1465 259

nieco ponad 10%
to auta w wieku

541211 495 561 do 5 lat

496 852

152 954

165 743
37 ()

Dane: Samar. 6
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Top 10 modeli aut uiywanych FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

BMW 3 3,3%

AUDI A4 2,9%

BMW 5 2,3%

VW GOLF 2,3%

AUDI A6 2,1%

OPEL ASTRA 2,0%

VW PASSAT 1,7%

AUDI A3 1,6%

FORD FOCUS 1,6%

SKODA OCTAVIA Y

B Volkswagen Group Polska
B Inne

Dane: Najczesciej wyszukiwane modele w serwisie otomoto.pl, na koniec marca 2021
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Badanie: Polak wybiera uzywane auto

Badani byli respondenci, ktérzy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy kupili auto uzywane.

Badanie zostato zrealizowane w maju 2021 r.
na prébie N=800 osdb.

W badanej prébie zapewniono reprezentacje
0s06b, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg
— z takimi osobami przeprowadzono 156 wywiadow.



Gdzie szukamy uzywanych samochodow

Pan/i kupit/a?

Na portalach internetowych np. OtoMoto,
Allegro

Rozmawiajgc ze znajomymi, rodzing,
mechanikiem

Przegladajgc ogtoszenia prywatne

Odwiedzajgc komis

Na stronach internetowych marek
samochodowych

Na stronach internetowych firm finansujgcych
samochody

W jaki sposdb poszukiwat/a Pan/i auta, ktore

76%
79%

44%
38%

36%
33%

34%
33%

31%
25%

15%
19%

B oOgotem

Q00
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Gdzie bedzie Pan/i poszukiwat kolejnego samochodu?

Na portalach internetowych np. OtoMoto,
Allegro

Na stronach internetowych marek
samochodowych

Rozmawiajgc ze znajomymi, rodzing,
mechanikiem

Przegladajgc ogtoszenia prywatne

Odwiedzajgc komis

Na stronach internetowych firm finansujgcych
samochody

B Posiadajacy wtasng dziatalnosé¢

79%
82%

42%

/\
3% |+11p.p.

42%
40%

40%
33%

36%
33%

22%
3

196 | *t7pp




Zrodto zakupu auta

Od kogo Pan/Pani kup

Od obcej osoby prywatnej

W komisie

Od rodziny lub znajomego

U dealera/w salonie

Inne (np. samodzielnie sprowadzony z
zagranicy)

Poprzez firme leasingowa, finansowg

B ogotem

it/a samochdd?

I
I

.
B

Ml o
B o»

B %
B s

3%
B 5%

B Posiadajacy wiasng dziatalno$é
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Czas potrzebny na znalezienie auta

lle czasu zajeto znalezienie odpowiedniego auta?

Ponad 3 miesigce

Ponizej 2-3 miesiecy

Mniej niz miesigc

Mniej niz tydzien

Q00

RER
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tatwosc¢ znalezienia dobrego uzywanego auta
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Czy Pana/i zdaniem, znalezienie dobrego uzywanego
auta jest tatwe czy trudne?

1%

Zdecydowanie tatwe

Raczej tatwe

Raczej trudne

17%

Zdecydowanie trudne

34 Polakow

uwaza, ze trudno jest znalez¢ dobry
uzywany samochod
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Czego sie boimy, kupujgc samochod uzywany?

THE KEY TO MOBILITY

! Czy po zakupie pojawity sie usterki lub
[!

5posob sprawdzenia auta auto okazato sie awaryjne?

Obawy przy zakupie auta

12
Auto Pochﬁiﬁi?:i; - 20% Sprawdzitem samodzielnie - 40% TAK

Zatajona historia 16% Zrobitem przeglad w ASO 209
wypadkowa ° (autoryzowanym serwisie) °
- Sprawdzitem w
F?*Erzyc\:g?\ Pr ﬁig:ﬁ% . 15% urzedzie/firmie/na portalu . 16% 88%
mKrecony oferujgcym takie ustugi

NIE

Nie sprawdzatem/am 6%

Nieprawdziwa ksigzka 29,
serwisowa ¢

13



Sposob sfinansowania zakupu auta

W jaki sposdb sfinansowat/a Pan/i zakup
tego samochodu?

.. I -
Gotowka

|
B s

Kredyt klasyczny

Kredyt samochodowy z niskimi ratami i opcjg
zwrotu auta (na koniec umowy)

- 15%

Leasing klasyczny

Leasing konsumencki

Leasing z niskimi ratami i opcjg zwrotu auta |
(na koniec umowy) I 29

B oOgotem

Gotowka

Kredyt samochodowy z niskimi ratami i opcjg
zwrotu auta (na koniec umowy)

Kredyt klasyczny

Leasing z niskimi ratami i opcjg zwrotu auta
(na koniec umowy)

Leasing klasyczny

Leasing konsumencki

B Posiadajacy wtasng dziatalnosé

550 VOLKSWAGEN
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& C THE KEY TO MOBILITY

g Jaksfinansowatby Pan/i zakup kolejnego uzywanego auta?

I
| [REEA |
B s

B s
B+ N
B s
J 3%

N o

| 2%
| 2%

31%

14
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Zakup kolejnego auta, a finanse e
i 4l
Kryteria zakupu auta ?gsg Kwota za zakup auta @ Miesieczna rata
, T TTTTTTmETTTEEETEEEETEEIEEET 1
cena N 44% i i
B 1% Do 10 tys. zt ! Do 500 zt :
. I 19% ! :
1 1
B 12% . !
Przebieg o 149 0d 10 do 25 tys. zt | Do 1000 zt :
1 1
Pewne zrodio pochodzenia [l 10% - :
auta B 12% rTTTTTTTTTTT T "t tvt,??,y o T T T e
Znana historia pojazdu I 5% : Do 1500 zt
2% 1 5% |
1
Opinie na temat | 5% |
marki/modelu [l 10% :
Weoosazenic | 2% : Do 2000 2t
yposazenie |
| 1% |
Gwarancja I 1% )
21 1% N 2% | 3%
| 10 POWyZGJ 100 tyS zt 5 POWyZe] 2000 z
Wsparcie fachowca 00/0 4% I 5%
(o]
B oOgotem B Posiadajacy wtasng dziatalnosé
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BadaniE' WniOSki FINANCIAL SERVICES

Poszukiwania uzywanego samochodu zaczynamy w internecie — najczesciej
wskazywanym zrddtem (76% wskazan) sg portale internetowe.

Rosnie natomiast rola podmiotow oferujacych sprawdzone pojazdy uzywane.

Az 42% badanych wskazuje, ze kolejnego samochodu szuka¢ na stronach marek
samochodowych a 22% zamierza go szuka¢ na stronach firm finansujgcych zakup auta
uzywanego.

Kupujacy nie ufajg jednak sprzedajacym. Najwieksze obawy budzi zatajenie faktycznego
stanu technicznego (41%), to ze auto pochodzi z kradziezy (20%), nieprawdziwa historia
wypadkowa (20%) oraz sfatszowany przebieg (19%).

Kupujac auto staramy sie zbadac jego stan techniczny. Az 46% przed kupnem sprawdzito
auto w niezaleznym warsztacie, a kolejne 22% w ASO. Mimo to
co 6smy samochdd kupiony przez biorgcych udziat w badaniu miat ukrytg usterke.



VOLKSWAGEN

BadaniE' WniOSki FINANCIAL SERVICES

Wszystko to powoduje, ze poszukiwanie samochodu uzywanego nie jest tatwym
zadaniem — uwaza tak 77% badanych. Jest tez czasochtonne - tylko co pigtemu
kupujgcemu udato sie znalez¢ auto w mniej niz tydzien.

85% respondentow kupito swéj samochdd za gotéwke, jednak ta liczba bedzie
malec.

Roéwnoczesnie badani deklaruja, ze przy zakupie kolejnego auta chetniej
skorzystaja z zewnetrznego finansowania: zapowiada to az 31% badanych.

Kluczowym kryterium zakupu uzywanego pojazdu jest niezmiennie cena.
Chetnie patrzymy jednak na samochody uzywane wyzszej wartosci. Az 38%
deklaruje zakup kolejnego auta o wartos$ci miedzy 25 a 100 tys. zt.

Jednoczesnie chcemy utrzymaé niski miesieczny koszt zwigzany z zakupem.
86% badanych chciatoby ptaci¢ rate w wysokosci do 1000 zt.




VWES STORE

VWEFS STORE odpowiedzig na potrzeby klientow
szukajgcych sprawdzonego auta uzywanego
w atrakcyjnym finansowaniu
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Petna gama pojazddw marek Grupy Volkswagen
Wszystkie auta sprawdzone pod katem technicznym
Petna historia serwisowa

Roczna gwarancja

Szeroki wachlarz dostepnych sposobow finansowania

(niskie raty kredytowe oraz leasingowe)

Rozwigzania utatwiajgce korzystanie
z samochodu (pakiet serwisowy, ubezpieczenie)

Mozliwosc¢ szczegotowego obejrzenia
pojazdow w Internecie

18
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VWEFS STORE
Salon Sprzedazy
Aut Uzywanych
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