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[Dokument opisuje zakres zmian wprowadzanych w systemie na bazie wymagań określonych w danej Analizie Biznesowej]
1. [bookmark: _Toc15301650]Wprowadzenie
1.1. [bookmark: _Toc15301651]Słownik pojęć
1.2. [bookmark: _Toc15301652]Dokumenty powiązane
[Dokumenty powiązane (np. Analiza Biznesowa).]
1. Analiza Biznesowa Etap I Rozliczenia (kb-e1-rozliczenia-2019-07-01-1202.docx)
Dokumenty powiązane dostępne w katalogu repozytorium:
https://repozytorium.dokumentacji.loc:8080/ProjektX/AB/
1.3. [bookmark: _Toc15301653]Ogólny opis zakresu PFT
[Ogólny opis zakresu zmian wprowadzanych przez PFT (streszczenie).]
2. [bookmark: _Toc15301654]Projekt Funkcjonalny

2.1. [bookmark: _Toc15301655]Lista wymagań biznesowych objętych PFT
[Należy wskazać wymagania z Analizy Biznesowej, można podzielić tabele na kilka w zależności od przyjętego podziału logicznego na grupy/obszary/modułu/procesy/itp.]
	Unikatowy identyfikator wymagania biznesowego
	Nazwa wymagania
	Priorytet

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2.2. [bookmark: _Toc15301656]Obszar XYZ
2.2.1. [bookmark: _Toc15301657]Wymaganie nr WF/XYZ/001
[Treść  wymagania biznesowego z Analizy Biznesowej]
System Siebel CRM udostępni interfejs do pobierania spraw. System CC&B będzie miał możliwość pobrania spraw (na żądanie – wywołane ręcznie), które są dla danego PPE zarejestrowane w Siebel CRM. Wszystkie sprawy wysyłane z systemu CC&B będą odkładane w Siebel (wgląd do pełnej komunikacji w jednym miejscu).

Opis realizacji wymagania:
[Szczegółowy opis sposobu realizacji wymagania w systemie.
Rekomendowane jest oparcie opisu realizacji o makiety ekranów, przypadki użycia i diagramy UML (najczęściej przydatne diagramy: klas, sekwencji, czynności (aktywności), stanów.]
Np.
	Identyfikator:
	DMSUC-001

	Nazwa:
	Tworzenie dokumentu

	Aktorzy:
	Użytkownik modułu DMS

	Opis:
	Funkcjonalność pozwalająca na tworzenie dokumentów w skład którego wchodzą metadane. Każdy dokument będzie składał się z bazowych metadanych takich jak nazwa, id, autor, data utworzenia, typ dokumentu, itd. oraz dodatkowych metadanych wynikających z typu dokumentu

	Warunki wstępne:
	Użytkownik poprawnie zalogowany do systemu posiadający uprawnienia do dodawania nowych dokumentów

	Warunki końcowe:
	Nowy dokument w systemie

	Scenariusz główny:
	1. Użytkownik przechodzi do listy dokumentów
2. Użytkownik wybiera opcję dodania nowego dokumentu
3. System wyświetla pola dokumentu w trybie edycji
4. Użytkownik podaje nazwę dokumentu
5. Użytkownik zapisuje dokument
6. System zapisuje dokument

	Alternatywne scenariusze:
	4a. Użytkownik dodaje do dokumentu załączniki

	Wyjątki:
	Brak

	Przypadki zawierane:
	Brak

	Punkty rozszerzenia:
	4b. Możliwość rozszerzenia o przypadek użycia: DMSUC-007 
Dołączanie do dokumentu metadanych
4c. Możliwość rozszerzenia o przypadek użycia: DMSUC-018 Subskrybowanie zmian zawartości
4d. Możliwość rozszerzenia o przypadek użycia: DMSUC-014 
Dodanie do ulubionych
4e. Możliwość rozszerzenia o przypadek użycia: DMSUC-031 
Tagowanie dokumentu
4f. Możliwość rozszerzenia o przypadek użycia: DMSUC-032 Komentowanie dokumentu

	Wymagania specjalne:
	Brak

	Komentarz:
	Brak



	Identyfikator:
	DMSUC-007

	Nazwa:
	Dołączanie do dokumentu metadanych

	Aktorzy:
	Użytkownik modułu DMS

	Opis:
	Funkcjonalność umożliwiająca dołączanie do dokumentów metadanych. Metadane będą to atrybuty dokumentów, które będą mogły przechowywać różne typy danych. Zbiór metadanych dostępnych dla danego dokumentu będzie zależał od jego typu.

	Warunki wstępne:
	Administrator poprawnie zalogowany do systemu

	Warunki końcowe:
	Dołączone metadane do dokumentu

	Scenariusz główny:
	1. Użytkownik wypełnia metadane dokumentu
2. System dołącza wypełnione metadane do dokumentu

	Alternatywne scenariusze:
	Brak

	Wyjątki:
	Brak

	Przypadki zawierane:
	Brak

	Punkty rozszerzenia:
	Brak

	Wymagania specjalne:
	Brak

	Komentarz:
	Brak



	Identyfikator:
	WSUC-002

	Nazwa:
	Wydruk kodu dokumentu

	Aktorzy:
	Użytkownik modułu DMS

	Opis:
	Przypadek użycia reprezentuje funkcjonalność nadawania unikatowego identyfikatora do nadania go skanowanemu dokumentowi oraz jego wydruku w postaci kodu kreskowego.

	Warunki wstępne:
	Użytkownik uruchomił funkcję generowania identyfikatora dokumentu

	Warunki końcowe:
	Użytkownik wydrukował etykietę w postaci kodu kreskowego

	Scenariusz główny:
	1. System nadaje dokumentowi unikalny identyfikator.
2. Użytkownik drukuje identyfikator w postaci kodu kreskowego

	Alternatywne scenariusze:
	Brak

	Wyjątki:
	Brak

	Przypadki zawierane:
	Brak

	Punkty rozszerzenia:
	Brak

	Wymagania specjalne:
	Brak

	Komentarz:
	Proponowane jest zastosowanie barkodów dwuwymiarowych typu 3z9 z sumą kontrolną. Proponowana struktura numeracji dokumentów:
RR/NNNNNNNNNS gdzie:
RR – dwucyfrowe oznaczenie roku wpływu/wyjścia/skanowania dokumentu
NNNNNNNNN – 9-cio cyfrowy numer (z zerami wiodącymi) w skali roku albo niezależnie od roku (ilość cyfr do ustalenia w zależności od ilości dokumentów)
S – suma kontrolna



Inny przykład z SMILE:
W systemie Siebel CRM zostanie przygotowana funkcjonalność umożliwiająca pobranie listy spraw na żądanie z systemów zewnętrznych, w tym przypadku z CC&B EOB. Atrybutem wejściowym będzie numer PPE. Ze względów wydajnościowych zostanie wykorzystany mechanizm oparty o przelotki PL/SQL po stronie Siebel CRM oraz Webservice na styku CC&B EOB a szyną danych KSD nonOSD. Poniżej zebrane zostały założenia co do nowej usługi:
1. Usługa na wejściu oczekiwać będzie numeru PPE. Siebel CRM sprawdzi czy podany numer PPE istnieje w systemie i zwróci zwrotnie informację do szyny. W tym celu zostanie wykorzystana funkcja PL/SQL. Jeśli zostanie zwrócony numer ROW_ID zarejestrowanego PPE w Siebel CRM oznaczać to będzie, że PPE  istnieje w systemie, jeśli zostanie zwrócony null oznaczać to będzie, że PPE nie jest obsługiwane w CRM.
2. Usługa będzie zwracać sprawy powiązane z PPE zarówno bezpośrednio na poziomie sprawy jak i poprzez Zasób.
3. Usługa będzie zwracać dane szczegółowe z poziomu sprawy oraz linii sprawy (reklamacji) – chodzi tutaj o dane wskazań / odczytów (decyzja o prezentacji tych danych będzie po stronie CC&B EOB na dedykowanym portalu)
4. Usługa będzie zwracać status zewnętrzny na zasobie dla spraw które komunikują się z EOP. Dodatkowo zostanie zwrócona data przesłania ostatniego komunikatu.
5. Usługa będzie zwracać informację czy dana sprawa została poprawnie przesłana do CC&B w zakresie synchronizacji zasobu (procesy z obszaru umów - komunikaty IUU, IRU) oraz w zakresie komunikacji zewnętrznej (procesy reklamacyjne inicjowane przez CC&B EOB).
6. Usługa będzie zwracać informacje z zakresu komunikacji zewnętrznej – pełna historia komunikatów wymienianych na styku Siebel CRM <> EOP i Siebel CRM <> CC&B EOB
7. Usługa nie będzie zwracać informacji o załącznikach pod sprawą oraz działaniach pod sprawą
8. Zostanie przygotowana definicja usługi WSDL po stronie Siebel CRM określająca zakres pól dla komunikatu Request i Response. Na bazie definicji WSDL zostanie zbudowana usługa na szynie dla CC&B EOB. Szczegółowa lista obiektów i pól per obiekt zostanie przygotowana na etapie projektu technicznego.
2.3. [bookmark: _Toc15301658] Raporty
[Opis wymaganych raportów i/lub modyfikacji raportów istniejących]
2.3.1. Lista raportów
	Unikatowy identyfikator raportu
	Nazwa raportu
	Sposób realizacji

	
	
	Nowy raport

	
	
	Modyfikacja raportu RO-0129

	
	
	



2.3.2. Specyfikacja raportów
[Wzory raportów i wskazanie danych (encja i atrybut), którym ma być zasilony, parametry wywołania, sposób agregacji danych, m.in. predykaty (np. Umowa.Status == „ZASDF” i Umowa.”Nr Klienta” == Klient.”Numer Klienta Energa”.]
3. [bookmark: _Toc15301659]Projekt Techniczny
[Projekt Techniczny opisuje techniczny zakres zmian wprowadzanych w systemie niezbędnych do realizacji wymagań biznesowych.]
3.1. [bookmark: _Toc15301660]Założenia niefunkcjonalne
[Zidentyfikowane założenia niefunkcjonalne mające znaczenie dla realizacji zmiany w systemie lub projektowanego nowego systemu i dla których możliwe jest określenie wartości lub warunków brzegowych.
Np. reżim operacyjności aplikacji/systemu (24/7, 16/7); Liczba użytkowników; Szacunkowa ilość jednoczesnych użytkowników w szczycie na godzinę; Rodzaj dostępu użytkownika (Internet, użytkownik zewnętrzny); Szacunkowy czas trwania pojedynczej sesji użytkownika; jakie i jak długo powinny być przechowywane dane w systemie; Ilość danych przesyłanych od i do użytkownika podczas jednej typowej sesji (1-10MB rodzaj danych np. plik binarny obraz faktury); Roczny przyrost danych; itp. itd.]
3.2. [bookmark: _Toc15301661]Projekt Techniczny Infrastruktury
3.2.1. [bookmark: _Toc15301662]Propozycja rozwiązania
[Ogólny opis proponowanego rozwiązania w zakresie infrastruktury z  uwzględnieniem infrastruktury już istniejącej; czy nowa infrastruktura jest wymagana. Szczególnym i wymaganym obszarem do poruszenia jest DRC i HA].

3.2.2. [bookmark: _Toc15301663]Specyfikacja sprzętu
[Zestawienie parametrów technicznych maszyn/serwerów rozwiązania, w podziale na lokalizacje i wyszczególnieniem pełnionej roli, z wyszczególnieniem wykorzystywanej infrastruktury istniejącej i koniecznej do zakupienia.]
Serwery fizyczne
	Oznaczenie
	Model
	Procesor
	Liczba rdzeni w procesorze
	Liczba procesorów
	Liczba rdzeni
	Liczba wirtualnych procesorów vCPU
	RAM (GB)
	Przeznaczenie

	WWW1-PRE
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Serwery wirtualne
	Oznaczenie
	Serwer fizyczny
	vCPU
	RAM
	HDD
	Klaster/LB
	System operacyjny
	Strefa
	Rola
	Usługi

	VS-G01-PRE
	WWW1-PRE
	4
	4
	60
	VMware HA/F5
	RedHat Enterprise Linux 6
	DMZ1-EXT-PRE
	Extranet (proxy)
	Apache



3.2.3. [bookmark: _Toc15301664]Warstwa bazodanowa
[Opis rodzaju baz danych i ich konfiguracji, wersji, klastrów bazodanowych, użytych systemów plików, parametry konfiguracyjne bazy danych, itp.]

3.2.4. [bookmark: _Toc15301665]Warstwa aplikacyjna
[Lista i opis wymaganego oprogramowania wspomagającego (OS, middleware itp.), diagram planowanego rozmieszczenia na serwerach, mapowanie bazy danych, serwerów aplikacyjnych, aplikacji na infrastrukturę, itp.]

3.2.5. [bookmark: _Toc15301666]Sieć CPD/STGE/LAN
[Planowana adresacja, planowane zmiany w topologii sieci, planowane wykorzystanie istniejącej infrastruktury, planowane obciążenie łącz, wpływ na infrastrukturę sieciową, w tym na infrastrukturę obszaru bezpiecznego dostępu do Internetu, itp.]
3.2.6. [bookmark: _Toc15301667]System backupowy
[Opis systemu backupu, opis polityki backupowej, wpływ na system backupu.]
3.2.7. [bookmark: _Toc15301668]SAN
[Informacje o wymaganej przestrzeni pamięci masowej, wpływ na infrastrukturę SAN (Storage Area Network). Planowane zmiany w sieci SAN. Planowane wykorzystanie istniejącej infrastruktury SAN. Np. Przestrzeń dla bazy danych X–X TB (Serwer Produkcyjny X) – X TB (Serwer UAT), itp.]
Np.
	Oznaczenie
	Model
	Kontroler
	Cache kontrolera
	Interfejsy
	Obsługa RAID
	Dysk
	Przestrzeń użytkowa
[GB]

	S-Storage-1
	HP 3PAR 7200
	2
	12
	FC 8GB
	10, 50
	450GB SAS
	8500



3.2.8. [bookmark: _Toc15301669]Zapotrzebowanie na licencje i oprogramowanie, ze wskazaniem elementów krytycznych do prawidłowego funkcjonowania rozwiązania
[Dotyczy zarówno warstwy aplikacyjnej jak i infrastrukturalnej (tj. od fizycznego sprzętu po middleware). Wykaz produktów wykorzystywanych przez rozwiązanie (Nazwa produktu i uzasadnienie) i lista zapotrzebowania na licencje (Nazwa i rodzaj licencji, liczba licencji w podziale na środowiska).]
3.3. [bookmark: _Toc15301670]Projekt Techniczny Systemu
3.3.1. [bookmark: _Toc15301671]Komponenty Systemu
[Opis systemu od środka, jak dekomponuje się na komponenty, które komponenty za co są odpowiedzialne, sposób współdziałania pomiędzy komponentami, czy komponentu z systemami zewnętrznymi jeśli występuje. 
Komponent rozumiany jako część systemu wyspecjalizowana w realizacji określonego zadania, lub zbioru zadań.
Dla realizowanej zmiany należy opisać modyfikowane komponenty (zakres zmiany), pojawiające się nowe, usuwane, czy zastępowane komponenty. Nie opisujemy tu szczegółów interfejsów zewnętrznych.
[bookmark: _Toc14200184]Np.
Przykładowy diagram komponentów (poziom szczegółowości nie musi być taki jak w przykładzie, np. pomiędzy komponentami można zaznaczyć wykorzystanie jednego przez drugi].
[image: Znalezione obrazy dla zapytania component diagram uml]
Przykładowy podział na i opis komponentów:
Komponent: Odys Gateway Api
Podstawowe encje biznesowe: Proces ZDUNO
Odpowiedzialność komponentu: Komponent odpowiada za komunikację z systemem ODYS. Jego głównym przeznaczeniem jest udostępnienie inteface w formie REST oraz udostępnienie jawnego modelu. System Odys natywnie wspiera Api w technologii SOAP oraz niejasne modele biznesowe z uwagi swój mechanizm dynamicznego tworzenia pól. W obecnej formie pośredniczy w tworzeniu procesu ZDUNO. Komponent jest gotowy do rozbudowy o kolejne procesy.
Udostępniane funkcje: Utwórz proces ZDUNO, Pobierz dane procesu ZDUNO
Komponent współdzielony: Nie, potencjalnie przygotowany do współdzielenia.
[bookmark: _Toc14200179]Komponent: Sega Workflow
Podstawowe encje biznesowe: SKUBI, POSS, TPA, PZIU, PLDL
Odpowiedzialność komponentu: Komponent odpowiada za wszystkie procesy w systemie SEGA. Logika każdego procesu znajduje się w tym komponencie. Komponent zawiera definicję ilości kroków, ścieżek przejścia pomiędzy krokami, logikę podprocesów dla danego procesu oraz kompletną historię procesów. Za wizualizację procesu odpowiada system konsumujący tę usługę.
Udostępniane funkcje: Wykonanie przejścia kroku procesu, zwracanie definicji kroków, zwracanie historii procesów, zwracanie powiązanych procesów, edycja procesów oraz wyszukiwanie procesów.
Komponent współdzielony: Nie, potencjalnie przygotowany do współdzielenia.

3.3.2. [bookmark: _Toc15301672]Logiczny model danych
[Opis zmian realizowanych w modelu logicznym systemu (dodawane nowe encje biznesowe, nowe atrybuty dla encji), do uzupełnienia opisu można wykorzystać diagram klas. Rozdział można wydzielić dla czytelności do odrębnych plików (np. ZD-Umowa.docx, ZD-Klient.docx, SL-Typy-Umów.docx ZD=Zakres Danych; SL=Słownik). Dodawane/Zmieniane pola i obiekty powinny mieć tu określony typ danych (np. Łańcuch znaków max. 60 znaków, Pole logiczne, łańcuch cyfr max. 14 cyfr w tym 2 po przecinku (14,2) itp.), określone relacje (0..1,*..1, itp.) pomiędzy sobą i  wymagalność, wskazanie, czy jest to pole słownikowe (wskazanie definicji słownika)
Nie mówimy tu o poziomie klas C#/Java, czy tabel bazodanowych.
Efekt końcowy implementacji jest obrazowany w dokumentacji powykonawczej (dokumentacja techniczna).]
Np. Encja: Umowa
	Nazwa atrybutu
	Opis/Uwagi
	Typ danych
	Obowiązkowe

	Numer Umowy
[nazwa atrybutu powinna być zbieżna z tym co widzi użytkownik na GUI]
	
	Łańcuch znaków (max 100 znaków)
	TAK

	Klient
	
	Encja Klient
	TAK

	Typ Umowy
	
	Słownik: SL-Typ-Umowy
	

	Czy aktywna?
	[Opis wyjaśniający przeznaczenie atrybutu jeśli nie wynika to jasno z jego nazwy]
	Pole logiczne 
	NIE



3.3.3. [bookmark: _Toc15301673]Architektura bezpieczeństwa
[Opis zastosowanych rozwiązań zapewniających bezpieczeństwo systemu.
Np. Szyfrowanie transmisji danych, konfiguracja kluczy, Disaster Recovery Plan, zasady audytu (śledzenie czynności wykonywanych przez użytkowników), sposób uwierzytelniania, itp.
Schemat ruchowy dla aplikacji (wszystkie planowane przepływy sieciowe w aplikacji z określonymi parametrami TCP/UDP/IP – zarówno klienckie, jak i dla ruchu wewnętrznego aplikacji, z określeniem aplikacji wykorzystujących dany przepływ).]

3.3.4. [bookmark: _Toc15301674]Projekt Techniczny Integracji
3.3.4.1. Opis podejścia do integracji
[Ogólny opis integracji]
3.3.4.2. Lista interfejsów
	Unikatowy identyfikator
interfejsu
	Nazwa Interfejsu
	System źródłowy
(konsument usługi)
	System 
docelowy
(dostawca usługi)

	INT.1
	Zapytanie o paszport PPE (ebIX_UpfrontMPCharacteristics.Create)
	Siebel CRM
	CC&B EOP (OSD)

	INT.2
	Udostępnienie paszportu PPE (siebel_UpfrontMPCharacteristics.Notify)
	CC&B EOP (OSD)
	Siebel CRM

	INT.3
	Odmowa udostępnienia paszportu PPE
(siebel_UpfrontMPCharacteristics.Reject)
	CC&B EOP (OSD)
	Siebel CRM

	INT.4
	Zgłoszenie umowy sprzedaży / kompleksowej
(ebIX_ChangeOfSupplier.Create)
	Siebel CRM
	CC&B EOP (OSD)



3.3.4.3. Specyfikacja interfejsów
[Pełna specyfikacja interfejsów, każda usługa powinna zostać dodatkowo opisana w odrębnym dokumencie (Kontrakt-Usług-XYZ.docx). Patrz wzór: KU-Kontrakt-Usługi.docx]
Np.
[bookmark: _GoBack]Interfejs INT.1 ebIX_XXXXX
	Nazwa interfejsu systemu źródłowego
	ebIX_XXXXX


	Nazwa biznesowa interfejsu
	Pobranie danych Kontrahenta

	Nazwa interfejsu na szynie
	ebIX_XXXXX

	Nazwa interfejsu systemu docelowego
	

	Operacja usługi
	Create/Update/itp.

	Opis
	Interfejs przekazuje do systemu Odys EITE komunikat z zapytaniem o dane Kontrahenta

	Częstotliwość uruchamiania
	Usługa dostępna w trybie 24x7

	Przekazywane dane
	Komunikat zawiera ID sprzedawcy, ID transakcji, kod PPE oraz dane klienta (NIP, Nr Klienta, Imie, Nazwisko) [Wskazanie konkretnych danych]

	Typ interfejsu
	Usługa Webservice SOAP / REST / Interfejs bazodanowy/ itp.

	Wywołanie
	Synchroniczne/Asynchroniczne

	Kierunek integracji
	

	Komunikacja z KSD OSD
	TAK/NIE

	Mapowanie
	TAK/NIE –  jeżeli TAK -opis mapowania (jeżeli mapowanie nie jest oczywiste)

	Certyfikaty
	

	Metody zabezpieczeń
	Np. protokół https, konsumentowi usługi zostanie przydzielony własny użytkownik i hasło.

	System źródłowy (konsument usługi)
	

	System docelowy (dostawca usługi)
	




3.3.5. [bookmark: _Toc15301675]Zapotrzebowanie na licencje i oprogramowanie, ze wskazaniem elementów krytycznych do prawidłowego funkcjonowania rozwiązania 
[Lista wymaganych licencji (rodzaj licencji, liczba) na oprogramowanie, czy biblioteki itp. niezbędne do realizacji zakresu PFT przez programistów, np. licencje na biblioteki OCR, licencje na framework ORM, itp.  
Nie mówimy tu o oprogramowaniu typu IDE, TFS, SVN/GIT itp.
Zapotrzebowanie generowane na poziomie od fizycznego sprzętu po middleware opisujemy w części PT Infrastruktury (3.2.8.).]
4. [bookmark: _Toc15301676]Załączniki
[Lista załączników stanowiących integralną część PFT]
1. Kontrakt Usługi Klient (KU-Klient.docx).
2. …
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