[image: ]Załącznik nr 6
image1.jpeg
CcRM EOB

Ksiegowost wierzytelnosci,
Zdarzenia finansowe,
Zobowigzania,

Koszty i oplaty wiasne,

Odsetki ustawowe,

Odsetki maksymalne,

Odsetki umowne,

Rozksiegowania i definicje zliczania,
Dekrety ksiggowe.

Komunikacja w ramach obstugi sprawy
windykacyjnej (mail2/do, sms, Ws-
REST/SOAP).

Definiowanie i monitorowanie
SLA, zarzadzanie uprawnieniami

itp.

SEGA CRM EOB

SiebelCRMEOB 5 |

Dane z CRM: Klient, Umowa,
Reklamacje.

Praekazanie do CRM stanusprawy
‘windykacyjnej (informacyjnie w celu
centralizacjiinformacjio zdarzeniach
2wigzanych z Kiientem).

Modutspraw 1 |
windykacyjnych,
sadowych i
egzekucyjnych

Silnik workflow i regut | \
biznesowych

Modul zarzadzania {\
Kancelariami
Prawnymi/Radcami
Prawnymi.

Wstrzymanie/wznowienia
dostaw EE na PPE,

demontaz licznika,
windykacyjne
‘wypowiedzenie umowy.

©  Dokumenty finansowe
+ Whnioskiumorzeniowe pracownikow

Buidenda dhutnikow =
o |

splaty ratalnej

Modul ksiggowait %:

AP MAIL (monitor 3 |

Generowanie
hamonogramu spiaty

ratalnejimonitorowanie
realizacji przez diuznika.

Portal www dla { || skrzynki funkeynej
podmiotow maili praychodzacych w
zewngtrznych sprawie)
wspsipracujacych przy
obstudze spraw
windykacyjnych.
Konsultacje

e A

szablonow.

g

dokumentw
ustandaryzowanych

Raporty operacyine 3 |

portuwpiat £ |

AiResT/soRP |

Zlecenie wydruku i wysytki

pocata tradycyjng

Generator dokumentdw na

bazie zdefiniowanych

Raporty do pracy codziennej,
np. lista spraw o okreslonych

stanie/statusie, podsumowarnia

salda zadiuzenia klienta etc.

Praeksiggowanie naleznosci.
«  Zlecenie naliczenia opfaty w
najblizszym dokumencie
rozliczeniowym.

Zarzadzanie saldem
naleznoscii operacjami

ksiggowymi.

Bilingi EOB. .%:

ccBEOB

SELEN PZP

B A

el |

DMS EOB

‘Skany dokumentéw w sprawach

np. pisma, wezwania do zaplaty,

‘wyroki sadow tp. opinie prawne
itp.
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Bramka mail (s Exchange) 3 |

SMS i/lub mail do Klienta;
SMS i/lub mail do pracownika EOB;

SMS i/lub mail do pracownika podmiotu wspoipracujacego.





