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taczymy sity, aby tworzyc¢
szpitale przysztosci

dla dzieci

| tych, ktorzy walcza B
o ich zdrowie. ﬁ'ﬂ
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Chcaczmieniac dzieciece szpitale na lepsze,
postanowilismy zbadac jakos¢ obstugi
matych pacjentoéw w catej Polsce.

Pytalismy rodzicéw o doswiadczenia w szpitalu od momentu przyjecia, przez pobyt w oddziale, uzyskane
informacje od personelu medycznego az po otrzymanie wypisu. ProsiliSmy tez o ocene infrastruktury,

positkdw, wyposazenia pokoi.

Wstuchujac sie w gtos rodzicow [ opiekundw, postanowiliSmy tez zebrac opinie personelu, ktéry na co dzien
walczy o zdrowie dzieci.

Wierzymy, ze od ich satysfakcji z warunkoéw pracy zalezy jakos¢ obstugi matych pacjentow.
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Dla kogo i po co przeprowadziliSmy badanie?

Rodzice matych pacjentow Personel szpitali Fundacja K.I.D.S.

Wesprzec liderow zmian w Wyznaczy¢ priorytety dla
realizacji projektéw waznych projektéw Fundagji,
dla matych pacjentéwiich realizujacych wizje dzieciecego
rodzicow szpitala przysztosci

Ustyszec gtos rodzicow i
spowodowac aby mieli wptyw
na rzeczywistosc¢ szpitalng
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Metodyka - Nasi respondenci

Od kwietnia do czerwca 2021 ankiete wypetnito online 2,1 51 0s6b z catej Polski.

pracownikow
szpitali

rodzicow i

opiekunow

pacjentow  pacjentow
SOR oddziatow
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Metodyka

Raport powstat w oparciu o ankiete internetowg

przeprowadzong miedzy 30 kwietnia a 10 czerwca 2021,
realizowang metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview)
we wspotpracy z serwisem realizacji badan on-line Webankieta.pl.
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Metodyka

W realizacji Wielkiego Badania Szpitali Dzieciecych zostata zastosowana nastepujaca metodologia badan:

A internetowa ankieta skierowana do rodzicow matych pacjentéw oraz pracownikéw szpitali dzieciecych,

A pytania gtéwnie dotyczyty oceny réznych aspektéw pobytu w szpitalu lub pracy w 5-punktowej skali Likerta,

A zedc pytan stosowata inne rodzaje skali, pytanie otwarte pozwolito na swobodne wypowiedzi ankietowanych.

Metody analizy iloSciowej

Zastosowano szeroki wachlarz metod statystycznych:

A daneopisowe (wartosci Srednie, czestotliwosci) oraz inferencje parametryczne (analiza czynnikowa) i
nieparametryczne (test rang Wilcoxona i test H Kruskala-Wallisa dla poréwnania median) dla przedstawienia
gtownych wnioskéw dotyczacych ocen wystawionych szpitalom przez ankietowanych,

A inferencja parametryczna (modele rownan strukturalnych, korelacje Pearsona) i nieparametryczna (regresje

kwantylowe, korelacje Spearmana i Kendalla) dla przedstawienia zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi.
A Analizy zostaty przeprowadzone przy pomocy jezyka programowania R.

Metody analizy jakoSciowej

Zastosowano analize tematyczng odpowiedzi na pytanie otwarte z redukcjg kodéw.

KLUB
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Dziekujemy naszym Partnerom, bez ktérych realizacja tego projektu nie bytaby mozliwa:

v/ebankieta wysokieobeasy.pl @Gt;EKRYSUJ
medonet rynekzdrowia.pl ) e
onet rano 7 Znanylekarz |(PH|: [:|A|$\E

onet wiApomosc TP%E?IERYCYNA
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Projekt zrealizowat zespét wolontariuszy Fundacji w sktadzie (alfabetycznie):

Matgorzata Radkowska
lider wiodacy

Karol Tondera
lider wiodacy

Agnieszka Wojtkowska
lider wiodacy

Michat Budryk

lider zakresu— ANALIZA
Eliza Wojcik
lider zakresu— KOMUNIKACIA

Jakub Adamoéw
projektant graficzny

@ AntoniJedrzejowski
@ Katarzyna Kozanecka

Tomasz tozowicki

Ewelina Najdek

3 Beata Rgbinska

9 Monika Rogalska

9 Olga Strembska
@ Mariusz Turek

e Dobromita Wronowska
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Gtowne wnioski

Personel

Dzieciece szpitale to
centrum zyczliwosci.

Infrastruktura

Rodzice sg blisko dzieci.
Przestrzen nie jest
na to gotowa.

Komunikacja

Informacje
lecza obawy.

Oznakowaniei
informacje

Rodzice gubigsie
w szpitalachi gaszczu
informagji.

Rodzice potrzebuja
empatii personelu,
by radzic¢ sobie ze
swoim stresem i
strachem dziecka.

Szpitalne potrawy
wymagaja poprawy.

Obstuga

Formalnosci

przysparzaja
trudnosci.

Atrakcje

Zabawa pomaga
walczyé z choroba.
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Personel

Dzieciece szpitale
to centrum zyczliwosai.
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Personel - Zyczliwos¢ personelu

coo 790/0

@0 ®® 0dzicow dobrze lub

. .
b4 bardzo dobrze ocenia

@ @ @ Zyczliwosc personelu
°o0
eee Oddziat

690/0

:::::::::. rodzicow dobrze lub
0000000000 bard;o dglbrze ocenia
0000000000 )zliwosc personelu
0000000O0C0O0CGO0
0000000OCGOOCGO
eoooo0o00000 SOR

Zyczliwoéé personelu (lekarzy / lekarek i pielegniarzy / pielegniarek) jest najlepiej ocenianym
obszarem wsrdd rodzicéw pacjentéw oddziatéw szpitalnych i na drugim miejscu wérdd

pacjentow SOR.

Ponadto lekarki/lekarze byli tez Swietnie oceniani za pomocnosé, otwartos¢ i dbanie o
redukcje stresu u dziecka, a pielegniarki / pielegniarze za dostepnos¢, pomocnosé i otwartosc.

Rodzice matych pacjentéw w swoich wypowiedziach wskazywali przede wszystkim na
zaangazowanie personelu, wsparcie, zrozumienie, udzielanie wyczerpujacych informacji oraz

otwartosé na dziecko i jego potrzeby.

KLUB .
INNOWATOROW
DZIECIECYCH
y. . - SZPITALI
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Personel - Zyczliwos$¢ personelu - Oddziat a SOR

Personel oddziatéw byt znacznie czesciej postrzegany jako zyczliwy i chetny do pomocy niz na SOR.

Ocena pesonelu _JUEEdy—""""""" "4
Dy et o pOT0Cy 2G| ™ >
UCNCIE ey

82%
76%

77%

75%

68%

dbali 0 zmniejszenie leku i stresu u dziecka S B SORpckaniri
65% _ D SOR pielegniarki/ pielegnarze
63% B Oddziat lekarki/ lekarze

N ————esaSaS
%
76%

0 20 40 60 80 100

suma odpowiedzi dla “Czesto” i “Zawsze”
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Personel

Personel starat sie jak tylko mégt nam pomac.
Dziekuje za to, ze pierwszy raz mogtam by¢ przy
zaktadaniu wenflonu. Dziekuje za zrozumienie dla o
strachu mojego dziecka, za cierpliwos¢, serdecznos¢! Bardzo mita i serdeczna atmosfera
Pomocny personel, kompetentny,

zyczliwy i otwarty na dziecko.

Pracownicy szpitala to cudowni ludzie
(lekarze, pielegniarki, psycholog, panie
dbajgce o porzadek, itd.). Dawno nie
spotkatam takiego zaangazowania,
checi niesienia pomocy, zrozumienia,
wsparcia, ciepta.
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Personel - Lekarkiilekarze

Lekarz prowadzacy jest empatyczny i profesjonalny. Zawsze stawia na
dobro dziecka i traktuje rodzica jako partnera do rozmowy.

Wspaniale spisata sie
Panipsycholog, ktéra

rozpalita w moim sercu

Opieka lekarsl| jwy?z
pieka lekarska na najwyzszym nadzieje na lepsze jutro.

poziomie. Na wszystkie pytania
wyczerpujaca odpowiedz, stowa
wsparcia. Widac ze szpital nie
oszczedza na badaniach, zapewnia

poczucie ze trafito sie w dobre rece...
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Personel - Pielegniarki i pielegniarze

Spotkatam sie z cieptem, zrozumieniem i

wsparciem. Szok, ze mogtam np péjs¢ pod
prysznicizostawi¢ dziecko pod opiekg

Super opieka pielegniarek, zyczliwe pomocne
w kazdej chwili, mite zawsze uSmiechniete a
zwtaszcza w tych ciezkich czasach, gdzie
rodzice i dzieci s w zamknieciu tygodniami
bez mozliwosci zobaczenia sie z bliskimi.

pielegniarki bez proszenia sie i wyrzutow.

Na uwage zastugujg
fantastyczne pielegniarki.
One najbardziej podnosity

dzieci na duchu. Jestem bardzo zadowolona z opieki pielegniarskiej, wszystkie panie

byty zyczliwe i pomocne, wrazliwe na potrzeby i dziecka i rodzica.

XI0S . raport Wielkie Badanie Szpitali Dzieciecych 2021 | rundaga K.1.D.S.




nformacje

ecza obawy.
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Komunikacja z rodzicami

720/0 620/0 Oddziat ocena 3.9

( X ]
0000000000 opickunow dobrze lub bardzo o0 opiekundw dobrze lub bardzo
Q0000000 O®® (obizeocenito komunikacje z Q00000 O®O®O®O® (obizeocenito komunikadje z * * * *
0000000000 . clcn medycznym 0000000000 . ¢ medycznym
: : : : : : : : : : i przekazywanie informacji na : : : : : : : : : : i przekazywanie informacji na
ddziale SOR
0000000000 ° 0000000000
0000000000 0000000000

| | . | o o SORocena 3.6
Rodzice potrzebujg empatycznej i skutecznej komunikacji z lekarzami i pielegniarkami, zeby ®
wspierac dziecko w czasie pobytu w szpitalu. Rodzice, ktérzy spotkali sie z zyczliwoscig i

dyskrecjg personelu przy przyjeciu do placéwki, pozytywnie oceniajg 0gdlng prace lekarzy i * * t i
pielegniarek.

Jedli szpital stawia na dobrg komunikacje, to personel dzieli sie informacjami na temat
postepowania diagnostycznego i leczniczego na kazdym etapie leczenia.
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Komunikacja - Prywatnosc i dyskrecja

70

0000000 O®O®O® r0dzicOW uznato, ze
QO0OOOOOOO®O® | ownicyizby przyjec
0000000000 . ichprywatnoi
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000

suma odpowiedzi “Zgadzam sie” i “Zdecydowanie sie zgadzam”

73

@ @ rodzicow uznato, ze personel
® ® medyczny dbat o dyskrecje
®® ;5 pcwnienie intymnosc
dziecka w trakcie badan
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Komunikacja - Lekarz prowadzacy

0000000000
Q0000 O®O®O®O®O® 0dzicOw wiedziato, kto jest
Q00000 OO®O®O® |kazem prowadzacymich
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000

*suma odpowiedzi “Zgadzam sie” i “Zdecydowanie sie zgadzam”

188

@ rodzicdw dobrze oceniato
@® kontakt z lekarzem
® rowadzacym *

Z analiz wynika, ze jesli rodzic zna lekarza prowadzacego, to wyzej ocenia prace lekarzy ogétem.
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Komunikacja - Identyfikacja personelu

Tylko

rodzicow dzieci

przebywajacych
:::::::::. na oddziale szpitalnym o0
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000

wskazywato, ze personel przedstawiat sie zimienia i nazwiska.

Rodzice matych pacjentéw bardziej pozytywnie oceniali prace personelu—Iekarzy, pielegniarek,
pracownikéw izby przyje¢—gdy ci sie przedstawiali.
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rodzicow dzieci
przebywajacych

na szpitalnym oddziale
ratunkowym (SOR)




Komunikacja - Informacje o leczeniu - Oddziat

informacje przekazywane mi o stanie zdrowia dziecka i
taleym pstsponni iz zpycem s odczct [ 7 S

byty dla mnie zrozumiate

informacje przekazane nam przy wypisie ze szpitala
pomagly iyt v oot [ 7
zwigzany z chorobg dziecka

informacje od lekarek/lekarzy pomogty zmniejszy¢ moj
s nipoks wzanyz ot dzecks [T G G
informacje od pielegniarek/pielegniarzy pomogty
zmniejszy¢ moj stres i niepokoj zwigzany z chorobg dziecka _ 55%

0 20 40 60 80 100

suma odpowiedzi “Zgadzam sie” i “Zdecydowanie sie zgadzam”
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Komunikacja - Informacje o leczeniu - SOR

informacje przekazywane przez pracownikow SOR
o caasie oczeiwani i daszym postepoveris [ D 6 2

byty dla mnie zrozumiate

informowano mnie o procesie leczenia dziecka i
ewentualnych ryzykach 62%

0 20 40 60 80 100

suma odpowiedzi “Zgadzam sie” i “Zdecydowanie sie zgadzam”
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Komunikacja - Dostep do informacji

Lekarze na biezaco informowali mnie o stanie
zdrowia mojej coreczki, bez nadecia, ttumaczyli
wszystko doktadnie tak, abym mogta zrozumiec.

Brak statego kontaktu z lekarzem prowadzacym i informagji
o stanie zdrowia dziecka, procedurach, diagnozie. Lekarz sam

nie przychodzit aby przekazac¢ informacje, za kazdym razem
trzeba byto samemu prosi¢ o informacje.

Brakowato mi informagji, jak bedzie
przebiegata procedura—po jakims
elemencie badania lekarz / ratownik

Personel niestety nie jest sktonny do rozméw z rodzicami. Trzeba
mocno domagac sie o takg rozmowe, najchetniej nikt by o niczym nie

informowat. Jesli nie zapytam zazwyczaj nie zostanie powiedziane.
odchodziti nie zawsze informowat,

co bedzie nastepne, ile mniej wiecej
potrwa czekanie, czy ktos podejdzie

W czasie 3-dniowego pobytu w szpitalu, zaden z lekarzy nie
czy tezja mam sie gdzie$ udac

rozmawiat ze mng o ani o planie pobytu na oddziale ani

kierunku pod katem ktérego prowadzona jest diagnostyka.

KLUB
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Komunikacja - Dostep do informacji

Strasznie dtugi czas oczekiwania
na przyjecie, nie rozumiem w
jakim celu proszg o przyjazd rano,
kiedy dziecko trafia na oddziat

0 godz. 16, a przez ten czas

—po prostu czeka.

Wielogodzinne oczekiwanie w matej
zattoczonej poczekalni oddziatu
chirurgiczno-onkologicznego,

bez wiedzy ktorzy jestesmy
w kolejce i ile czasu

Podczas wypisu bylismy ostatni, w zasadzie
czekalismy caty dzien do16, mimo ze w tym
dniu dziecko nie miato juz zadnych badan.

Wypis byt lakoniczny, nic z niego nie

pozostato po to
aby potem wejsc

na 5 minut. . , 0 .
wynikato oprécz wynikéw morfologii,

nie otrzymalismy nawet wskazowek
o dalszym postepowaniu.

Szczegbdlnie meczace
jest oczekiwanie

bez informadji

Mimo ze bytam umdwiona z dzieckiem na okreslong godzine, na zabieg, ktory
trwat dostownie kilka minut, czekatam 6 godzin (mimo ze dziecko byto na czczo juz
6 godzin przed przyjeciem na oddziat!). Przez ten caty czas nikt nas nie informowat
ile bedziemy czekaé, a na moje pytanie ustyszatam, ze to tylko lekarz wie.

KLUB
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Rodzice potrzebuja
empatii personeld,

by radzi¢ sobie ze swoim
stresem i strachem dziecka.
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Wsparcie - Reagowanie na stres

59 53%

opiekunéw dobrze ocenito opiekunéw dobrze ocenito

:::::::::. reagowanie na stres dziecka :::....... reagowanie na stres dziecka
przez personel pielegniarski przez personel pielegniarski
0000000000 . . 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
L . . . , : L , ) SOR ocena 3 5
Pobyt w szpitalu jest stresujgcym doswiadczeniem, zaréwno dla dziecka, jak i jego opiekunéw. ®
Czesto stajg sie oni bardzo wrazliwi na wszelkie przejawy braku zyczliwosci, empatii, czy tez * * t ‘

zainteresowania. Rodzice wiedzg, ze zachowanie personelu jest czesto wynikiem brakéw
kadrowych i przepracowania. Nie zmienia to faktu, ze brak odpowiedniej reakcji na stres
dziecka negatywnie wptywa na ocene pracy pielegniarek i pielegniarzy.
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Wsparcie - Reagowanie na bol

coo 73% 54%

000000000 0® opickunow dobrze lub bardzo opiekunow dobrze lub bardzo

:::::::::: dobrze ocenito reagowanie na ::::...... dobrze ocenito reagowanie na
bol przez personel medyczn bol przez personel medyczn
0000000000 . MY eeeeeeeeee . n7F v
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
. ) o . . . SOR ocena 3 5
Reagowanie przez personel na béljest znacznie lepiej oceniane na oddziatach niz na SOR. ®
Rodzice, ktérzy wysoko ocenili sprawnos¢ personelu w reagowaniu na béljednoczesnie * * t ‘

wysoko oceniali zaangazowanie i che¢ lekarzy oraz pielegniarek do pomocy, a takze wyzej
ocenialiich prace. Lepiej tez oceniali zyczliwos¢ pracownikéw izby przyjec.
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Wsparcie - Reagowanie na stres i bol

Caty Personel medyczny, panie salowe i inne

Jesli chodzi o pielegniarki i salowe to jestem im do tej pory
wdzieczna, bo gdyby nie one to rozsypatabym sie na milion
kawatkéw. Dziekuje im za ogrom ciepta dla dziecka, koci
herbate dla mnie i same dobre stowa.

osoby zawsze uSmiechniete i bardzo pomocne.
Jako rodzic dziekuje za wsparcie psychiczne i
pomoc mojemu dziecku.

Personel zatrwazajgco czesto umniejsza odczucia
dziecka (‘to nie boli’, ‘nie ma co ptakac). Wyraznie
widaé, ze nie wynika to ze ztej woli, a z matej ilosci
czasu dla pacjenta / matej ilosci personelu i tempa, w
jakim odbywajg sie procedury. Nie pomaga
'mechanizacja’ proceséw, gdy trzeba zatozy¢ wenflon
10 matym pacjentom w30 minut...

Bardzo zte warunki panowaty na oddziale,

pokoje przepetnione, pielegniarki niedostepne,
czasem przychodzity po bardzo dtugim czasie
lub wrecz w ogéle. Zadna z pielegniarek nie
pomagata mi przy dziecku, musiatam sama
zmierzyc sie ze stresem w trakcie pobytu.

XI0S . raport Wielkie Badanie Szpitali Dzieciecych 2021 | rundaga K.1.D.S.




Formalnosci

przysparzaja
trudnosci.
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Obstuga - Biurokracja i formalnosci w szpitalu

640/0 550/0 Oddziat ocena 3.5

0000 opiekunow dobrze lub bardzo opiekunéw dobrze lub bardzo

Q00000000 O®O® (0bhrcocenitoobszar 00000 dobrze ocenito obszar * * * ‘
0000000000 ;) (naoddziale 0000000000 [, (inSOR

0000000000 0000000000

0000000000 0000000000

0000000000 0000000000

0000000000 0000000000

SOR ocena 3.4
w % % I

Wypetnianie skomplikowanych dokumentéw jest uciazliwe dla rodzicéw, szczegélnie podczas
nieplanowanej wizyty na SOR.

Wymagania regulacyjne sg wszedzie podobne- niektére szpitale jednak utatwiajg przejscie
przez formalnosci bez stresu i probleméw.

Z ankiety wynika, ze rodzice lepiej oceniajg prace pielegniarek i lekarzy, jesliich pierwsze
doswiadczenia z placéwka medyczng sg pozytywne. Im szybciej zadbamy o pacjenta, tym
wieksze bedzie jego zadowolenie na dalszych etapach leczenia.
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Obstuga - Formalnosci

rodzicow pozytywnie
ocenia szybkosc i
sprawnosc przebiegu
formalnosci na Izbie
Przyjec

suma odpowiedzi “Zgadzam sie” i “Zdecydowanie sie zgadzam” oceniajg wyposazenie szpitala

KLUB .

INNOWATOROW

DZIECIECYCH
y. . - SZPITALI
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Na SOR tylko 55%
wyrazasie o
formalnosciach
pozytywnie na SOR
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odzicow uznato, ze
personel robi
wszystko, aby
formalnosci

byty jak najmnigj
ucigzliwe.




Obstuga - Formalnosci

Koszmarnie irytujace byto Naszym najwiekszym problemem podczas

wypetnianie papierow z dzieckiem przyjecia na oddziat byta ogromna biurokracja.

przelewajacym sie przez rece.

Za kazdym razem nalezato wypetnia¢ szereg
zgdd na hospitalizacje oraz zezwolen.

Swietnie zorganizowany caty proces przyjecia Konieczno$¢ wypetnienia takich dokumentéw

na oddziat, kompleksowej opieki i zapewnienia jest oczywista przed pierwszym przyjeciem.

informacji na kazdym etapie. Jestem pod Natomiast my z uwagi na chorobe

ogromnym wrazeniem. nowotworowg przyjmowalismy sie na oddziat

Dziekuje za to. przez okres 4 lat kilkadziesiat razy (lub wiecej).

Takie zgody powinny by¢ wypetniane raz do

odwotania.
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Rodzice sa blisko dzieci.
Przestrzen nie jest na to gotowa.
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Infrastruktura - Wyposazenie szpitala

5 50/0

opiekunéw dobrze lub bardzo

:::::..... dobrze ocenito wyposazenie i
udogodnienia na oddziale

0000000000

0000000000

0000000000

0000000000

5 60/0

opiekunéw dobrze lub bardzo

000000 dobrze ocenito wyposazenie i
00000000080 (), inicnianaSOR
0000000000

0000000000

0000000000

0000000000

Ponad potowa opiekunéw dobrze ocenita wyposazenie i udogodnienia na oddziale.

Jednoczesnie w komentarzach blisko ¥4 wypowiedzi zawierata negatywng ocene warunkéw

panujacych na szpitalnych oddziatach.

Rodzice wskazywali, Ze sale na oddziatach sg zbyt mate. Zdecydowana wiekszos¢ byta
przepetniona, a opiekunowie czasami spali na podtodze.

Rodzice oczekuja tazienek w pokojach lub przynajmniej wiekszej ich liczby na

ogdlnodostepnych korytarzach.

KLUB .
INNOWATOROW
DZIECIECYCH
y. . - SZPITALI
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Infrastruktura - Udogodnienia dla rodzicow

I 88

Q0000 00O OO 0dzicow miato mozliwost
Q00000000 O® ) rercatyzasz
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000

Tyle samo rodzicow ocenia udogodnienia dla rodzicow
przebywajacych z dzie¢mi

dobrze, co Zle.

Mozliwos¢ przebywania z dzieckiem w szpitalu jest traktowana przez rodzicéw za standard.

Uzasadnione wydaja sie oczekiwania zwigzane z zadbaniem réwniez o komfort rodzica w trakcie pobytu w szpitalu.
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Infrastruktura - Wyposazenie szpitala

Wyposazenie gabinetéw medycznych jest bardzo dobrze oceniane. Problematyczna jest kwestia udogodnieni dla rodzicow.

wreessreene Y 72
%
wyposazenie i dostosowanie do potrzeb dzieci (SOR) _ 6
5 %
e I -2
%
udogodnienia dla rodzicow przebywajacych z dziecmi _ 41
%

0 20 40 60 80 100

procent odzicéw, ktérzy “Dobrze” i “Bardzo dobrze” oceniajg wyposazenie szpitala
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Infrastruktura - Czystosc

Czystos¢é w szpitalu jest jednym z najwyzej ocenianych obszaréw. W niektérych szpitalach najgorzej wypadaja tazienki i toalety.

Pokoj dzieck N G
Posciel N <
O I <
fazienki i toalety D 73

0 20 40 60 80 100

procent odzicéw, ktérzy “Dobrze” i “Bardzo dobrze” oceniajg czystos¢ szpitala
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Infrastruktura - Wyposazenie szpitala

Przetadowane sale, mate t6zka.

Brak chociazby minimalnej tazienka dla pacjentow i rodzicow w bardzo ztym

intymnosci. stanie — w tym samym pomieszczeniu byty kosze

na resztkijedzenia, wiec ciggle tam Smierdziato.

Nalezatoby poprawi¢ warunki bytowe. Bylismy z dzieckiem w sali tylko we dwoje wiec byt to

Jedna toaleta. Kazda sala dla 5 dzieci z dla nas duzy komfort. Mielismy naprawde dobre

jednym opiekunem... warunki spartanskie. warunkiijesteSmy bardzo zadowoleni.

Dzieci miaty zakaz opuszczania sali, za to rodzice Dos¢ przestronne sale z fotelem do

Super, ze mozna spac obok

bez problemu mogli wyjs¢ na papierosa przed

spania dla rodzicow i ztazienka. Nie

dziecka (materac na podfodze) szpital.. Zamknieta $wietlica, brak dostepu do

byta pobierana dodatkowa optata

ale przy st6zkach robisie 10

gier planszowych i zabawek, a jak wiadomo zat6zko czy posciel dla rodzica.

0s6b w niewielkiej sall.. nikt z tym ekwipunkiem nie idzie do szpitala.

KLUB
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Oznakowanie i informacje

Rodzice gubia sie w szpitalach

| gaszczu informadji.
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Oznakowanie i informacje

opiekunow dobrze lub bardzo dobrze
@ ocenito oznakowanie szpitala i informacje
® 7wiazane z pobytem

SOR ocena 3.6
w % % o

Oznakowanie szpitala oraz dostep do informacji zwigzanych z pobytem
na oddziale wymaga czasem poprawy.

Respondenci wyzej oceniajacy stan infrastruktury szpitala (oznakowanie
i wyposazenie pokojéw, gabinetéw i udogodnien dla rodzicow) wyzej
oceniali prace zaréwno lekarzy, jak i pielegniarek.
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Oznakowanie i informacje

Za mato informacji dla rodzicéw
co gdzie sie znajduje,

z czego mozna korzystaé, do
kogo zgtaszac problemy itd.

Wszystkiego kazdy rodzic
musi sie dowiedzie¢ od innych
rodzicow.

Brak broszur informacyjnych
informujacych wjaki sposéb moge
zaméwicjedzenie, dotadowacd

telewizor przez internet itp.
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Szpitalne potrawy

wymagajg poprawy.
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Jedzenie

Ponad potowa opiekunéw dobrze lub bardzo
dobrze ocenita positki w szpitalu na oddziale.
530/0

Rodzice oczekujg bardziej urozmaiconych

positkéw, ktére nie bedg ograniczaty sie do opiekunow dobrze lub

. . S i’ . 000 bardzo dobrze ocenito
Jjasnego pieczywa i dzemu”. Zwracajg uwage, 0000000000 i\ il
ze serwowane jedzenie czasamijest zimne, a 00000000006 i,
porcje nieadekwatnie mate do potrzeb i : : : : : : : : : :
apetytu matych pacjentéw. Niektdrzy 0000000000

zgtaszajg problemy z uwzglednieniem diet
czy zgtaszanych alergii pokarmowych.

Duzym minusem sg godziny serwowania positkéw (zbyt wczesne kolacje), co zwigzane jest z porami procedur
medycznych. Dodatkowo ograniczenia te narzucajg firmy outsourcingowe, z ktérymi szpitale wspétpracuja.

Bolgczka jest rowniez czesty brak mozliwosci wykupienia positkéw dla opiekunédw przebywajacych na oddziale.
Nie wszyscy majg dostep lodéwek, w ktérych mozna przechowywaé dodatkowe jedzenie dla najmtodszych.

Pozytywnie oceniane sg automaty z zywnoscig, ktére dostepne sg w nielicznych placéwkach.

raport Wielkie Badanie Szpitali Dzieciecych 2021 | Fundacja KI.D.S.
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Jedzenie

0000000000 - . p

eeccco000e 00OV 00000000 '00ZICOW | 00000000 rodzicow |

0000000000 DOZytywnieocenia 0000000000 DOZytywnieocenia 0000000000 pOZytywnieocenia

0000000000 . i i 0000000000 - i 0000000000 - - -

0000000000 szpitalne jedzenie 0000000000 szpitalne jedzenie 0000000000 szpitalne jedzenie

0000000000 D0dwzgledem 0000000000 DOdwzgledem 0000000000 podwzgledem
temperatury dostosowania roznorodnosci

do diety dziecka

procent odzicéw, ktérzy odpowiedzieli “Dobrze” i “Bardzo dobrze”
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Jedzenie

Jedyne zastrzezenia dotyczg wyzywienia. To co
dostajg dzieci do jedzenia absolutnie nie pomaga
w powrocie do zdrowia. Brak urozmaiconej diety,
produkty niskiej jakosci, obiady zimne.

Jedzenie niezdrowe i niezgodne z zaleceniami
zywieniowymi, np. biate pieczywo, margaryna i
wysoko przetworzona wedlina.

Pory podawania positkéw tez sg
nieodpowiednie (ok. 8,12:30i16:30). Idg
spa¢ nawet 0 20:00—to dziecko jest gtodne.

INNOWATOROW

Minus to dieta, syn ma alergie na mleko - w kazdym
positku mleko (kanapka z mastem, sos ze Smietang
jogurty). Na szczescie nie miat apetytu i byt na diecie
lekkostrawnej dowozonej przez tate do szpitala.

Brak mozliwosci wykupienia positkéw dla matki. Przez cate
8 dni na $niadanie i kolacje moja cérka dostawata pieczywo
i dzem. Po dwéch dniach nie mogta patrze¢ na marmolade.

Dziecko nie miato zadnej diety, a positki byty bardzo smaczne,
tylko dla dziecka byty to za mate porcje i chetnie zjadatoby wiecej.

XIDS . raport Wielkie Badanie Szpitali Dzieciecych 2021 | rundaga K.1.D.S.




/abawa pomaga
walczy¢ z choroba,.
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Dostep do atrakcji w czasie wolnym

Podczas pobytu w szpitalu dziecko miato zapewniony dostep do:

zajeC edukacyjnych animacjii czasu
| naukowych wolnego
0000
0000000000
0000000000

procent odzicéw, ktérzy odpowiedzieli “Tak”

Rodzice zwracajq uwage na brak dostepu do atrakeji w czasie wolnym. Az 7&4%o z nich uwaza, ze zapewnienie dodatkowych atrakgji w trakcie pobytu, pomogtoby

dziecku w minimalizacji stresu i powrocie do zdrowia. Jednoczesdnie czeS¢ rodzicow zauwaza, ze powodem zaistniatej sytuacji moze by¢ COVID.

Z analiz wynika, ze ocena pracy lekarzy i pielegniarek byta wyzsza w szpitalach, gdzie oferowano dostep do atrakcji w postaci zabawek, ksigzek lub gier.

KLUB
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Dostep do atrakcji w czasie wolnym

Duza $wietlica z mnéstwem
zr6znicowanymi zabawkami
I grami.

Na pewno dostep do zabawek i atrakgji i innych
nizw domu, zmniejszytoby stres dziecka i nie
bytoby znudzone, np. niemoznoscig wyjscia z
sali. Podczas poprzednich pobytéw na tym
oddziale funkcjonowata swietlica, i byto to
doskonatym rozwigzaniem.

KLUB .

INNOWATOROW

DZIECIECYCH
y. . - SZPITALI

byto duzo obostrzeri. Zadnych odwiedzin, animadji

Dziecko przebywato w szpitalu w czasie pandemii wiec

czasu wolnego, przedszkolanka przychodzita na1s

minut i to nie kazdego dnia roboczego.

Niestety obecnie przez pandemie dostep do
pewnych rzeczy w szpitalu jest niemozliwy.

Przed pandemig byto sporo zabawek dla dzieci,
odwiedzali je wolontariusze z r6znych fundagji,

co teraz jest niemozliwe.
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Podsumowanie - Najlepigj i najgorzej oceniane obszary - Oddziat

Najlepiej oceniane jest podejicie personelu do
pacjenta i rodzicbw—zaréwno lekarzy/lekarek

zyczliwos¢ personelu (lekarze i pielegniarki) _ 41
jakipielegniarzy/pielegniarek. !

lekarze: kontakt, pomocnos¢, otwartosc, dbanie o redukcje stresu u dziecka _ 41
I

W najwiekszym stopniu poprawy wymagaja wsiost. N - O
kwestie zwigzane z pobytem w szpitalu ragowaniena bl 4,0
(jedzenie, wyposazenie, oznakowanie szpitala), peronel pielegniarski: dostepnos¢, pomocnoé¢, otwartos¢ I . O
biurokracja i formalnosci a takze wspétpraca i dyskrecja personelu w trakcie badar |
komunikacja z personelem pielegniarskim personel: komunikacja i przekazywanie informacji - 3'9
dostepnosc lekarzy — 3,'8

pomocnos¢ personelu podczas przyjecia na oddziat _ 3,8
personel pielegniarski: wspotpraca i komunikacja _ 3,6
oznakowanie szpitala _ 3,6
biurokracja i formalnosci _ 3'5
wyposazenie i infrastruktura szpitala _ 3,4
jedzenie szpitalne _ 3,3

0O o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
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Podsumowanie - Najlepiej i najgorzej oceniane obszary - SOR

Podobnie jak w przypadku pacjentéw
oddziatéw szpitalnych, na SOR najlepiej
ocenianajest czystosc szpitala i podejscie
personelu.

Gorzej oceniano sposdb reagowania na bl
dziecka i dostepnos¢ lekarzy.

KLUB

@ I -1
I
zyczliwos¢ personelu (lekarze i pielegniarki) _
3,9

lekarze: kontakt, pomocnos¢, otwartosc, dbanie o redukcje stresu u dziecka — 3'7
pomocnos¢ personelu podczas przyjecia na SOR — 3,7
peronel pielegniarski: dostepnos¢, pomocnosc, otwartos¢ — 3,7
dyskrecja personelu w trakcie badan — 3,7
personel: komunikacja i przekazywanie informadji _ 3,6
oznakowanie szpitala _ 3,6

dostepnosc lekarzy _ 3,5

personel pielegniarski: wspotpraca i komunikacja _ 3,5

o reagowanie naT bal _ 3,5

wyposazenie i infrastruktura szpitala _ 3,5

biurokracja i formalnosci _ 3,4

0O o5 1 15 2 25 3 35 4
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Perspektywa personelu




Gtowne wnioski

Zaangazowanie

Pracownicy szpitali
pozytywnie oceniaja
Swoja prace i czerpia
z niej satysfakcje,
ale majg uwagido
miejsca pracy.

Podejscie do zmian

Pracownicy chcg
zmieniacszpitale, ale
cze$¢ z nich traci wiare
W sens proponowania
usprawnien.

Potrzeby. Warunki
pracy

Personel szpitala
uznaje poprawe
komunikacji miedzy
wspotpracownikami
za priorytet.

Oczekiwania. Jako$é

obstugi pacjentéow

Lepsza organizacja

i warunki pracy
moga wptynaé
korzystnie najakos¢
obstugi pacjentéw.
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Zaangazowanie - Satysfakcja z pracy

76-.

000000

Q00000000 O pracownikow szpitali chetnie
Q0000000 O®O® ), hodzidoswojej pracy
0000000000 ;i zawodowe
0000000000 obowigzki
0000000000

0000000000

0000000000
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Zaangazowanie - Satysfakcja z pracy

00000000

S e S35SSSsSsALENN | gosessoess mdiid
00000600006 pracqwnlkowszpltall 0000060006 realizuje sie 0000000006 jest ogolnie
0000000000 L\\373 e dobrze 0000000000 Vracy 0000000000 z2d0WO0l0Nazpracy
0000000000 - - 0000000000 - - 0000000000 o
0006000606000 wykonuje swoj3 cecccoooon w swoim szpitalu ceccccocon wobecnynjmlejscu
0000000000 [Ia(C 0000000000 0000000000 Ztrudnienia

suma odpowiedzi “Raczej tak” i “Zdecydowanie tak”
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Zaangazowanie - Rownowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym

Personel umie zachowa¢ réwnowage miedzy

zyciem prywatnym a pracg, ale gdy potrzebuje nie mam oporow z proszeniem o wsparcie
pomocy, nie zawsze potrafi o nig prosic.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze lekarze i
pielegniarki oceniajg swojg zdolnos¢ do
zdystansowania sie od pracy i zrelaksowania
sie nizej od pozostatych grup (kadry
zarzadzajacej i pracownikéw
administracyjnych).

potrafie zachowac zdrowy dystans do pracy

gdy mam ciezszy okres, moge liczyc
na wystuchanie lub dobre stowo
od moich wspootpracownikow

w czasie wolnym od pracy
znajduje troche czasu na wtasne
przyjemnosci | zainteresowania

suma odpowiedzi “Raczej tak”i “Zdecydowanie tak”
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Podejscie do zmian - Poprawa warunkow pracy

32,

o0

0000000000 1A ; iy o L
00000600006 pracownikow deklaruje, ° pracownikow szpitali pracownikow jest
0000000000 .°\ychodziz 0000000000 .37 Zeichmiejsce PP przekonanych, ze ich
0000000000 nicjatywamipoprawy 0000000000 [y jest gotowe 0000000000 zinini bedzi
0000000000 unkow pracy 0000000000 |\ anie zmian 0000000000 H e poduwage
0000000000 0000000000 . .. 0000000000

warunki pracy
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Podejscie do zmian - Wiara w sens zgtaszania usprawnien

Kadra zarzadzajaca dostrzega sens
zgtaszania usprawnien... JOA

3,71 nabs

..Znacznie czesciej niz lekarze...

2,57 nabs

.ipielegniarki.
2 ,41 nab

0 1 2 3 4 5

Sposréd badanych pracownikéw szpitali, kadra zarzadzajaca dostrzega istotnie statystycznie
czesciej sens zgtaszania usprawnien, bo wiedza, ze bedg one brane pod uwage.
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Podejscie do zmian - Dostep do szkolen

Kadra zarzadzajaca ma wiekszy dostep do [
szkolen niz...

..pracownicy administracyjni.. Yo
0%
ﬁ? _ 2,89 nas

..inne —zadna z pozostatych grup...

i pielegniarki.

Badanie pokazato, ze sposréd pracownikéw szpitali to kadra zarzadzajgca ma istotnie statystycznie czesciej dostep

do szkolen niz pracownicy administracyjni czy pielegniarki.

Warto zapewniac szkolenia wszystkim szczeblom personelu szpitali—szczegdlnie, jesli dziatajg na pierwszej linii
styku z pacjentem. Ich bogatsza wiedza i wyzsze umiejetnosci beda miaty przetozenie na satysfakcje pacjentéw.
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Potrzeby - Priorytety

Zdaniem badanych pracownikéw szpitali priorytetem powinna by¢ poprawa komunikacji pomiedzy wspoétpracownikami.
1 2 3 4 5
. | [
S I e

S I S

0 20 40 60 80 100

aby komunikacja pomiedzy wspotpracownikami byta bardzie]
otwarta i ptynna

Ankietowani pracownicy uszeregowali powyzsze zwroty od najwazniejszego do najmniej
waznego, gdzie 1 oznaczat najwazniejszy a 5 najmniej wazny.
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Potrzeby - Poprawa warunkow pracy

Co zmienit/a/bys, aby szpital w ktérym pracujesz byt lepszym miejscem pracy?

poprawa reladji ze wspotpracownikami | 15
poprawa reladjiz kadrg zarzadzajaca | 16
wynagrodzenie | motywacja | 13
poprawa infrastruktury . | 12
szkolenia i rozwoj zawodowy | 11
zwiekszenie liczby pracownikow D 7,
lepsza organizacja pracy i komunikacia Y -
relacje z pacjentami/rodzicami/opiekunami D 5
ograniczenie biurokradi - D -,
sprawny system informatyczny i sprzet, digitalizacia D &
e | 4

0 5 10 15 20 5

analiza pytan otwartych - wyniki tylko dla odpowiedzi, ktére uzyskaty powyzej 4% wskazan

Kluczowym aspektem w ocenie miejsca pracy sg relacje ze wspétpracownikami i kadrg zarzadzajaca, co przektada sie na lepsza komunikacje.

KLUB
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Potrzeby - Poprawa warunkow pracy

. Infrastruktura i
Relacje . !
biurokracja

Wyniki z wielu systemow lekarz musi w czasie swojej pracy
przepisywac do systemu podstawowego, tracac na tym co najmniej
godzine dziennie, ktérg mégtby poswieci¢ pacjentom.

Kluczowa jest lepsza wspétpraca
miedzy lekarzami a pielegniarkami.

Z punktu widzenia lekarza zdecydowanie brak podstawowego sprzetu—

sprawnie dziatajacych komputeréw, dobrego internetowego systemu
medycznego potagczonego z innymi dziatami szpitala.

Z pewnoscig rzeczy czysto techniczne tzn wyposazenie, tak aby
lekarz miat do dyspozycji miejsce pracy z wygodnym krzestem,
biurkiem i sprawnym komputerem.

Zmiana feudalnych stosunkéw z
przetozonymi na bardziej partnerskie.

XIDS raport Wielkie Badanie Szpitali Dzieciecych 2021 | Fundada KI.D.S.




Oczekiwania - Poprawa jakosci obstugi pacjentow

Co zmienit/a/bys, aby podnies¢jakos¢ obstugi pacjentéw w szpitalu w ktérym pracujesz?

lepsze zarzadzanie/organizacja pracy I 19
poprawa infrastruktury/lepszy sprzet I 19
zwiekszenie liczby pracownikdw _ 149,
automatyzacja procesow/rejestracja online _ 139
szkolenia dla personelu _ 9q,
bardziej empatyczne podejscie do pacjenta _ 7%
bardziej dostepna dmgnos?yka _ 5o,
" Y 13

0 5 10 15 20 5

analiza pytan otwartych - wyniki tylko dla odpowiedzi, ktére uzyskaty powyzej 5% wskazar - dane na 03.06.2021

Pracownicy szpitali uwazaja, ze lepsza organizacja i warunki pracy moga poprawicjakos¢ obstugi pacjentéw.

KBS raport Wielkie Badanie Szpitali Dzieciecych 2021 | Fundacia K.I.D.S.




Oczekiwania - Poprawa jakosci obstugi pacjentow

Kazde przyjete dziecko powinno mie¢ osobe, ktéra
wszystko wyttumaczy, pokaze jak bedzie wygladato Szybszy ruch pacjentéw tzn. wypisy.

badanie np na przyktadzie misia.

Wiecej szkolen z zakresu komunikacji z pacjentem, empatii _ R _ _ y
Chciatabym, aby dzieci miaty sie gdzie kreatywnie bawic.

Zdecydowanie nalezy reagowac na sytuacje
gdy pracownicy zle traktujg pacjentéw

Chciatabym aby lekarz miat wiecej czasu dla pacjenta
a mniej czasu poswiecat papierologii.

raport Wielkie Badanie Szpitali Dzieciecych 2021 | Fundacja KI.D.S.




Dotacz do nas

Razem zmieniajmy szpitale na dobre!

Personel szpitali poracje | SPONsorzy

szpitale{@ld«{X¢-As] partnerzy{@l{«{Xe]g:-4s] rodzice/@{lsXeIg:#5] wolontariusze[@L{ls eI ¢-4s]

raport Wielkie Badanie Szpitali DZiECiQC\/Ch 2021 \ Fundada K.I.D.S.
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Dziekujemy!
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Wielkie Gtosowanie
Budzet Rodzicielski K.I.D.S. 2021




Budzet rodzicielski KI.D.S. i Nurofen

WYybierz projekt adresujacy bdéle rodzicow matych
pacjentow i razem zmienmy szpitale na lepsze!

Mniej biurokracji Pozytywna komunikacja

tatwiejsze wpisy I wypisy ze Szkolenia dla personelu
szpitali




X/DS

Gtosuj na: (LUB

INNOWATOROW
DZIECIECYCH
SZPITALI

wielkiebadanie kids.org.pl/wielkie-glosowanie

Czekamy do 2 listopada!

Partnerem inicjatywy jest
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