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Carrefour nawigzat globalne strategiczne partnerstwo z Meta

We wtorek 9 listopada Grupa Carrefour ogtosita nawigzanie strategicznego
partnerstwa z Meta. Wspodlne dziatania maja wspoméc proces cyfrowej
transformacji sieci w dziewieciu zintegrowanych krajach (Francja, Wiochy,
Hiszpania, Rumunia, Polska, Belgia, Tajwan, Argentyna, Brazylia). Z inicjatywy
skorzystaja zaréwno klienci, jak i 320 tysiecy pracownikow sieci Carrefour na
catym swiecie.

Przedsiebiorstwa zapowiadajg szeroko zakrojong wspoétprace z zakresu komunikacji
wewnetrznej, employee experience, relacji z klientami, reklamy cyfrowej, digitalizacji
gazetek handlowych, komunikacji lokalnej oraz social commerce. Przy realizacji planow
zostang wykorzystane takie autorskie platformy i serwisy Meta, jak Facebook, Instagram,
Whatsapp, Messenger i Workplace.

Nowe doswiadczenia dla klientow

Meta zobowigzata sie pomoc Grupie Carrefour w rozwinieciu mobilnego $rodowiska poprzez
udostepnienie autorskich programéw rozwoju. Plany zaktadajg miedzy innymi zapewnienie
klientom spersonalizowanych, natychmiastowych doswiadczen poprzez platformy
WhatsApp i Messenger. Dodatkowo Carrefour zapewni managerom sklepow dostep do
narzedzi lokalnej komunikacji dziatajgcych w $rodowisku Meta, ktére majq utatwi¢ lokalne
dziatania digital marketingowe.

Wspdtpraca miedzy firmami pozwoli réwniez na rozwdj nowych, spersonalizowanych
formatow e-katalogdw oraz cyfryzacje dziatan promocyjnych z pomoca WhatsApp Business
API. Oczekiwang przez konsumentow zmiang jest cyfryzacja gazetek promocyjnych -
badania przeprowadzone przez Ipsos we Francji pokazaty, ze az 70% tamtejszych
konsumentéw woli cyfrowe materiaty. Carrefour i Meta chcg zarazem rozwingé nowe
rozwigzania na Carrefour Links, platformie do zarzadzania efektywnoscig kampanii
reklamowych.

Integracja 320 tysiecy pracownikéw sieci dzieki Workplace

Kolejnym priorytetowym obszarem wspoOtpracy obu przedsiebiorstw jest udostepnienie
wszystkim pracownikom sieci Workplace, autorskiego narzedzia Meta stuzacego do
komunikacji biznesowej. Rozwigzanie bedzie sukcesywnie wprowadzane w dziewieciu
zintegrowanych krajach sieci. Docelowo ma powsta¢ sie¢ pracowniczych spotecznosci,
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ktére bedg mogty wspétpracowac ze sobg, niezaleznie od kraju, jednostki biznesowej czy
stanowiska. Poprzez eliminacje siloséw i integracje pracownikow, Workplace pozwoli
Carrefour na tworzenie bardziej bezposrednich relacji i poSwiecenie czasu w operacjach,
koncentrujgc sie na najlepszej obstudze naszych klientéw.

Carrefour zamierza rowniez okreslic mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi VR Meta przy
szkoleniach pracowniczych.

- Rozpoczecie wspdlpracy z Meta potwierdza technologiczne przyspieszenie Grupy
Carrefour i nasze dgazenie do zostania cyfrowq firme handlu detalicznego. Rozwijamy sie,
aby lepiej odpowiadaé na oczekiwania naszych klientow, pracownikéw i partneréow -
powiedziata Elodie Perthuisot, Dyrektor Wykonawcza ds. e-Commerce, Danych i
Transformacji Cyfrowej w Grupie Carrefour.

- Bardzo sie cieszymy, ze mozemy wesprze¢ francuskg firme Carrefour, ktéra jest jednym
ze Swiatowych liderdw handlu detalicznego. Nasze umiejetnosci i rozwigzania
technologiczne pomogg w cyfrowej transformacji Grupy — stwierdzita Nicola Mendelsohn,
Wiceprezes Global Business Group w Meta. - W ramach wspdéfpracy pomozemy sieci
w unowoczesnieniu sposobu obstugi klientéow. Mamy zarazem swiadomoscé, ze warunkiem
koniecznym do tego jest dobry kontakt z pracownikami. Tym bardziej cieszymy sie, ze
nasze partnerstwo dotyczy nie tylko produktéw dla klientéw, ale réwniez rozwigzan
Workplace.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 900 sklepow w 6
formatach: hipermarketéw, supermarketéw, sklepéw hurtowo-dyskontowych, osiedlowych i specjalistycznych
oraz sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce réwniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej
powierzchni ponad 230 000 GLA oraz sieci ponad 40 stacji paliw.

Carrefour, jako jeden ze $wiatowych lideréw handlu spozywczego, jest silng multiformatowg siecig, ktdra posiada
okoto 13 000 sklepéw w ponad 30 krajach. W 2020 r. Carrefour wygenerowat sprzedaz w wysokosci 78,6 miliarda
euro. Grupa liczy ponad 320 000 pracownikow, ktérzy pracujg wspdlnie, aby Carrefour zostat Swiatowym liderem
transformacji zywieniowej, oferujac wszystkim klientom produkty spozywcze wysokiej jakosci, ogdlnie dostepne
i w atrakcyjnej cenie. Wiecej informacji na www.carrefour.com oraz na Twitterze (@GroupeCarrefour) i na
LinkedInie (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie wszelkich
form marnotrawstwa, ochrona biordéznorodnosci oraz wsparcie dla partneréw firmy.
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