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Punkta - porobwnywarka zmienia sie w
ogolnopolskg agencje ubezpieczen

Punkta - trzecia najpopularniejsza internetowa poréwnywarka cen ubezpieczen, potaczyta sily
z ogolnopolska siecig BIK Serwis. W ten sposob na rynek ubezpieczen wkracza nowy gracz,
ktory pod nowym szyldem Punkta oddaje uzytkownikom elastyczng, omnichannelowg sie¢
obstugi, skupiong na ubezpieczeniach OC i AC. Stabilnos$¢ potaczenia i sSrodkéw na budowanie
nowej wartosci dla klienta wspiera strategiczny inwestor - brytyjski fundusz Pollen Street
Capital.

Punkta zaprezentowata uzytkownikom nowe logo, nowg strone internetowg i nowe funkcjonalnosci -
takie jak m.in. mozliwo$¢ podpisywania uméw z agentem i kompletnej obstugi podczas
wideorozmowy. Potgczenie ustug online z aktywnoscig ogélnopolskiej sieci agentéw, przynosi
klientom mozliwo$¢ bardziej przejrzystego i elastycznego dostepu do ubezpieczeh, w elastycznej
formie, dostosowanej do stylu zycia nowoczesnych konsumentéw.

W ramach akcji rebrandingowej, marka zaprezentowatg nowg architekture strony punkta.pl -
oferujgcej poréwnywanie cen ponad 70 ofert ubezpieczen OC/AC oraz ubezpieczenia w kategoriach
takich jak zdrowie, nieruchomosci, podréze czy fotowoltaika. W$réd nowych funkcjonalnosci
odswiezonej poréwnywarki klienci otrzymali miedzy innymi inteligentne rekomendowanie ofert:
najbardziej korzystnej cenowo, najlepiej dostosowanej i poszerzonej o najkorzystniejsze ustugi
dodatkowe.

Nowa Punkta wykorzystuje synergie potencjatéw z BIK Serwis - multiagencja zrzeszajgca juz ponad
600 agentéw wspotpracujgcych. Pod parasol nowej marki Punkta trafia réwniez 300 partneréw
multiagenciji Profi Insurance, zakupionej przez BIK Serwis w maju 2021.

- Stawiamy na rozwdj i potgczenie najlepszych elementéw dwdch swiatéw: online i offline.
Punkta z poréwnywarki staje sie multiagencjg kompletng. Oferujemy uzytkownikom i klientom
niespotykang wczesniej w naszej branzy elastycznos¢ i dostosowanie do stylu
funkcjonowania. Z drugiej strony: naszym agentom i partherom oferujemy szereg
przetomowych narzedzi technologicznych, pozwalajgcych szybciej, precyzyjniej obstugiwac
nowe grupy klientéw - wyjasnia korzysci Michat Daniluk, dyrektor zarzgdzajgcy Punkty i
cztonek jej zarzadu.

Komunikacje nowego brandu Punkty wspierata kampania w mediach spotecznosciowych. Nowe logo
pokazywato szereg influenceréw kojarzonych z motoryzacjg, mobilnoscig i podrézami.
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Nowa identyfikacja uspéjnia pod jednym szyldem dziatalno$¢ online, czyli porownywarke ubezpieczen
kategorii OC/AC dla aut osobowych, motocykli i roweréw a takze produktéw ubezpieczeniowych z
kategorii podroze, dom, zdrowie i fotowoltaika - wraz z dziatalno$cig sieci agentow.

Co ciekawe - za posrednictwem strony internetowej Punkta.pl, z agentami stacjonarnymi klienci mogg
umawiac¢ sie na spotkania wideo.

- Wychodzimy naprzeciw potrzebom zyciowym klientéw. W czasach coraz wiekszej
koniecznosci pracy zdalnej mozliwos$¢ konsultowania sie nie tylko z infolinig, ale z konkretnym
agentem, daje klientom wiele elastycznosci. W czasie bezpiecznego potgczenia wideo agent
jest w stanie zweryfikowaé dokumenty i podpisa¢ zdalnie umowe. To duze uproszczenie dla
klienta, a jednoczes$nie jedno z wielu narzedzi, jakie oferujemy naszym agentom - wyjasnia
Matgorzata Adamczyk, cztonkini zarzadu odpowiedzialna za cyfryzacje i procesy
omnichannel.

W ramach szukania synergii miedzy dziatalnoscig cyfrowg i tradycyjng, Punkta bedzie umozliwiac¢
wspotpracujgcym agentom obstuge klientéw online’owych.

- Z naszych obserwacji ponad 20% klientow wyszukiwarki jednoczesnie chciatoby asysty
agenta i wsparcia eksperckiego. Chcemy zaadresowac te potrzebe kontaktu ze specjalistami,
a przy okazji wspiera¢ naszych agentéw w budowaniu sieci klientéw - dodaje Adamczyk.

Agentoéw wspétpracujgcych Punkta uzbraja w nowoczesne narzedzia informatyczne, m.in. system
poréwnywania zakresow ubezpieczen.

Wraz z usprawnieniami technicznymi przychodzi swieze podejscie do wizerunku i komunikaciji.

- Adresujemy potrzeby klientéw, ktdrzy sg poszukujgcy i Swiadomi. Widzimy potencjat w
bezposrednim kontakcie z haszg spoteczno$cig uzytkownikow, ktérych m.in. aktywizujemy w
mediach spotecznosciowych. Punkta jest zarbwno precyzyjna - trafiona w punkt - jak i
elastyczna, rozumiejgca styl zycia klienta - wyjasnia Jakub Jozwiak, cztonek zarzgdu
odpowiedzialny za marketing online.
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