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List Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego

Szanowni Panistwo,

niniejszym Sprawozdaniem podsumowujemy dziatalno$¢ Banku Pocztowego oraz jego sytuacje ekonomiczna
w 2022 roku, na ktére wptyw miaty w duzej mierze takie elementy jak seria podwyzek stép procentowych NBP,
wysoki poziom inflacji obserwowany w kraju, ale takze gospodarcze i spoteczne skutki agresji Rosji na Ukraine.

W omawianym okresie, mimo licznych wyzwan zwigzanych z otoczeniem zewnetrznym, Bank Pocztowy
zanotowat najlepsze wyniki finansowe w swojej historii, przekraczajace istotnie wczedniejsze plany. To
wypadkowa wielu czynnikdw, w tym wysokiego poziomu stép procentowych, zakoriczonych z sukcesem dziatan
stuzagcych przywréceniu stabilnosci finansowej w ramach Planu Naprawy, wypracowania mechanizmoéw
przyczyniajgcych sie do poprawy kondycji finansowej Banku zaréwno w zakresie generowanej rentownosci jak
i kosztow, czy w konicu tak waznej efektywnosci naszej sieci sprzedazy.

W efekcie zysk netto wynidst 105,0 min zt i byt wyzszy o 238,4% w porownaniu do 2021 r. Warto podkreslic, ze
na koniec 2022 r. Bank osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 30,66%.

Nastgpita tez znaczna poprawa wszystkich wspétczynnikéw adekwatnosci kapitatowej, w wyniku czego Bank
obecnie spetnia normy w tym zakresie. Kontynuacja Planu Naprawy z tego obszaru ma na celu trwate
podniesienie wskaznikéw powyzej wymogdw regulacyjnych.

Odnoszac sie do rekordowych w dotychczasowe;j historii Banku Pocztowego wynikéw zwracam takze uwage, ze
osiggnelismy je mimo negatywnego wptywu tak zwanych wakacji kredytowych, a takze wdrazanego programu
podwyzek wynagrodzenia i premii dla pracownikow. Dbajgc o konkurencyjnos¢ na rynku oraz rozwéj swoich kadr
Bank systematycznie dostosowuje poziom ptac w organizacji do tego, ktory istnieje w sektorze.

Mimo wymagajacej sytuacji w otoczeniu rynkowym, prowadziliSmy takze liczne inicjatywy, ktére zwiekszaja
konkurencyjnos¢ Banku Pocztowego. W 2022 roku Bank realizowat w sumie 30 projektow inwestycyjnych, na
ktore ponidst wydatki w wysokosci 26,1 min zt. Wdrozyliémy miedzy innymi system CRM w chmurze, bedac
w tym zakresie jednym z prekursoréow na polskim rynku. Pozwala on na efektywniejsze - lepsze i szybsze -
odpowiadanie na potrzeby Klientéw w zakresie dopasowania produktéw, np. w okresie zmian w ofercie. Bank
Pocztowy, jako pierwsza instytucja w Polsce, udostepnit takze karte biometryczna dla klientéw indywidualnych,
przy wspoétpracy z organizacjg kartowa Mastercard, czy tez debetowg karte wirtualna.

To tylko wybrane przyktady rozwoju Banku w obszarze cyfrowym, przyczyniajacych sie do poprawy jakosci obstugi
Klientdw, upowszechniania i zwiekszania bezpieczenstwa transakcji bezgotéwkowych w Polsce, czy w koncu
dbatosci o ekologie, czego przyktadem jest wspominana karta wirtualna.

Solidaryzujac sie z naszymi ukrainskimi przyjaciétmi, od 24 lutego 2022 r. podejmowalismy liczne dziatania,
majgce na celu efektywng pomoc Obywatelom Ukrainy. Byty to m.in. przekazywane przez Bank darowizny celowe
na pomoc potrzebujgcych Ukraincom w Polsce i w Ukrainie, zbidrki pieniezne organizowane wsréd Pracownikéw,
czy podjeta przez Zarzad decyzja o zwrocie opfat za szereg operacji bankowych realizowanych przez Obywateli
Ukrainy - Klientéw Banku Pocztowego. tgczna suma tej formy pomocy ze strony Banku Pocztowego wyniosta
blisko 400 000 zt.

Serdecznie dziekuje wszystkim Pracownikom, Partnerom a takze Akcjonariuszom za wsparcie przy realizacji
dziatan, ktére wptywaja pozytywnie na rozwdj Banku Pocztowego, a juz dzis pozwolity na zanotowanie
najlepszych wynikéw finansowych w ponad 30 letniej historii Banku.

Zachecam do zapoznania sie z catym Sprawozdaniem Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. z dziatalnosci za 2022 roku.

Z powazaniem

Jakub Stupinski
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.



1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1.Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Dla polskiej gospodarki, podobnie jak i dla catego Swiata, 2022 r. byt okresem dynamicznych zmian, do ktérych
przyczynita sie lutowa napasc¢ Rosji na Ukraine. Poczatek roku uptywat jeszcze pod znakiem silnego ozywienia, co
byto skutkiem zdjecia w 2021 r. pandemicznych
obostrzen i restrykcji ze wszystkich sektoréw gospodarki.
W | kwartale dynamika Produktu Krajowego Brutto (PKB)
wyniosta 8,6% rok do roku, przy czym bardzo duzy wktad

Struktura wzrostu PKB

we wzrost PKB miaty zapasy (az 6,7 pkt. proc.). Firmy
gromadzity je w zwigzku z trudnosciami w dostepie do
surowcow i materiatéw, zwtaszcza po rozpoczeciu wojny
na Ukrainie, a takze ich rosngcymi cenami. Dos¢

dynamicznie rosta w | kwartale takze konsumpcja

Zrédto: GUS, *wstepny szacunek Banku Pocztowego

gospodarstw domowych (wzrost o 6,7% rok do roku), do  -120 '
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a takze rozpedzaty sie inwestycje (wzrost o 4,7% rok do —hsport Netto (pp) e KB (%61/1)

roku). Spowolnito natomiast tempo wzrostu eksportu

towarow i ustug (do 4,2% rok do roku) przy relatywnie wysokiej dynamice importu (9,4% rok do roku), na co
wptyw miat przede wszystkim ogromny wzrost cen ropy naftowej, gazu i innych surowcéw energetycznych. Od
Il kwartatu 2022 r. polska gospodarka, jak wiele innych na swiecie, zaczetfa juz w petni odczuwac skutki toczgcej
sie wojny i wywotanego nig kryzysu energetycznego w Europie. Tempo wzrostu PKB spowolnito w Il kwartale do
5,8% rok do roku, w IIl kwartale do 3,6% rok do roku, a w IV do 2,0% rok do roku. Wedtug wstepnego szacunku
GUS w catym 2022 r. dynamika PKB wyhamowata do 4,9% z 6,8% w 2021 r. Gospodarstwa domowe, w warunkach
wysokiej inflacji, wyraznie ograniczyly konsumpcje (wzrost o 3,0% wobec 6,3% rok wczesniej), Sredniorocznie
natomiast (gtéwnie dzieki wysokim odczytom w | pot. roku) na wyzszym niz w 2021 r. poziomie znalazta sie
dynamika inwestycji (4,5% vs 2,1%). Wktad zapaséw we wzrost PKB wynidst 2,8 pkt. proc., zas wktad salda handlu
zagranicznego pozostat ujemny i wyniost 0,4 pkt. proc.

Rynek pracy

Rynek pracy w Polsce w 2022 r. pozostat odporny na pogorszenie koniunktury gospodarczej, odczuwalne
zwtaszcza w 1l pot. roku. Na poczatku roku dawato o sobie wcigz zna¢ popandemiczne ozywienie, dzieki czemu
rosto m.in. zatrudnienie. Coraz wiekszy wptyw wywierata jednak przyspieszajgca inflacja, a po agresji Rosji na
Ukraine 24 lutego do Polski zaczeta naptywaé ogromna liczba uchodzcéw, z ktérych czesé szybko zaczynata szukac
pracy i ja znajdowata. Pierwsze miesigce 2022 r. uptywaty pod znakiem sezonowo podwyzszonej stopy
bezrobocia, na poziomie 5,9%!, jednakze wraz z nadejsciem wiosny zaczeta sie ona obniza¢. Na koniec czerwca
2022 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta juz 5,2%, po czym w |l pot. roku ustabilizowata sie i rok
zakoniczyta rédwniez na poziomie 5,2%, powracajgc tym samym do odczytéw sprzed wybuchu pandemii
koronawirusa. Liczba bezrobotnych na koniec 2022 r. wyniosta 812,3 tys., osiggajac poziomy najnizsze od
poczatku transformacji.

W grudniu 2022 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 504,6 tys. osob wobec 6 361, tys.
w grudniu 2021 r. Tym samym liczba ta powrdcita, a nawet z nawigzkg przekroczyta, poziom notowany tuz przed
wybuchem pandemii koronawirusa. Przez caty 2022 r. tempo wzrostu zatrudnienia pozostawato bardzo stabilne

1 W pazdzierniku 2022 r. GUS zrewidowat w gére stope bezrobocia, w tym réwniez dane historyczne.
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i Sredniorocznie wynosito 2,3% rok do roku, tj. wyraznie wiecej niz w okresach 2020i 2021 r. (odpowiednio spadek
0 1,2% oraz wzrost o 0,6% rok do roku). Zatrudnienie w duzych firmach rosto w zwigzku z ponadprzecietnymi
zamowieniami krajowymi i zagranicznymi, zwtaszcza w | pot. roku, i podazajgcg za nimi produkcjg towarow
i ustug. Ale i wyhamowanie popytu w Il pot. roku nie spowodowato zmiany tego trendu, gdyz wiele firm za
znacznie bardziej kosztowne postrzegato zwalnianie pracownikow i potem ponowne ich poszukiwanie anizeli ich
utrzymywanie w trudniejszym dla firmy czasie.

W 2022 r. przyspieszyto takze bardzo wyraznie nominalne tempo wzrostu pfac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto
ono sredniorocznie 13,0% wobec 8,6% w 2021 r. Dynamika ptac w przedsiebiorstwach byta dwucyfrowa juz w styczniu,
gdzie wyniosta 10,9% rok do roku, a wraz z coraz wyzszymi odczytami wskaznika CPI osiggata jeszcze wyzsze poziomy.
Szczyt wzrostu przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw miat miejsce w lipcu, kiedy to osiggnat 15,8%
rok do roku. Na koniec 2022 r. dynamika nominalna wynagrodzerr wyhamowata do 10,3% rok do roku. Cho¢ tempo
nominalne pfac byto dwucyfrowe na przestrzeni catego 2022 r., to dynamika realna wynagrodzen z miesigca na miesigc
malata i juz w maju zanotowano jej spadek (o 0,3% rok do roku). W catym 2022 r. spadek ten wynidst 1,1% rok do roku.

Inflacja

2022 r. byt okresem dynamicznego przyspieszania e .
inflacji. Tarcze antyinflacyjne, z ktorych czesc 207 inflaciacelnflacyiny NEP
obowigzywata od 1 stycznia, a cze$¢ od 1 lutego 150 -
2022 r., zdotaty utrzymac¢ wskaznik cen na
jednocyfrowym poziomie (odpowiednio 9,4% rok ° |
do roku w styczniu i 8,5% rok do roku w lutym) ., |

tylko w tych dwdch miesigcach, w kolejnych

3,0

|

natomiast wzrost cen nabierat coraz wiekszego

rozpedu, siegajgc w pazdzierniku szczytu na

[

2,0

poziomie 17,9% rok do roku. Jednym g & g g 8 & &8 & 8§ 8§
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z najwazniejszych czynnikéw, ktéry wptynat na S S e S e S ° ° © °
przyspieszanie wzrostu cen w 2022 r., byt atak e Inflacja CPI%r/r  emmmmm== CelinflacyinyNBP 7 5. GUS, NBP

zbrojny Rosji na Ukraine. Wybuch wojny,

a nastepnie sankcje naktadane na Rosje przez kraje zachodniej Europy i USA, znalazty odzwierciedlenie
w gwattownym wzroscie cen surowcéw, zaréwno energetycznych jak i rolnych. To wtasnie wzrosty cen ropy
naftowej, gazu ziemnego oraz zywnosci, wywindowaty wskaznik CPl na wysokie poziomy i jednoczesnie
spowodowaly, 7e inflacja rozlata sie na wszystkie obszary gospodarki. Srednioroczny wskaznik CPI osiggnat
w 2022 r. 14,4% wobec 5,1% w 2021 r. Istotnemu przyspieszeniu ulegta takze inflacja bazowa, po wytaczeniu cen
zywnosci i energii, ktéra w grudniu 2022 r. wyniosta 11,5% rok do roku, a srednio w catym roku osiagneta 9,1%
wobec 4,1% w 2021 r.



Polityka pieniezna

W otoczeniu zacie$niania polityki pienieznej przez
wiekszos¢ bankow centralnych na sSwiecie, rosty 8o
w 2022 r. stopy procentowych takze w Polsce. Rada  7°

WIBOR 3M i Stopa NBP

6,0
Polityki  Pienieznej,  kontynuujac  rozpoczety 50
w pazdzierniku 2021 r. cykl zacie$niania polityki 4,0
monetarnej, dokonata 8 podwyzek stép NBP, na  3°
2,0

kazdym posiedzeniu od stycznia do wrzesnia, 10
o facznie 500 pkt. bazowych (ich tgczny wzrost od 0,0
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pkt. bazowych). Na koniec 2022 r. stopa referencyjna Zrédto: NBP, Bloomberg

NBP wynosita 6,75%, stopa lombardowa znajdowata sie na poziomie 7,25%, stopa depozytowa na poziomie
6,25%, a stopa redyskonta weksli na poziomie 6,80%. W | pot. 2022 r. zmianie ulegta takze stopa rezerwy
obowigzkowej, ktora w lutym podwyzszona zostata z 2,00% do 3,50%, tj. do poziomu sprzed wybuchu pandemii
koronawirusa. Gtéwnym celem podejmowanych przez Rade Polityki Pienieznej dziatar byta walka z inflacja, ktéra
nabierajgc rozpedu coraz bardziej oddalata sie od celu NBP. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec grudnia 2022
r. 7,02% wobec 2,54% na koniec grudnia 2021 .

2019 2020 2021

Wskazniki ekonomiczne

PKB (r/r) 8,7% 4,4% -2,0% 6,8% 4,9%*
Inflacja (Srednia w okresie) 1,6 % 2,3% 3,4% 51% 14,4 %
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 5,8% 5,2% 6,8% 5,8% 5,2%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 1238,8 1344,7 1509,5 1642,0 1736,8
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 818,9 898,1 993,8 1059,9 1094,4
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 288,1 317,0 377,4 416,4 464,6
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 1189,3 12511 1253,9 1318,2 1336,7
EUR/PLN (kurs $redni) 4,26 4,30 4,44 4,57 4,68
USD/PLN (kurs $redni) 3,61 3,84 3,90 3,86 4,46
CHF/PLN (kurs $redni) 3,69 3,86 4,15 4,22 4,67
Stopa referencyjna (koniec okresu) 1,50% 1,50% 0,10% 1,75% 6,75%
WIBOR 3M (koniec okresu) 1,72% 1,71% 0,21% 2,54% 7,02%

zrédto: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters *wstepny szacunek GUS

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Wysokie tempo wzrostu gospodarczego
w | pot. 2022 r., a takze przyspieszjgca inflacja
i podazajacy za nig wzrost wynagrodzen,
pozytywnie wptywaty na dochodowg strone
finanséw publicznych. W tym samym czasie
jednak gwattownie rosty wydatki zwigzane
z kryzysem energetycznym w Europie,
wywotanym wojng Rosji na Ukrainie. Na
koniec 3 kwartatu sektor finanséw publicznych
jako cato$¢ zanotowat deficyt w relacji do
Produktu Krajowego Brutto, w wysokosci 2,3%
(dane nieodsezonowane) gdzie w 2021 r. byt to
deficyt w wysokosci 1,8%. Na tle catego
rzedu pozytywnie

sektora kolejny rok z

Rentownos¢ obligacji skarbowych
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Zrédto: Bloomberg

wyrdzniat sie budzet panstwa, ktdry na koniec listopada 2022 r. osiggnat nadwyzke w wysokosci 18,3 mid zt. Jak
podato Ministerstwo Finansow, w okresie styczen — listopad 2022 r. wykonanie dochoddw budzetu panstwa



wyniosto 263,6 mld zi, tj. 94,4 w stosunku do ustawy budzetowej na 2022 r., gdzie dochody z VAT byty wyzsze
0 5,9% w stosunku do analogicznego okresu 2021 r., dochody z podatku PIT byty wyzsze o 2,8% rok do roku, za$
dochody z podatku CIT wzrosty o 37,7% rok do roku. Istotnym ,zastrzykiem” dla budzetu byta w 2022 r.
czerwcowa wptata z zesztorocznego zysku NBP w wysokosci 10,3 mld zt, tj. wyzsza o 16,1% w stosunku do
analogicznego okresu 2021 r. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw wydatki budzetu w 2022 r. wyniosty 446,3
mld zt, tj. 85,5% planowanych w ustawie budzetowej na 2022 r.

W $lad za wzrostem stop procentowych NBP, ale takze w zwigzku z oczekiwaniami rynkow finansowych co do
docelowego poziomu stopy referencyjnej nawet w okolicach 8,00%, rosty gwattownie rentownosci obligacji
skarbowych. Wptyw na te sytuacje miato takze to, co dziato sie na tzw. rynkach bazowych (strefa euro, USA)
i w krajach naszego regionu (Czechy, Wegry). Wszedzie tam albo kontynuowano, albo rozpoczynano zacies$nianie
polityki monetarnej. Rentownosc¢ 2-letnich obligacji skarbowych na koniec grudnia 2022 r. wynosita 6,68% wobec
3,36% na koniec grudnia 2021 r., rentownos¢ 5-letnich obligacji osiggneta 6,84% wobec 3,95% na koniec
poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréw wzrosta do 6,85% z 3,65% na koniec 2021 r.

Kursy walut

Polska waluta w 2022 r. pozostata w trendzie .
Notowania ztotego

deprecjacyjnym, ktoremu towarzyszyty

55
jednoczesnie dynamiczne wahania. Poczatek

roku uptywat jeszcze pod znakiem umacniania
sie PLN wobec gtéwnych walut, m.in. w reakcji
na kontynuowane zaciesnianie  polityki
monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej.
Wybuch wojny (tuz za wschodnig granicg
Polski) w  potaczeniu z  ogromnym
zaskoczeniem dla rynkéw finansowych

Zrédto: Bloomberg
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wyprzedazy ztotego, cho¢ takze inne waluty a o N Q N d S d S X
naszego regionu mocno ucierpiaty. Kurs EUR-
em— FUR/PLN USD/PLN  esss CHF/PLN

PLN znalazt sie na poczatku marca br.

w okolicach 5,00, kurs USD/PLN w okolicach 4,60, a CHF-PLN w okolicach 4,96. Uspokojenie nastrojéw w marcu
br. sprowadzito PLN na nieco mocniejsze poziomy (w stosunku do EUR notowany byt w okolicach 4,65), ale
rozpoczecie podwyzek stép procentowych przez amerykanski Fed, a nastepnie przyspieszenie i zwiekszanie skali
tych podwyzek, jak rowniez rozpoczecie takiego samego procesu przez EBC, mocno wptywaty na notowania
eurodolara (od poczatku wrzesnia do potowy listopada kurs EUR/USD notowany byt ponizej 1.00), co znowu nie
pozostato bez wptywu na wartosc¢ ztotego i innych walut emerging markets. Takze dziatania Rosji, jak rozpoczecie
ograniczania dostaw gazu do Niemiec w czerwcu, czy naktadane partiami sankcje przez kraje zachodnie na Rosje
(z obowigzujagcym od 5 grudnia w UE embargiem na rosyjskg rope wtacznie), wptywaty na rynki finansowe
i notowania walut. Wedtug danych NBP na koniec grudnia 2022 r. kurs EUR-PLN wynidst 4,69, kurs USD-PLN
notowany byt na poziomie 4,40, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,77.



1.2.Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec 2022 r. ogdlna wartosé . i

3 ) Dynamika depozytéw (% rok do roku)
depozytow w systemie bankowym 359 -
wyniosta 1 736,8 mld zt, czylibyta 0 5,8% 30,0 -
wyzsza niz na koniec 2021 r. Depozyty 25,0 -
gospodarstw ~ domowych wyniosty 20,0 -

1 094,4 mld zt wobec 1 059,9 mld zt rok 150 A

wczesniej. Poczatek roku uptywat jeszcze 100 7
pod  znakiem  dos¢  wyraznego, >0 1
0,0 4

przekraczajgcego 6,0% rok do roku,

01.2018
07.2018
01.2019
07.2019
01.2020
07.2020
01.2021
07.2021

tempa wzrostu depozytéw gospodarstw
domowych. Wybuch wojny na Ukrainie,
e Przedsiebiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe

ale przede wszystkim gwattownie

przyspieszajaca inflacja, spowodowaty jednak bardzo szybkie wyhamowanie dynamiki depozytow. W marcu
wyniosto ono juz tylko 1,9% rok do roku. W kolejnych miesigcach dynamika utrzymywata sie a niskich poziomach
i dopiero podwyzki oprocentowania lokat przez banki, w $lad za rosngcymi z miesigca na miesigc stopami
procentowymi NBP, ponownie zaczety zacheca¢ gospodarstwa domowe do lokowania oszczednosci w bankach.
Aby chroni¢ sie przed inflacjg gospodarstwa domowe poszukiwaty tez innych form oszczedzania, lokujgc Srodki
finansowe m.in. w obligacjach detalicznych Skarbu Panstwa. Nastepowata jednoczesnie zmiana
dotychczasowych trendéw w strukturze depozytow w sektorze bankowym, tj. powrdt zainteresowania
depozytami terminowymi i wycofywania oszczednosci z rachunkdéw biezgcych.

W grudniu 2022 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 464,6 mld zt, czyli przyrosty o 11,6% rok do roku wobec
wzrostu o 10,3% rok do roku w grudniu 2021 r. Przyspieszenie tempa wzrostu depozytéw firm w 2022 r. miato
zwigzek ze wstrzymywaniem inwestycji w warunkach duzej niepewnosci spowodowanej napascig zbrojng Rosji
na Ukraine i pogorszeniem w zwigzku z tym perspektyw gospodarczych, ale takze w zwigzku z rosngcym
oprocentowaniem lokat bankowych.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W grudniu 2022 r. warto$¢ naleznosci
Dynamika kredytow (% rok do roku)

kredytowych sektora bankowego wynosita )

1336,7mld zt%, i byta 01,4% wyisza niz 20
w grudniu 2021 r. Wartos¢ kredytéw dla 15
gospodarstw domowych wyniosta 10
777,7 mid zt, co oznacza spadek o 3,8% s |
w ciggu roku, przy czym jeszcze w styczniu br. 0
dynamika wynosita 4,8% rok do roku. Skala 5 4
akcji  kredytowej z miesigc na miesigc .19 |
wyraznie hamowata, do czego przyczyniaty .15 J

sie z jednej strony comiesieczne podwyzki

01.2018
07.2018
01.2019
07.2019
01.2020
07.2020
01.2021
07.2021
01.2022
07.2022

stép procentowych dokonywane przez Rade
e Przedsigbiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe

Polityki Pienieznej, ograniczajgce zdolnos¢ Srdto:

kredytowa zaréwno gospodarstw domowych
jak i firm, a z drugiej zaostrzone w marcu 2022 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) przepisy dotyczace

2 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankéw
3 Ibid.
4 |bid.
5 Ibid.



wyliczania przez sektor bankowy zdolnosci kredytowej dla gospodarstw domowych (zalecono m.in. aby wszystkie
banki przyjmowaty minimalng zmiane poziomu stopy procentowej o 5 pkt. proc.). W wyniku powyzszych zdarzen
ztotowe kredyty mieszkaniowe gospodarstw domowych w grudniu 2022 r. spadty o 1,5% rok do roku wobec
wzrostu o 12,4% rok do roku zanotowanego jeszcze w styczniu, za$ dynamika kredytéw konsumpcyjnych
wyniosta -2,8% rok do roku wobec jeszcze +2,2% rok do roku w styczniu. W przypadku sektora przedsiebiorstw
wartos¢ kredytdw w grudniu 2022 r. wyniosta 375,7 mld zt wobec 342,7 mid zt®w grudniu 2022 r. (wzrost 0 9,6%
wobec spadku o0 3,9% rok do roku w grudniu 2021 r.), przy czym pomimo rosngcego kosztu pienigdza od kwietnia
do listopada notowane byty wysokie dwucyfrowe wzrosty kredytéw dla przedsiebiorstw. Wptyw na to miaty dwa
czynniki. Pierwszy to niska baza odniesienia z zesztego roku (spadki siegaty wéwczas nawet ponad 8,0% rok do
roku), drugi zas to gwattowny wzrost popytu firm na kredyty o charakterze biezagcym, najprawdopodobniej
w wyniku napie¢ ptynnosciowych w warunkach pogarszajgcych sie warunkéow funkcjonowania (rosnaca szybko
inflacja i malejacy jednoczesnie popyt na towary i ustugi).

Oprocentowanie depozytéw i kredytow’

Rok 2022 byt rokiem duzych zmian w oprocentowaniu depozytow i kredytéw. Wptynety na to podwyzki stép
procentowych dokonane przez Rade Polityki Pienieznej, co byto kluczowym czynnikiem wptywajagcym na
ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytow. Wedtug danych NBP w grudniu 2022 r. $rednie
oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 6,25% wobec 0,68%
w grudniu 2021 r. W przypadku nowych depozytéw przedsigbiorstw oprocentowanie wyniosto 5,54% wobec
0,81% w grudniu 2021 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym
uksztattowato sie w grudniu 2022 r. na poziomie 10,98% wobec 5,84% w grudniu 2021 r. W ramach kredytéw dla
gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na cele mieszkaniowe wyniosto w grudniu 2022 r. 9,212%
wobec 4,55% w grudniu 2021 r., a kredytow konsumpcyjnych 11,58% wobec odpowiednio 7,54%. W segmencie
przedsiebiorstw oprocentowanie nowych umow kredytéw ztotowych wyniosto w grudniu 2022 r. 8,723% wobec
3,79% w grudniu 2021 r.

Wyniki finansowe sektora bankowego?®

Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu 2022 r. banki w Polsce wypracowaty zysk netto
w wysokosci 12,48 mid zt wobec zysku w wysokosci 5,98° mld zt na koniec 2021 r.

Na wynik sektora bankowego wptynety w 2022 r. nastepujace czynniki:

® wzrost catkowitych przychoddw operacyjnych netto (o 38,2% rok do roku, do 93,1 mld zt), przy istotnym
wzroscie wyniku z tytutu odsetek (na poziomie 63,1% rok do roku) oraz spadku wyniku z tytutu dywidend
(0 14,1% rok do roku). Wynik z tytutu prowizji wzrést w 2022 r. o 7,6% rok do roku. Ogromny wptyw na
wynik z tytutu odsetek, ktéry w ciggu 12 miesiecy 2022 r. osiggnat poziom 76,0 mld zt wobec 46,6 mlid zt
w 2021 r., miaty podwyzki stép procentowych NBP. Po stronie przychodéw odsetkowych odnotowano
wzrost 0 133,6% rok do roku, przy czym po stronie kosztéw odsetkowych wzrost osiggnat az 865,8% rok
do roku,

® spadek kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (o 31,8% rok do roku wobec spadku
0 70,4% rok do roku na koniec 2021 r.), przy jednoczesnym wzroscie kosztéw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 26,4% rok do roku). Poziom
rezerw w 2022 r. spadt 0 21,3% rok do roku wobec wzrostu o0 51,3% rok do roku w 2021 r.,

® wzrost kosztéw dziatalnosci (o 27,6% rok do roku), wynikajacy przede wszystkim ze wzrostu kosztow
ogdlnego zarzadu (o 45,0% rok do roku), obejmujacych takie pozycje jak podatek bankowy czy sktadke na
fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, a takze kosztéw pracowniczych w sektorze (wzrost
w kategorii , koszty dziatania banku, koszty pracownicze” o 11,3% rok do roku).

6 Ibid.

7 Na podst. NBP, Statystyka stép procentowych

8 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — grudzien 2022

9 Dane skorygowane, w poréwnaniu do wczesniej publikowanych, przez KNF
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Udziat naleznosci z utratg wartosci

w catoéci naleznoéci od sektora Udziat naleznosci z utratg wartosci w sektorze bankowym (w %)
niefinansowego wynidst w grudniu g7 9,0
2022 r. 54%° wobec 58% 8,3 ' 86

w grudniu 2021 r. Pomimo
gwattownego wzrostu kosztéw 6,8
obstugi kredytéow (w zwigzku ze

wzrostem stop procentowych NBP)

oraz ogdlnego wzrostu kosztow 6,1 5,9 5,7 6,0

zycia (w zwigzku z duzym 51 4,9
przyspieszeniem inflacji), jakoé¢ 2017 2018* 2019 2020* 2021* 2022*
zaangazowania kredytowego Zrédto: KNF

bankéw w 2022 r. poprawita sie —i— Przedsiebiorstwa == Gospodarstwa domowe === Sektor niefinansowy

zarowno wobec przedsiebiorstw, * dane wedtug wytycznych MSSE9

jak i gospodarstw domowych.

Przyczyna tego byta po pierwsze dos$¢ stabilna sytuacja finansowa klientdw bankdw, gdzie zwtaszcza w przypadku
gospodarstw domowych sprzyjata temu, mimo spowolnienia gospodarczego, wcigz dobra sytuacja na rynku
pracy. Drugim waznym powodem byly wprowadzone ustawowo w lipcu 2022 r. tzw. wakacje kredytowe dla
ztotowych kredytéw hipotecznych, ktére cieszyty sie duzym zainteresowaniem po stronie klientéw bankdw,
a ktore pozwolity w 2022 r. na zawieszenie 4 rat kredytow. Tak jak w latach poprzednich, réowniez w 2022 r.
niektére banki dokonywaty sprzedazy portfeli wierzytelnos$ci kredytowych firmom zewnetrznym.

Na koniec trzeciego kwartatu 2022 r. odnotowano w sektorze bankowym spadek funduszy wtasnych do 213,7
mld zt z 219,3 mld na koniec 2021 r. W tym samym czasie tgczna kwota ekspozycji na ryzyko wzrosta o 41,4 mid
zt, w zwigzku z czym tgczny wspédtczynnik kapitatowy na koniec trzeciego kwartatu 2022 r. spadt do 18,21%
2 19,38% na koniec 2021 r. Wspodtczynnik Tier 1 spadt we wrzesniu 2022 r. do poziomu 16,35% z 17,40% w grudniu
2021 r.

Banki kontynuowaty w 2022 r. dziatania zmierzajagce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy, cho¢ w zauwazalnie wolniejszym tempie niz w okresie pandemii. Na proces ten
wptywaty dokonane przejecia, fuzje lub restrukturyzacje, a takze rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilnej.
W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie na koniec 2022 r. 0 0,4 tys. oséb rok do
roku, a liczba oddziatéw o 134.

1.3.Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku

Polska gospodarka, podobnie jak cata gospodarka europejska, ma przed sobg trudny rok. Oczekuje sie, ze tempo
wzrostu gospodarczego w Polsce w 2023 r. istotnie spowolni i wyniesie okoto 0,5%. W warunkach wciaz
relatywnie wysokiej inflacji oraz w Srodowisku wysokich stép procentowych, mocno wyhamuje przede wszystkim
konsumpcja gospodarstw domowych, choé¢ takze inwestycje odnotujg najprawdopodobniej spadek. Stopa
referencyjna NBP na koniec 2022 r. wynosita 6,75% i choé¢ mato prawdopodobne wydaja sie jej dalsze podwyzki,
to jednak dopiero w 2023 r. odczuwalne w petni bedg skutki catego dotychczasowego cyklu zaciesniania polityki
monetarnej. Przestrzen do obnizek stop pod koniec 2023 r. takze wydaje sie niewielka, gdyz nawet jesli wskaznik
CPI zejdzie do jednocyfrowych poziomdw to wcigz bedg to wartosci mocno odbiegajgce od celu inflacyjnego NBP
(+/- 2,5%). Mimo tych trudnych warunkéw relatywnie dobra pozosta¢ powinna sytuacja na rynku pracy. Po
pierwsze, przewidywany jest dalszy wzrost wynagrodzen w zwigzku z odczuwang przez pracodawcdéw presjg
ptacowg, chod nie beda to juz tak wysokie wzrosty jak w 2022 r. Po drugie, przedsiebiorstwa bedg robi¢ wszystko
aby nie zwalnia¢ pracownikdow, ze wzgledu na ogromne koszty ich pdzniejszego ponownego pozyskania. Stopa

10Na podst. KNF, Dane miesieczne sektora bankowego — grudzier 2022
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bezrobocia, w takich okolicznosciach, nie powinna istotnie rosngc i na koniec 2023 r. moze znalez¢ sie w okolicach

5,6-5,8% wobec 5,2% na koniec 2022 r. Dla zarysowanego wyzej scenariusza istnieje, co nalezy mocno podkresli¢,

sporo ryzyk. Najwiekszym jest trwajgca wojna na terytorium Ukrainy oraz nieprzewidywalnos¢ co do dalszego

rozwoju tego konfliktu oraz czasu jego trwania. Niewykluczone sg ponadto inne konflikty, w innych czesciach

Swiata, ktére mogtyby doprowadzi¢ na przyktad do kolejnych szokowych wzrostéw cen surowcdéw, m.in. ropy

naftowej czy gazu, i tym samym doprowadzi¢ do pogtebienia kryzyséw gospodarczych.

Z punktu widzenia sektora bankowego prognozowana sytuacja makroekonomiczna moze oznaczac:

ograniczony przyrost depozytéw w segmencie gospodarstw domowych oraz w segmencie
przedsiebiorstw. Przy czym w przypadku gospodarstw domowych sprzyjajgcym czynnikiem bedzie
utrzymujacy sie wzrost wynagrodzen, dalszy wzrost sktonnosci do oszczedzania, comiesieczne wyptaty
Srodkéw w ramach programu Rodzina 500+, a takze wyptaty dodatkowych (trzynastych i czternastych)
emerytur. Wysokie (w poréwnaniu do lat ubiegtych) oprocentowania lokat takze sktaniaé¢ beda czesc
gospodarstw domowych do lokowania swoich oszczednosci w sektorze bankowym, cho¢ nadal zapewne
poszukiwane beda inne formy oszczedzania, chronigce przed inflacja. W przypadku firm, wzrost
depozytow prawdopodobnie bedzie ograniczony z powodu wiekszego ich wykorzystania na biezgce
potrzeby w warunkach wysokich kosztéw dziatalnosci, réwniez ze wzgledu na hamujacy popyt na towary
i ustugi, odbijajacy sie negatywnie na przychodach i zyskach, ale jednoczesnie prawdopodobne wcigz
relatywnie mata skala proceséw inwestycyjnych bedzie ,,zatrzymywac” oszczednosci firm w bankach,
dalsze hamowanie akcji kredytowej. Wysokie stopy procentowe NBP bedg nadal ogranicza¢ zdolnos$¢
kredytowa (mimo ztagodzenia przez KNF warunkéw oceny tejze zdolnosci) i tym samym przyczyniac sie
do spadku zainteresowania kredytami, zwtaszcza po stronie gospodarstw domowych. Najmniejszym
zainteresowaniem cieszy¢ sie beda kredyty hipoteczne, cho¢ w tej kategorii pewng ulgg moze okazac sie
planowane wejscie w zycie w pofowie 2023 r. ustawy wprowadzajgcej doptaty do kredytéw
mieszkaniowych,

W przypadku kredytow konsumpcyjnych, w warunkach wysokiego ich oprocentowania, nalezy takze
oczekiwa¢ ostroznosci po stronie gospodarstw domowych w ich zacigganiu. W przypadku firm,
ograniczone pozostanie prawdopodobnie zainteresowanie kredytami inwestycyjnymi, ze wzgledu na
niekorzystng koniunkture rosngé mogg natomiast nadal kredyty o charakterze biezagcym (operacyjne),
mozliwe powiekszenie udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wysokich kosztow zycia gospodarstw
domowych i tym samym mniejszej zdolnosci klientéw bankéw do terminowego regulowania zobowigzan.
Z drugiej strony sytuacja na rynku pracy, w tym wzrosty wynagrodzen, a takze dostepne jeszcze w 2023 r.
tzw. wakacje kredytowe, powinny pozwalaé wiekszosci kredytobiorcow na regularne sptacanie
zaciagnietych kredytéw,

zawigzywanie kolejnych rezerw przez te banki, ktore w swoich portfelach posiadajg kredyty hipoteczne
denominowane w CHF. W sytuacji pogarszania sie koniunktury globalnej niewkluczone jest dalsze
umacnianie sie szwajcarskiej waluty wobec euro, a jednoczesnie mozliwe sg kolejne podwyzki stop
procentowych przez Szwajcarski Bank Centralny.

Wsrad ryzyk moggcych mie¢ wptyw na dziatalnosé i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku w 2023 r. nalezy

wymieni¢ m.in.:

obnizki stép procentowych NBP w razie gwattownego pogorszenia sytuacji gospodarczej lub szybszego od
oczekiwan hamowania inflacji,

przedtuzenie lub modyfikacja tzw. wakacji kredytowych,

ewentualne mocne pogorszenie sie nastrojdw na miedzynarodowych rynkach kapitatowych
i finansowych, skutkujgce pogorszeniem sie i tak juz nie najlepszej sytuacji w gospodarce globalne;j.
Impulsem mogg by¢ oznaki silniejszego od oczekiwann hamowania gospodarki strefy euro (zwtaszcza
niemieckiej), USA i Chin, zaostrzenie sie istniejgcych aktualnie konfliktéw na swiecie, bgdz pojawienie sie
nowych. Taki scenariusz rodzitby negatywne skutki dla polskich eksporteréw i mogtby tym samym wptyngé
na obnizenie tempa odbudowy krajowej gospodarki. Dla Banku oznaczatoby to jeszcze glebsze
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ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztow ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie

sytuacji finansowej klientéw,

e pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw zagranicznych (np. na skutek nieporozumien z UE)

i odptyw kapitatu, np. w wyniku ewentualnych cie¢ wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje

ratingowe. Efektem bytoby ostabienie ztotego oraz wyprzedaz krajowych obligacji skarbowych, co z kolei

prowadzitoby do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci

finansowania inwestycji przedsiebiorstw,

e problemy tych bankéw w Polsce, ktére posiadajg w swoich portfelach kredyty denominowane w CHF,

zwtaszcza jesli niekorzystny okazatby sie, oczekiwany w Il pot. 2023 r. wyrok TSUE w sprawie zasadnosci

roszczen bankow o wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu.

Wsrdd czynnikéw, ktorych zaistnienie mogtoby mie¢ pozytywny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe sektora

bankowego i Banku w 2023 r., nalez wymieni¢ przede wszystkim zakoriczenie wojny na terytorium Ukrainy, co

przetozytoby sie nie tylko na poprawe nastrojow globalnych, ale bytoby silnym impulsem do odwrdcenia wielu

obserwowanych aktualnie negatywnych trendéw. Czynnikiem lokalnym bytoby odblokowanie funduszy dla Polski

w ramach KPO.

1.4.0toczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach

i przepisach wewnetrznych Banku w 2022 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych regulacjach

prawnych:

Nazwa projektu

Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o
finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom

Rekomendacja S dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie

Rekomendacja R dotyczaca zasad
klasyfikacji ekspozycji kredytowych,
szacowania i ujmowania oczekiwanych
strat kredytowych oraz zarzgdzania
ryzykiem kredytowym

Rozporzadzenie Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej w
sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach

Publikacja Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA) w sprawie
funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowanych - publikacja z dnia 26
maja 2021 r

Opis projektowanych zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Ustawa wprowadzita tzw. wakacje kredytowe czyli mozliwos¢ zawieszenia spfaty 4 rat
w roku 2022 oraz 2023. Oznaczata dla Banku koniecznos¢ wprowadzenia szeregu zmian
procesowych i systemach IT, w tym w Centralnym Systemie Bankowym w celu
umozliwienia zawieszenia obstugi kredytu czy zmian w bankowosci elektronicznej.

Dostosowanie do znowelizowanej Rekomendacji S obejmowato zmiany zasad
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie w szczegdlnosci
w zakresie oprocentowanymi statg lub okresowo statg stopg procentowa.

Dostosowanie  dotyczyto w  szczegélnosci minimalnej liczby  scenariuszy
makroekonomicznych, ktére powinny by¢ wykorzystane w ramach kalkulacji ECL, wraz
z wymogami ich dokumentowania i okresowej weryfikacji, uwzgledniania analiz
parametréow makro w modelowaniu ECL i analizy indywidualnej, wprowadzenia
wymogu stosowania wzglednego progu zmiany PD lifetime oraz stosowania w zwigzku
z tym wzglednego progu klasyfikacji do stage 2. Wprowadzono takze nowa kategorie
aktywéw —POCI. Ponadto Rekomendacja okreslita powinnos¢ banku, brania pod uwage
przy wycenie ekspozycji kredytowych i zabezpieczen rzetelnych parametrow
prognozujacych na przysztosc.

Najwazniejsze zmiany dotyczyly obszaru polityki wynagrodzen. W szczegdlnosci
nowe Rozporzgdzenie wprowadzito wymdg neutralnosci polityki wynagrodzen
wzgledem ptci oraz mozliwos¢ stosowania polityki wynagrodzen w ograniczonym
zakresie, co oznacza w szczegdlnosci: zniesienie wymogu udziatu niepienieznych
form wynagrodzenia zmiennego, zniesienie wymogu odroczenia wynagrodzenia
zmiennego (oraz innych wymogdw dotyczacych odroczenia), wytgczenie
koniecznosci wprowadzania do zasad wynagradzania mozliwosci jego ograniczenia
lub wstrzymania.

Dziatania dostosowawcze wymagaty zmian w zmienionym CRR w obszarze funduszy
wiasnych. Dotyczyto to w szczegdlnosci przepisdw odnoszacych sie do systemu
uprzedniej zgody organu nadzoru na obnizenie funduszy wiasnych. Ponadto, RTS
okreslit niektére z nowo wprowadzonych kryteridw dla zobowigzan kwalifikowanych
wywodzacych sie z systemu funduszy wtasnych. Obejmujg one brak bezposredniego lub
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Rozporzadzenie Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej w
sprawie szczegétowego sposobu

szacowania kapitatu wewnetrznego oraz
dokonywania przez bank przeglagdow

strategii i procedur szacowania i statego
utrzymywania kapitatu wewnetrznego

Ustawa o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz niektérych innych
ustaw

Ustawa o Systemie Informacji
Finansowej

Rekomendacja Z dotyczaca zasad tadu
wewnetrznego w bankach

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw

na tym rynku

Wytyczne EBA w sprawie outsourcingu

Wytyczne EBA w sprawie czynnikdw
ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu

Ustawa z dnia 8 lipca 2021 r. o zmianie
ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji oraz
niektérych innych ustaw

Rzadowy projekt ustawy o zmianie
ustawy - Kodeks spétek handlowych
oraz niektdrych innych ustaw

posredniego finansowania nabycia prawa witasnosci do zobowigzan kwalifikowanych,
brak zachet do umorzenia, koniecznos¢ uzyskania uprzedniej zgody organu ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji na zmniejszenie zobowigzan
kwalifikowanych. W przypadku niektdrych z tych aspektéw, wyraznie wymaga sie
zapewnienia petnej zgodnosci miedzy zobowigzaniami kwalifikowanymi a funduszami
wiasnymi.

Gtéwna zmiana polegata na wytgczeniu materii, dotyczacej sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego oraz dokonywania przez bank przegladow strategii
i procedur szacowania i statego utrzymywania kapitatu wewnetrznego do
odrebnego rozporzadzenia (wydzielenie z uchylanego rozporzadzenia z 8 marca
2017 r.). Nie wymagato to szczegdélnych zmian dostosowawczych.

Zmiany w ustawie w zakresie koniecznym do implementacji, dotyczyty: konsolidacji
srodkéw na rachunku VAT, mozliwosci przeznaczenia srodkow zgromadzonych na
rachunku VAT na sktadki na ubezpieczenie rolnikéw, realizacji uwalniania srodkéw
z rachunkdw technicznych.

Implementacja przepiséw unijnych. Projekt dotyczy implementacji przepiséw,
ustanawiajacych zasady utatwiajace korzystanie z informacji finansowych i innych
informacji w celu zapobiegania niektérym przestepstwom, ich wykrywania,
prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich Scigania.

Rekomendacja nie miata charakteru istotnej przebudowy tadu korporacyjnego.
Gtéwne zmiany dotyczyly nastepujgcych obszaréw: ogdlne zasady corporate
governance, zasady regulujgce funkcjonowanie i zaleznosci organow
wewnetrznych banku oraz oséb kluczowych, zasady postepowania oraz zasady
zarzadzania konfliktami intereséw, zasady odnoszace sie do outsourcingu,
wynagradzania oraz polityki dywidendowej, zarzgdzanie ryzykiem w banku oraz
polityka ujawniania.

Dokument w fazie projektu.

Wprowadzono kryteria identyfikacji funkcji krytycznych i waznych, zmodyfikowano
metodyke zarzadzania ryzykiem outsourcingu, w tym w zakresie zarzgdzania
konfliktami interesdw, ciagtoscia dziatania. Rozszerzono zakres analiz,
realizowanych przed zawarciem umowy o charakterze outsourcingowym, a takze
wprowadzono wymég dokumentowania procesu outsourcingowego, a takie
okreslenia strategii wyjscia.

Na podstawie wytycznych Bank dokonat przegladu i aktualizacji czynnikéw,
branych pod uwage podczas oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu zwigzanego z prowadzong przez nie dziatalnoscig oraz ze stosunkami
gospodarczymi lub transakcjami sporadycznymi z jakakolwiek osobg fizyczng lub
prawng (,klient”). Ponadto zweryfikowano adekwatnos$¢ srodkéw nalezytej
starannosci wobec klienta, tak aby byty spdjne ze stwierdzonym ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Ustawa ma na celu implementacje przepiséw Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/879 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca dyrektywe
2014/59/UE w odniesieniu do zdolnosci do pokrycia strat i dokapitalizowania
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz dyrektywe 98/26/WE (BRRDII).

Zmiany w ustawie dotyczyly wzmocnienia pozycji podmiotu dominujacego
w strukturach holdingowych oraz wyposazenia rad nadzorczych w narzedzia
umozliwiajgce prowadzenie bardziej efektywnego nadzoru korporacyjnego (w tym
mozliwo$¢ delegowania zadan nadzoru na poszczegdlnych cztonkdéw, mozliwosé
powotywania doradcoéw rady nadzorczej). Ponadto wprowadzenie reguty Business
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Projekt rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie trybu i
warunkdéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz
bankéw powierniczych

Publikacja Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA) w sprawie
wag ryzyka i minimalnych wartosci strat
z tytutu niewykonania zobowigzania
(LGD)

Projekt ustawy o ochronie oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa

Projekt rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie trybu i
warunkoéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankdéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz
bankéw powierniczych

Ustawa z dnia 20 maja 2021 r. 0
ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego oraz Deweloperskim
Funduszu Gwarancyjnym

ROZPORZADZENIE DELEGOWANE
KOMISJI (UE) 2021/1253 z 21 kwietnia
2021 r. zmieniajace rozporzadzenie
delegowane (UE) 2017/565 w
odniesieniu do uwzgledniania
czynnikdw, ryzyk i preferencji w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju w niektdrych
wymogach organizacyjnych i warunkach
prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne.

Ustawa o zmianie ustawy o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami oraz ustawy o zmianie ustawy
o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych oraz
niektérych innych ustaw

Judgment Rule, umozliwiajacej zwolnienie z odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong spotce wskutek decyzji organdw, ktére okazaty sie btedne, o ile byty
one podejmowane w granicach uzasadnionego ryzyka biznesowego w oparciu o
adekwatne do okolicznosci informacje. Istotne zmiany dotyczyty tez sposobu
obliczania kadencji zarzadu. Zmiany wymagaty implementacji w dokumentach
korporacyjnych (statut, regulaminy organdw).

Biorac pod uwage produkty, rynek docelowy oraz charakterystyke klientéw Banku
zmiany nie wymagaty implementacji (Bank nie prowadzi sprzedazy na odlegtos¢).

Dokument RTS w 2022 roku na etapie analizy. Projekt skierowany przez EUNB, po
konsultacjach do Komisji Europejskie;j.

Ustawa stanowi implementacje Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych
naruszenia prawa unii. Etap wstepnej analizy (kolejny projekt ustawy
w uzgodnieniach w Komitecie ds. Europejskich Rzadowego Centrum Legislacji).

Rozporzadzenie jest czescig wiekszego pakietu regulacji w zakresie ESG w zakresie
czynnika $rodowiskowego. Bank, jako dystrybutor jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych nie wytwarza i nie oferuje witasnych produktéw pod
katem wptywu na Srodowisko, zatem implementuje rozwigzania narzucone przez
wspotpracujace towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Ustawa zastgpita obecnie obowigzujagcg ustawe z dnia 16 wrzesnia 2011 r.
o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

Zmiana procedowana w trybie powotanego odrebnie projektu.

Zmiany sg zwigzane z koncepcja Europejskiego Zielonego tadu. Zgodnie
z rozporzadzeniem firmy inwestycyjne powinny przy okreslaniu rodzajow
konfliktéw intereséw, ktérych istnienie moze szkodzi¢ interesom klienta lub
potencjalnego klienta, uwzgledniaé réwniez te rodzaje konfliktdw interesow, ktére
wynikajg z uwzgledniania preferencji klienta w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.
Rozporzadzenie jest czescig wiekszego pakietu regulacji w zakresie ESG w zakresie
czynnika Srodowiskowego. Bank, jako dystrybutor jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych nie wytwarza i nie oferuje wtasnych produktéw pod
katem wptywu na srodowisko, zatem implementuje rozwigzania narzucone przez
wspotpracujace towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Ustawa uniemozliwia stosowanie przez banki dotychczasowej praktyki polegajacej
na obcigzaniu dodatkowymi kosztami kredytobiorcéw, ktdrzy oczekujg na wpis do
ksiegi wieczyste] hipoteki zabezpieczajacej kredyt zaciggany na zakup
nieruchomosci.
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2. Strategia Banku, charakterystyka modelu biznesowego, istotne wydarzenia
i dziatania rozwojowe

2.1.Strategia Banku i model bankowosci pocztowej

Bank kontynuowat wdrazanie, zatwierdzonej w grudniu 2020 r. Strategii Banku Pocztowego S.A. na lata 2021-

2024, w szczegodlnosci w zakresie cyfryzacji i optymalizacji procesdéw, czy w obszarze zarzadzania ryzykiem.

Stopien realizacji, okreslonych w tej Strategii tzw. Nadrzednych Celéw Strategicznych byt powyzej planowanych

zatozen.

Wybrane kluczowe zatozenia biznesowe Strategii Banku na lata 2021-2024:

selektywny rozwdj segmentu detalicznego - koncentracja gtéwnie na ,consumer finance”, przede
wszystkim w zakresie pozyskiwania rachunkéw oraz produktow kredytowych, a w ujeciu geograficznym
na Klientach Polski regionalnej,

zmniejszenie aktywnosci w zakresie sprzedazy kredytéw hipotecznych oraz poszukiwanie mozliwosci
sekurytyzacji portfela,

selektywne podejscie do obstugi Klientow instytucjonalnych,

optymalizacja modelu funkcjonowania kanatow dystrybucji,

wiekszy stopien cyfryzacji procesu obstugi Klientéw i proceséw wewnetrznych w celu podniesienia
efektywnosci i obnizki kosztow.

Partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. (Poczta Polska) jest istota modelu biznesowego Banku, pomimo deklaracji

gtéwnego akcjonariusza dotyczacej rozpoczecia formalnych rozméw na temat sprzedazy akcji Banku innej

krajowej instytucji finansowej z dominujgcym udziatem Skarbu Paristwa. Unikalne mechanizmy wspétpracy

pomiedzy Bankiem Pocztowym a Pocztg Polskg, obejmowaty:

dostep do masowego Klienta Poczty Polskiej,

stabilng perspektywe wspdtpracy do 2025 r. - Poczta Polska jako ,operator wyznaczony” wypetnia misje
realizacji ustugi powszechnej, co gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepnej sieci naziemne;j
w perspektywie strategicznej,

dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych - Bank Pocztowy jest jedyng instytucjg
finansowa w kraju, ktéra posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce korzystanie
z dostepu do tak duzej sieci dystrybucji i masowego Klienta Poczty Polskiej.

Uwzgledniajgc w szczegdlnosci:

zmiane modelu sprzedazy w Grupie Poczty Polskiej, w szczegdlnosci w zakresie dziatania spotki Poczta
Polska Dystrybucja S.A. (PPD),

zakoniczenie realizacji w kwietniu 2022 r. realizacji Planu Naprawy w zakresie rentownosci oraz
uruchomienie Planu Naprawy w zakresie adekwatnosci kapitatowej,

zmiany uwarunkowan rynkowych, w szczegdlnosci w zakresie wzrostu stép procentowych, co m.in.
pozwolito na osiggniecie istotnie wyzszego niz planowano, a nawet rekordowego w historii Banku, wyniku
finansowego,

formalne wymogi dotyczgce petniejszego ujecia celdw strategicznych w zakresie ESG.

Zarzad Banku podjat decyzje dotyczaca rozpoczecia w 2022 r. prac w zakresie opracowania nowej Strategii Banku

na lata 2023-2025, ktérych zakonczenie jest przewidywane w 2023 r.
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2.2.Realizacja Planu Naprawy

W | kwartale 2022 r. Bank prowadzit dziatania restrukturyzacyjne, w ramach zatwierdzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A.

Dziatania naprawcze podejmowane przez Zarzad Banku w zwigzku z wdrozeniem Planu Naprawy miaty na celu
poprawe rentownosci Banku i jego organiczny rozwdj.

Wog stanu na 28 lutego 2022 r. tj. obejmujgcego ostatni okres miesiecznego raportowania do Komisji Nadzoru
Finansowego, Bank narastajgco osiggnat zysk brutto, w wysokosci 104 % planowanych zatozen wynikajgcych
z realizowanych dziatan mitygujacych i naprawczych zatwierdzonego Planu Naprawy.

Uwzgledniajgc osiggniete efekty z realizacji dziatan okreslonych w Planie Naprawy jak rdwniez:
- biezace pozytywne wyniki finansowe Banku,
- prognoze wynikdw finansowych w kolejnych okresach zapewniajgcg uzyskiwanie dodatnich wynikéw,

- bezpieczne aktualne poziomy i poziomy prognozowane wskaznikdw Planu Naprawy w zakresie
rentownosci,

Zarzad Banku w dniu 12 kwietnia 2022 r. podjat decyzje w sprawie zakonczenia realizacji dziatan stuzgcych
przywrdceniu stabilnosci finansowej (dziatania w zakresie rentownosci) w ramach Planu Naprawy Banku.
Podejmowane w okresie realizacji Planu Naprawy dziatania mitygujace i naprawcze dotyczyty w szczegdlnosci:
optymalizacji kosztow, poprzez uruchomienie dziatan w obszarach:

- optymalizacja struktury i zatrudnienia,

redukcja powierzchni Banku,

optymalizacja kosztéw IT,
- reorganizacja tradycyjnego kanatu dystrybucji,

- reorganizacja modelu wspdtpracy z organizacjami kartowymi - ograniczenie wspotpracy do jednej
organizacji kartowej,

- potaczenie marek P24 i EnveloBank,
wzrostu dziatalnosci biznesowej, poprzez uruchomienie dziatari w obszarach:

- akwizycja nowych Klientéw w kanale zdalnym w ramach sprzedazy rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz kredytéw gotéwkowych,

- zmiana polityki cenowej,
- rezygnacja z niskorentownej dziatalnosci bankowe;.
Jednoczednie, Zarzad Banku w dniu 12 kwietnia 2022 r. podjat decyzje dotyczacg wdrozenia w ramach realizacji

Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A. zatwierdzonego decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 28 maja
2021 r. dziatania naprawczego dotyczgcego adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku.

Podjecie decyzji uruchomienia Planu Naprawy w zakresie adekwatnosci kapitatowej wynikato gtéwnie z:
- pogtebiajgcej sie przeceny papierow wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez catkowite
dochody obnizajacej kapitaty Banku,
- spadajacych wskaznikow kapitatowych Banku, w tym wskaznika dzwigni finansowej ponizej poziomu
krytycznego okreslonego w Planie Naprawy Banku Pocztowego S.A. (jednak utrzymujgcego sie powyzej
3,0% wynikajgcego z Rozporzgdzenia CRR),

- prognozy pozostawania wskaznika dzwigni ponizej wymaganych wskaznikow w catym 2022 r.

Bank w okresach miesiecznych raportowat do Komisji Nadzoru Finansowego realizacje opracowanego
harmonogramu realizacji tego dziatania naprawczego. Na moment przyjecia niniejszego sprawozdania,
planowany termin zakonczenia realizacji dziatania w ramach Planu Naprawy to IIl kwartat 2023 r.
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Réwnolegle Bank realizuje dziatania awaryjnego planu kapitatowego majace na celu wsparcie gtéwnego dziatania
dokapitalizowania Banku. W ramach zrealizowanych zadan Bank m.in. dokonat przegladéw $rédrocznych
i uzyskat zgode KNF na zaliczenie wyniku | i Il kwartatu 2022r. do kapitatu podstawowego Tier |, pozyskat
gwarancje BGK dla czesci kredytow segmentu mieszkalnictwa.

2.3.Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W 2022 roku Bank realizowat 30 projektéw inwestycyjnych, z czego na przestrzeni 2022 r. uruchomionych zostato
10 nowych projektow inwestycyjnych, w tym m.in.: Otwarcie ROR na Selfie, Nowy proces kredytu gotowkowego,
Nadawanie i odbieranie przekazéw MoneyGram, Pocztowy w chmurze, Testy automatyczne Bankowosci
Internetowej, Upgrade Pocztowy24, RiMM - Rozwdj i modernizacja w obszarze zarzgdzania modelami.

W tym okresie zakonczono realizacje 7 projektéw, w tym m.in.: Migracja Klientéw i ujednolicenie produktow do
jednej marki, Bankowos$¢ mobilna i internetowa (RWD), Automatyzacja testow, SAFE.Antyfraud, Wdrozenie
nowej definicji default.

tacznie na realizacje projektow inwestycyjnych i uproszczonych Bank ponidst w 2022 r. wydatki w wysokosci
26,10 min zt.

Kluczowe projekty realizowane przez Bank w 2022 r. zostaty krétko przedstawione ponize;.
Nowy CRM

Celem powotanego w grudniu 2021 r. projektu jest zbudowanie systemu CRM do efektywnego zarzadzania
potencjalnymi Klientami (prospektami) oraz efektywne zarzgdzanie leadami i prospektami majgce na celu
wygenerowanie wyzszego potencjatu sprzedazowego oraz poprawa efektywnosci.

W | pétroczu 2022 r. projekt zrealizowat cel | etapu (MVP1) polegajacy na wdrozeniu procesu zarzgdzania
relacjami z prospektami (potencjalnymi Klientami). Proces realizowany jest w nowym systemie CRM opartym na
ustugach chmury obliczeniowej, co pozwolito na znaczne skrdécenie terminu wdrozenia. Etap | zostat zrealizowany
W Ciggu 4 miesiecy.

W drugim potroczu 2022 zrealizowano kolejny etapu projektu w zakresie MVP2 obejmujgcy m. in. rozbudowe
bazy prospektédw, wdrozenie dodatkowych Zrddet zasilenia CRM zgtoszeniami z Call Centre i Sieci wtasnej,
rozszerzenie informacji menedzerskiej dotyczacej aktywnosci doradcow i przygotowanie kompleksowego,
ujednoliconego zrédta danych dotyczacych struktury organizacyjnej sieci sprzedazy. Na poczatek 2023 r.
zaplanowane jest wdrozenie produkcyjne drugiego etapu projektu MVP2.

Nowy model dystrybucji produktéw Banku Pocztowego w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej

Celem powotanego w 2021 r. projektu strategicznego Nowy model dystrybucji jest wypracowanie i wdrozenie
nowego modelu dystrybucji produktéw Banku przez dedykowang spoétke Poczty Polskiej. Spdtka ta ma by¢
gtéwnym kanatem sprzedazy produktow bankowo - ubezpieczeniowych w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej
(i realizowaé dotychczasowe procesy Poczty Polskiej w tym obszarze).

W wyniku realizacji projektu Bank zawart umowe agencyjng ze sp6tkg Poczta Polska Dystrybucja S.A. oraz wdrozyt
zmiany w aplikacjach IT umozliwiajgce sprzedaz i obstuge klientéw Banku przez PPD. W pierwszym potroczu 2022
r. zostata aneksowana obecna Umowa agencyjna z Pocztg Polskg w zwigzku z decyzjg Poczty Polskiej o
zaprzestaniu z dniem 1 lutego 2022 r. sprzedazy kredytu gotéwkowego oraz wprowadzenie nowych stawek
odptatnosci dla Poczty Polskiej za sprzedaz i obstuge posprzedazowg produktéw Banku na 2022 r.

W drugim pétroczu 2022 r. w ramach prac projektowych zostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce
leadowanie kredytéw gotodwkowych z sieci rozlegtej Poczty Polskiej do Banku oraz PPD. W ramach prac
projektowych w celu aktywizacji sprzedazy produktéw Banku w kanale PPD wprowadzono dla pracownikéw PPD
,promocje” w ramach Programu Motywacyjnego Gotéwkomania. W grudniu 2022 r. zawarto z PPD nowe
Porozumienie w sprawie organizacji programow motywacyjnych i konkurséw. Projekt jest na etapie rozliczania i
zamykania.
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Kredyt w 15 minut

Celem projektu jest zwiekszenie sprzedazy kredytow gotéwkowych poprzez wytworzenie nowego rozwigzania
umozliwiajgcego pozyskanie nowej grupy Klientéw i zwigzane z tym mozliwosci dalszego uproduktowienia.
Projekt zostat uruchomiony w pazdzierniku 2021 r. Wdrozenie rozwigzania wspierato realizacje planu
finansowego na 2022 r. i w kolejnych latach.

W 2022 r. rozpoczeto produkcyjne wykorzystanie procesu pre-approved. Przeprowadzono réwniez pilotaz (Proof
of Concept) mechanizmu klasyfikacji wptywow na rachunki klientéw. Mechanizm opiera sie na modelu uczenia
maszynowego zrealizowanym w chmurze AWS. To innowacyjne rozwigzanie pozwolito na uzyskanie wysokiej
skutecznosci klasyfikacji, co pozwolito na zaplanowanie produkcyjnego wdrozenia tej funkcjonalnosci w 2023 r.

W projekcie rozpoczeto rowniez prace nad udostepnieniem kredytu pre-approved w 15 minut dla Klienta
nowego. Wdrozenie tego procesu jest planowane na 2023 r.

Akwizycja w kanatach posrednich

Celem projektu jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw gotéwkowych przez posrednikéw poprzez wdrozenie
rozwigzan umozliwiajgcych nowe sposoby obstugi Klienta pozyskanego przez Agenta Banku. Projekt skrdci czas
potrzebny na przeprowadzenie procesu sprzedazy i umozliwi doktadniejsze dopasowanie oferty do Klienta, co
przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci sprzedazy. Projekt zostat uruchomiony w listopadzie 2021 r.

W | pétroczu 2022 r. zostaty opracowane zatozenia biznesowe dla pierwszej czesci projektu oraz rozpoczeto prace
techniczne. W drugim pdtroczu 2022 zostat odebrany pierwszy etap prac tj. Modut Ferryt Posrednik, oraz zostaty
zakonczone pierwsze testy dot. poprawnosci funkcjonowania portalu. W grudniu 2022 r. odbyly sie pierwsze
warsztaty dotyczgce budowy API. Na 2023 rok planowane jest udostepnienie produkcyjne portalu Modut Ferryt
Posrednika.

Kredyt On-line

Celem projektu jest umozliwienie Klientom w petni zdalnego procesu wnioskowania o kredyt. W 2022 r.
dostarczono ustuge potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem ustugi AIS i ustuge przelewu weryfikacyjnego.
Wdrozono ustugi potwierdzania tozsamosci AIS na Srodowisko produkcyjne i zostat dostarczony przez
Konsorcjum modut podpisu Autenti na Srodowisku testowym oraz development do wniosku Ferryt dla
potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem ustugi AlS.

W drugim poétroczu 2022 r. nastgpito uruchomienie produkcyjne weryfikacji tozsamosci poprzez ustuge AIS
w procesie ROR oraz zostaty wdrozone ustugi pobrania historii transakcji klienta. W oparciu o te ustugi,
w pierwszym kwartale 2023 r. proces udzielenia kredytu on-line bedzie mégt zamknac sie juz w ciggu 15 minut.
Dodatkowo, w 2023 roku zostang wdrozone ustugi przelewu weryfikacyjnego, ktére docelowo beda
wykorzystywane w procesie otwarcie rachunku indywidualnego.

System Windykacyjny
Celem projektu jest wdrozenie systemu informatycznego dedykowanego obstudze proceséw windykacyjnych:

obstuga proceséw sgdowych i komorniczych, obstuga outsourcingu oraz wdrozenie systemowego monitoringu
wyzej wymienionych proceséw, systemu alertéw i raportéw kontrolnych.

Z koricem 2022 r. zakonczyta sie analiza przedwdrozeniowa projektu zamykajaca jego | Faze, czyli przygotowanie
projektu. W pierwszym pdtroczu 2023 r. planowane jest wdrozenie i odbiér systemu windykacyjnego.

Pocztowy w chmurze

Celem projektu jest uruchomienie w Banku platformy chmurowej, ktéra pozwoli uzyskaé nowe mozliwosci
rozwoju technologicznego Banku, optymalizacje kosztéw, oraz podnies¢ elastyczno$¢ srodowiska
informatycznego i dostarczanych dla klientéw funkcjonalnosci.

W ramach projektu w | pdtroczu 2022 r. przeprowadzono pilotaz (Proof of Concept) bankowosci elektronicznej
w chmurze. Pilotaz potwierdzit wykonalnos¢ techniczng oraz korzysci zwigzane z ograniczeniem pracochtonnosci
czynnosci administracyjnych, mozliwosci podniesienia niezawodnosci systemu oraz przyspieszenia wdrozen. Na
tej podstawie podjeto decyzje o migracji bankowosci elektronicznej do chmury. Prace w tym zakresie zostaty
rozpoczete, a migracja zostanie zrealizowana w 2023 roku.
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2.4.Nagrody i wyrdznienia

e 1 miejsce biometrycznej karty Banku w plebiscycie Cashless Pay 2021 portalu Cashless.pl - Najciekawsza
Karta Pfatnicza (styczen 2022).

e 1 miejsce Konta w Porzadku Banku w rankingu Bankier.pl ,Najlepsze konto dla zwolennikéw
nowoczesnych rozwigzan” (czerwiec 2022).

e Wyrdznienie w kategorii ,,Grywalizacja” w konkursie "Golden Arrow" dla akcji marketingowej Banku
»Polska jest odjazdowa” (czerwiec 2022).

e Nominacja karty biometrycznej Banku do nagrody Fintech Awards 2022 w kategorii BankTech (pazdziernik
2022).

e 2 miejsce Konta w Porzadku Plus w rankingu najlepszych kont dla senioréw portalu Najlepszekonto.pl
(listopad 2022).

e Karta biometryczna Banku Pocztowego wybrana Produktem Roku w Rankingu IT@BANK 2022
Miesiecznika Finansowego BANK (grudzien 2022).

e Certyfikat Mastercard ,,Digital First” dla Banku (grudzien 2022).
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3. Dziatalno$¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

W 2022 r. Bank Pocztowy pozyskat 44,3 tys. nowych Klientow detalicznych.

Na koniec grudnia 2022 r. z ustug Banku korzystato 748,4 tys. Klientow
detalicznych (Klientéw indywidualnych).

748,4 ..

Biezgca akwizycja Klientéw opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkéw
oszczedno$ciowo — rozliczeniowych — Kont w Porzadku (w tym Konto Klientéw detalicznych
w Porzadku Start i Konto w Porzadku Plus), oraz zachetach realizowanych
w ramach programu Mastercard “Bezcenne Chwile”. 31.12.2022 r.

3.2.0ferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. obejmowata nastepujgce grupy produktow:

1) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzagdku w wariantach cenowych: Konto w Porzadku
Start, Konto w Porzadku, Konto w Porzadku Plus oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

2) Konto Oszczedno$ciowe,

3) 3 miesieczng lokate terminowa z promocyjnym oprocentowaniem - “Lokata w Porzadku”, 36 miesieczng
lokate z oprocentowaniem progresywnym - “Zysk w Porzgdku” oraz 3-miesieczng Lokate z Funduszem
30/70 i 3-miesieczng Lokate z Funduszem 50/50,

4) karty debetowe Mastercard: z logo Poczty Polskiej, z logo Caritas, wirtualng oraz oferowang w edycjach
limitowanych karte biometryczng,

5) karty kredytowe Mastercard,

6) kredyty gotéwkowe, kredyty odnawialne w rachunku ptatniczym ROR,

7) kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

8) produkty ubezpieczeniowe,

9) fundusze inwestycyjne;

3.3.Dziatalno$¢ depozytowa

Na koniec grudnia 2022r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku tgcznie 5 981 min zt wobec 6 514 min zt na koniec grudnia 2021 r.
tacznie saldo depozytéw detalicznych spadto o 532 min zt, gtéwnie za sprawg zmniejszajacego sie salda lokat

terminowych.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana
31.12.2022 (31.12.2022) 31.12.2021 (31.12.2021) 31.12.2022/31.12.2021
w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 5981431 100,0% 6513 715 100,0% (532 285) (8,2)%
Rachunki biezgce 4002 832 67,0% 4107 151 63,0% (104 319) (2,5)%
Konta oszczednosciowe 1347839 22,5% 1320727 20,3% 27 112 2,1%
Lokaty terminowe 630 760 10,5% 1085 837 16,7% (455077) (41,9)%
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88,5% salda depozytow osodb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach
oszczednosciowych. Udziat sSrodkéw biezgcych w saldzie depozytéw detalicznych wzrést 0 6,2 p.p. w stosunku do
grudnia 2021 r.

Bank mimo wzrostéow rynkowych stop procentowych utrzymywat relatywnie niskg kosztowos¢ bazy
depozytowej, ze wzgledu na sytuacje ptynnosciowg Banku. Niemniej, w celu promowania zdalnych kanatéw
obstugi, wprowadzono lokaty mobilne z oprocentowaniem promocyjnym. Podwyzszanie stép procentowych na
kontach oszczednosciowych spowodowato, ze na koniec grudnia 2022 r. ich saldo wyniosto 1 348 min zt i byto
wyzsze o 27 min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2021 r. Srodki zgromadzone na lokatach terminowych na
koniec grudnia 2022 r. wynosity 631 min zt i byty nizsze o 455 mIn zt w relacji do stanu na koniec 2021 r.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla Klientow indywidualnych. Oferta Banku nadal obejmowata 3 warianty rachunku dla réznych grup wiekowych
Klientdw, tj. Konto w Porzadku Start dla oséb w wieku 13-25 lat, Konto w Porzadku dla Klientéw w wieku 26-64
lata oraz Konto w Porzgdku Plus dla oséb od 65 roku zycia. W ofercie Banku pozostaje takze Pocztowy Rachunek
Podstawowy, ustawowo dedykowany Klientom nieubankowionym.

Konstrukcja oferty Banku premiuje aktywnych Klientéw. Bank zwalnia z opfaty za prowadzenie konta w zamian
za posiadanie karty ptatniczej, a w przypadku Konta w Porzadku Plus wystarczajgce sg wptywy swiadczenia z ZUS.
Dokonujagc pfatnosci kartag na tgczng kwote min. 300 zt miesiecznie, posiadacz Konta w Porzadku i Konta
w Porzadku Plus jest zwolniony z optaty za jej uzytkowanie. W przypadku Konta w Porzadku Start, prowadzenie
rachunku, a takze wydanie i uzytkowanie karty sg bezwarunkowo bezptatne.

Od kwietnia 2022 r. Bank dostosowat swoje dziatania dotyczace zaktadania rachunkéw ROR dla uchodzcéw
z Ukrainy do oczekiwan Komisji Nadzoru Finansowego. Dzatania te obejmowaty udogodnienia w zaktadaniu
rachunkédw ROR, Bank odstgpit od obowigzku legitymowania sie przez ta grupe Kientéw kartg pobytu, przy
zachowaniu obowigzku przedstawienia paszportu zagranicznego. Wprowadzono tez preferencje cenowe dla
obywateli Ukrainy. Byta to odpowiedzZ na potrzeby tej grupy klientow zwigzane z agresjg Rosji na Ukraine. Od
czerwca 2022r. udostepniono na stronie internetowej Banku dokumentacje produktowg przettumaczong na
jezyk ukrainski, rosyjski i angielski.

Od maja 2022 r. Bank sukcesywnie usprawniat i unowoczesniat model wnioskowania i zawierania umowy o ROR.
Pierwszym krokiem byto istotne uproszczenie i skrocenie procesu wnioskowania o rachunek osobisty we
wszystkich kanatach dystrybucji, a nastepnie, w sierpniu, wdrozenie mozliwosci catkowicie zdalnego otwarcia
ROR z wykorzystaniem ustugi AlS, tj. potwierdzenie tozsamosci potencjalnego Klienta poprzez zalogowanie sie
do bankowosci elektronicznej innego banku, w ktérym posiada juz rachunek zatozony z wykorzystaniem petnej
weryfikacji osobistej. Dzieki tym rozwigzaniom konto osobiste w Banku Pocztowym mozna zaktada¢ w petni
online. Mogg to robic¢ klienci innych bankéw w ramach tzw. otwartej bankowosci.

Ponadto, w okresie 16 maja — 31 grudnia 2022 r. udostepniono oferte specjalng dla Wojsk Obrony Terytorialnej
bazujaca na preferencjach cenowych dla tej grupy.

We wrzesniu 2022 r. wdrozono ustuge powiadamiania SMS o planowanym dostarczeniu gotéwki przez Listonosza
pod wskazany przez Klienta adres, ktéra jest rozwinieciem unikatowej ustugi Banku.

3.4.Dziatalnos¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2022 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientédw detalicznych wyniosty tgcznie
3518,2 min zt, i byty 0 13,7% nizsze niz na koniec 2021 r.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - osoby fizyczne (w tys. zi)

Kredyty brutto, w tym: 3518 206 100,0% 4075 811 100,0% -557 605 (13,7)%
Kredyty hipoteczne 1954 962 55,6% 2354101 57,8% -399 139 (17,0)%
Kredyty konsumpcyjne 1563 244 44,4% 1721710 42,2% -158 466 (9,2)%
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W obszarze kredytéw gotéwkowych w 2022 r. Bank dokonywat biezgcej weryfikacji i zmian zasad polityki
kredytowej z uwzglednieniem otoczenia makro- i mikroekonomicznego.

Bank podejmowat wiele dziatan aktywizujgcych sprzedaz, wprowadzajagc m.in. nowg oferte kredytu
gotédwkowego z oprocentowaniem statym, oferty promocyjne dedykowane wybranym grupom Klientéw, oferty
kredytu konsolidacyjnego oraz oferty specjalne dla kredytéw o niskich kwotach. Powyzsze oferty dostepne sg
w kanatach naziemnych. Udostepniona jest takze sciezka leadowania wniosku przez Posrednikéw. Oferty
promocyjne wspierane byty szerokg gamg dziatan marketingowych.

W 2022 r. Bank we wspétpracy z TUnZ Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce poszerzyt oferte ubezpieczen do kredytéw gotéwkowych o dwa nowe pakiety ubezpieczen:

e, Pakiet Zycie” (ryzyko zgonu kredytobiorcy z kazdej przyczyny),

e ,Pakiet Pomoc” (ryzyko zgonu z kazdej przyczyny oraz ryzyko utraty pracy lub pobytu w szpitalu -
w zaleznosci od Zrddta dochodu na moment zdarzenia).

Ubezpieczenia sprzedawane sg przez Bank w modelu agencyjnym w sieci wtasnej i dostepne sg dla wszystkich
kredytobiorcow bez wzgledu na wiek, Zzrodto dochodu i kwote udzielonego kredytu (maksymalna suma
ubezpieczenia to 200 000 zt).

Ponadto Bank dostosowat procedury do uchwaty wprowadzajacej aktualizacje zasad rachunkowosci pod katem
Rekomendacji R, zaktualizowat wzorce umoéw kredytowych w zakresie dodania informacji o “Zasadach
postepowania w sytuacji istotnej zmiany, wycofania lub zaprzestania publikacji Wskaznika", aktualizowat
dokumentacje oraz procesy w zakresie kilkukrotnych wzrostéw stép procentowych oraz dokonat uproszczen
wymagan w zakresie dokumentéw dochodowych wymaganych od Klientéw.

Podobnie jak w poprzednich latach Bank kontynuowat prace nad rozwojem produktéw kredytowych w kanatach
zdalnych. Kredyt online oraz Kredyt przez telefon rozwijane byty na wielu ptaszczyznach.

W przypadku wszystkich kredytow udzielanych zdalnie (Kredyt online, Kredyt przez telefon, Kredyt na Selfie) Bank
wprowadzit mozliwosé skorzystania przez Kredytobiorce z opcji prolongaty w sptacie rat. Umozliwione zostato
kredytowanie Klientdw z czynnymi zobowigzaniami parabankowymi, nieposiadajacym historii kredytowej oraz
Klientéw w stanie cywilnym rozwodnik/w separacji (dotychczas obstugiwanych wytgcznie w tradycyjnych
kanatach obstugi). We wszystkich zdalnych procesach kredytowych przeprowadzona zostata wymiana silnika
decyzyjnego na silnik decyzyjny wykorzystywany w procesie kredytu gotdwkowego, majgca na celu zmniejszenie
czasochtonnosci przysztych zmian.

W pazdzierniku 2022 r. w Kredycie przez telefon Bank wprowadzit mozliwosé wyboru oferty cenowej opartej
o statg stope procentowg. taczna sprzedaz na statym oprocentowaniu wyniosta prawie 7 min zt. Przed korcem
roku Bank wyeliminowat z praktyki rozwigzanie polegajagce na udostepnianiu klientom aktywnego linku
w procesie udzielania Kredytu przez telefon.

W zakresie Kredytu online umozliwione zostato zaciggniecie kredytu przez pracownikow Banku Pocztowego
w Markecie Cyfrowym.

Bank wdrozyt oferty pre-approved Kredytu online do wyselekcjonowanej grupy Klientéw w Markecie Cyfrowym
oraz rozpoczat prace nad wdrozeniem Kredytu na www z weryfikacjg tozsamosci i dochodu Klienta za
posrednictwem ustugi AlS.

Od stycznia do kwietnia 2022 r. Bank miat atrakcyjng oferte cenowa w zakresie kredytdw udzielanych zdalnie.
Od 1 maja 2022 r. (z przedtuzeniem na czerwiec) zostata wdrozona dodatkowa promocja Kredytu online.
Dodatkowo wdrozono nowg oferte cenowg na lipiec i sierpien 2022 r. (wraz z promocjg Kredytu online). Oferta
ta zostata przedtuzona do konca roku.

Warto takze wspomnie¢, ze przez caty rok Bank prowadzit liczne prace optymalizacyjne oraz dziatania majgce na
celu dostosowanie do zmieniajgcego srodowiska legislacyjnego.
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Prowadzone intensywne kampanie CRM’owe, wystawiane Klientom oferty pre-approved oraz atrakcyjna oferta
cenowa daty rekordowy wynik sprzedazy kredytéw udzielanych zdalnie w 2022 r., ksztattujacy sie na poziomie
blisko 53 miIn zt (wzrost o0 38% w stosunku do 2021 r.).

Sprzedaz Kredytéw online (w Markecie Cyfrowym) wyniosta ponad 17 min zt (wzrost 0 227% w stosunku do roku
2021 r.), natomiast sprzedaz Kredytéw przez telefon osiggneta ponad 35 ml zt (wzrost o 8% w stosunku do
2021r.).

W zakresie kredytéw hipotecznych Bank w roku 2022 r. wprowadzit nowa oferte cenowg, ktéra promuje zakup
kredytéow z dodatkowymi produktami tj. ubezpieczeniem na zycie, ubezpieczeniem nieruchomosci oraz
rachunkiem ptatniczym ROR z minimalng kwotg wptywu. Dodatkowo obnizono koszt akwizycji jednoczesnie
dostosowujac go do konkretnej oferty Banku.

W obszarze kart kredytowych w 2022 r. oferta nie ulegta zmianie. W zakresie produktu limit w rachunku
ptatniczym w ROR w roku 2022 r. Bank dokonat petnej automatyzacji procesu udzielania kredytu.

Kwota udzielonych kredytéw dla klientéw indywidualnych
(w tys. zt)
633 959
571931

12923

53 949

580 009 559 009

31.12.2021 31.12.2022
B Kredyty konsumpcyjne B Kredyty hipoteczne

Wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug Wartosé kredytow hipotecznych wedtug
kanatéw sprzedazy (w min zt) kanatéw sprzedazy (w min zt)

2474 2652 2588 2354 1955
2015 1969 1870 1722 1563

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

M Siec Poczty Polskiej

M Sie¢ wtasna (facznie posrednikamiz kanatami mobilnymi) W Posrednicy M Sie¢ wiasna (tacznie z kanatami mobilnymi)
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Wartosc kredytow brutto oséb fizycznych (w min zt)

4489 4621 4458 4076

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2018 2019 2020 2021 2022
M Kredyty hipoteczne B Kredyty konsumpcyjne

3.5.Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

Rok 2022 byt kolejnym bardzo trudnym rokiem dla funduszy inwestycyjnych we wszystkich klasach aktywdéw. Byt
to rok dwucyfrowych strat funduszy akcyjnych i rownie mocnej przeceny jednostek uczestnictwa funduszy
dtuznych (najwiecej w historii), szalejgcej inflacji, spowolnienia w globalnej gospodarce i pospiesznego
zaciesniania polityki monetarnej przez banki centralne na $wiecie. A to wszystko miato miejsce w cieniu wojny
w Ukrainie. Tak trudne otoczenie rynkowe znalazto odzwierciedlenie w wynikach funduszy inwestycyjnych.

Srednie stopy zwrotu funduszy inwestycyjnych w réznych okresach:

. 2022r. 3 lata 5 lat
papieréw dtuznych polskich skarbowych 1,4% -0,3% 2,4%
papierdw dtuznych polskich uniwersalne 0,6% -0,6% 1,8%
papieréw dtuznych polskich korporacyjnych -0,5% 0,2% 4,3%
papierow dtuznych polskich dtugoterminowych uniwersalne -4,4% -8,1% -3,2%
papieréw dtuznych polskich skarbowych dtugoterminowych -6,1% -10,3% -4,5%
mieszane zagraniczne aktywnej alokacji -6,4% 5,5% 6,9%
mieszane polskie aktywnej alokacji -6,7% 0,0% -10,5%
rynku surowcéw - metale szlachetne -6,9% 1.3% 12,4%
papierdw dtuznych globalnych korporacyjnych -7,3% -6,3% -3,5%
dtuzne zagraniczne -7,5% -1,3% 6,4%
mieszane zagraniczne stabilnego wzrostu -8,7% -1,1% 1,3%
papierdw dtuznych globalnych uniwersalne -10,1% -9,9% -7,4%
mieszane polskie stabilnego wzrostu -10,6% -5,5% -7,6%
mieszane zagraniczne zrOwnowazone -11,5% 07,% 4,6%
akcji europejskich rynkéw rozwinietych -12,2% 7,1% 14,6%
mieszane polskie zrwnowazone -14,3% -4,7% -9,7%
akcji polskich uniwersalne -16,3% 6,5% -8,6%
akcji azjatyckich bez Japonii -17,6% -8,3% -10,3%
akcji polskich matych i Srednich spétek -18,0% 20,8% 6,3%
akcji europejskich rynkéw wschodzgcych -18,2% -7,9% -12,9%
akcji globalnych rynkéw wschodzacych -18,6% -13,0% -12,1%
akcji globalnych rynkéw rozwinietych -20,3% 7,0% 13,8%
akcji amerykanskich -21,1% 10,0% 22,9%

Zrédto: analizy.pl

Fundusze inwestycyjne stanowig alternatywng propozycje lokowania pieniedzy dla Klientéw z wiekszg
sktonnoscig do ryzyka. Rok 2022 wraz z tak duzymi spadkami przynidst rzadka okazje inwestycyjng i mozliwosé
zakupu jednostek uczestnictwa po niskich cenach. Klienci jednak gtéwnie wyptacali pienigdze z funduszy.

Bankowa oferta funduszy inwestycyjnych nie zmienita sie. Przy wspodtpracy z IPOPEMA TFI, Bank oferowat
Klientom detalicznym mozliwos$¢ zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej
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strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wyltacznie dla Klientéw Banku
i wytacznie w sieci placéwek Banku.

Za posrednictwem Banku Klienci ulokowali w funduszach tacznie 9,1 min zt - 0 92 mIn mniej niz w roku 2021.
Bank osiggnat wynik z funduszy inwestycyjnych w wysokosci 2,7 min zt, 0 2,5 min zt mniej niz w 2021 r.

W 2022 r. w bankowej ofercie produktowej funduszy inwestycyjnych znajdowaty sie fundusze zarzadzane przez
IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., facznie 14 o réznej strategii inwestycyjnej:

e POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (white-label):

1) subfundusz ,Pocztowy Konserwatywny”,
2) subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,
3) subfundusz , Pocztowy Stabilny”,
e |POPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 11 funduszy,

e |POPEMA m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty;

Oferta zawierata dwa produkty hybrydowe, sktadajace sie z atrakcyjnie oprocentowanej 3-miesiecznej lokaty
terminowej oraz wybranego przez Klienta jednego z Subfunduszy POCZTOWYCH z 0% optatg za wejscie. Produkty
staty sie konkurencyjne w stosunku do ofert rynkowych poprzez zwiekszone oprocentowanie czesci depozytowe;j
oraz obnizenie minimalnej wptaty do produktu z 5 000 zt na 3 000 zi:

° Lokata z Funduszem 30/70 (oprocentowanie 8% p.a, min. 900 zt depozyt i 2 100 zt fundusz),
° Lokata z Funduszem 50/50 (oprocentowanie 7 % p.a., min. 1 500 zt depozyt i 1 500 zt fundusz).

Na koniec 2022 r. sprzedaz funduszy w ramach tego produktu wyniosta 3,1 min zi, tj. o0 0,7 min zt wiecej niz
w 2021 r. Nieznacznie wiekszym zainteresowaniem cieszyta sie Lokata z Funduszem 30/70 z Subfunduszem.

Systematycznie, jak w latach ubiegtych, Bank pracowat nad usprawnieniem i podnoszeniem jakosci obstugi
klienta, majac na celu bezpieczeristwo zgromadzonych przez Klientéw srodkdéw oraz wysokga etyke w sprzedazy
i obstudze. Zostato wprowadzonych szereg usprawnien w procesie sprzedazy oraz roszerzono pakiet szkolen dla
pracownikéw Banku. Ponadto przeprowadzono dodatkowe warsztaty dla Sieci sprzedazy zwigzane
z zagadnieniami przepisow MIFID oraz procesu spadkowego. Zainicjowane dziatania bedg kontynuowane
w kolejnym roku i bedg obejmowac¢ dalsze rozbudowywanie pakietu szkolerr dla pracownikéw Banku oraz
usprawnienia w procesie sprzedazy i odkupien funduszy.

taczna wartos¢ aktywdéw zgromadzonych na koniec 2022 r. wyniosta 211,5 min PLN - spadfa niemal o potowe
w stosunku do roku ubiegtego. 67% zgromadzono w funduszach POCZTOWE, zas$ 33% w funduszach IPOPEMA
TFI.

Aktywa Klientéw zgromadzone w funduszach inwestycyjnych — stan na dzier 31.12.2022 r.

FUNDUSZ AKTYWA (tys. zt) \
POCZTOWY KONSERWATYWNY 84 450
POCZTOWY STABILNY 28 890
POCZTOWY OBLIGACII 28 501
SUMA 141 841
IPOPEMA MALYCH | SREDNICH SPOLEK 415
IPOPEMA DLUZNY 5217
IPOPEMA EMERTY PLUS 2595
IPOPEMA GLOB. MEGATRENDOW 2533
IPOPEMA KONSERWATYWNY 32442
IPOPEMA M-INDEKS FIO 156
IPOPEMA OBLIG KORP 2258
IPOPEMA OBLIGACII 17 741
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 1251
IPOPEMA SHORT EQUITY 301
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCII 4783
SUMA 69 692
RAZEM 211533 \
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W 2022 r. klienci za posrednictwem Banku zainwestowali w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
tacznie 9,1 min zt. Najchetniej klienci Banku inwestowali w fundusze z parasola POCZTOWY, ktére stanowity 67%
tacznej sprzedazy funduszy (6 min PLN). Na czele byt, podobnie jak w roku 2021, Subfundusz POCZTOWY Stabilny
z grupy funduszy mieszanych z ryzykiem inwestycyjnym na poziomie 3 w skali 7-stopniowej, z ponad 30%
udziatem w catosci sprzedazy. Subfundusz ten lokuje srodki gtéwnie w dtuzne papiery wartosciowe, ktére moga
stanowi¢ 100% aktywow Subfunduszu, a do 40% aktywow w akcje. Kolejne to Subfundusze z grupy dtuznych:
POCZTOWE Konserwatywny (ryzyko 2/7) oraz Obligacji (ryzyko 3/7) odpowiednio z udziatami 24% oraz 10%
w cafosci sprzedazy.

Struktura sprzedawanych funduszy ulegta zmianie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Spadta warto$¢ sprzedazy
funduszy z kategorii dtuznych, na korzys¢ pozostatych, bardziej ryzykownych kategorii, ktérych udziat wyniést po
raz pierwszy w historii Banku ponad 50%.

Fundusz sprzedaz w 2022 r. (tys. zt) udziat %

POCZTOWY Obligacji 920 10,1
POCZTOWY Konserwatywny 2170 23,8
POCZTOWY Stabilny 3107 34,1
POCZTOWY suma 6197 68%

IPOPEMA Matych i Srednich Spétek 38 0,4
IPOPEMA Dtuzny 152 1,7
IPOPEMA Emerytura Plus 230 2,5
IPOPEMA Globalnych Megatrendéw 803 8,8
IPOPEMA Obligacji 242 2,7
IPOPEMA Obligacji Korporacyjnych 207 2,3
IPOPEMA Konserwatywny 348 3,8
IPOPEMA m-Indeks 100 1,1
IPOPEMA Ztota i Metali Szlachetnych 473 5,2
IPOPEMA Aktywnej Selekgcji 9 0,1
IPOPEMA Short Equity 318 3,5
IPOPEMA suma 2920 32%

Ubezpieczenia

W 2022 r. dostepna w Banku oferta ubezpieczen poszerzona zostata o dwa nowe produkty, tj. we wspdtpracy
z TUnZ Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce wdrozono dwa kolejne
pakiety ubezpieczen dedykowane dla klientdw zaciggajgcych w Banku kredyty gotéwkowe:

° »Pakiet Zycie” (ryzyko zgonu kredytobiorcy z kazdej przyczyny),
° ,Pakiet Pomoc” (ryzyko zgonu z kazdej przyczyny oraz ryzyko utraty pracy lub pobytu w szpitalu -
w zaleznosci od Zrédta dochodu kredytobiorcy na moment zdarzenia ubezpieczeniowego).

Ubezpieczenia sprzedawane sg przez Bank w modelu agencyjnym w sieci wtasnej i dostepne sg dla wszystkich
kredytobiorcow bez wzgledu na wiek, Zzrodto dochodu i kwote udzielonego kredytu (maksymalna suma
ubezpieczenia to 200.000 zt).

Jednoczesnie z oferty wycofane zostaty produkty ubezpieczeniowe, ktére cieszyty sie znikomym

zainteresowaniem klientéw, tj.:

° ubezpieczenia stand alone ,,Warta Moje Zdrowie” oraz ,Warta dla Zdrowia”, oferowane przez TUnZ WARTA
S.A. (od wrzes$nia Bank obstuguje te ubezpieczenia wytgcznie posprzedazowo),

° ubezpieczenie dla wtascicieli budynkéw wielomieszkaniowych, oferowane we wspodtpracy z Uniga TU S.A.
(ze wzgledu na brak istniejgcego portfela umowa agencyjna z ubezpieczycielem zostata rozwigzana).

W zwigzku z powyzszymi zmianami aktualna na koniec 2022 r. oferta Banku w zakresie ubezpieczen przedstawiata
sie nastepujaco:
° ubezpieczenia dedykowane dla kredytobiorcow zaciggajgcych w Banku kredyty gotdwkowe:

a) nazycie - oferowane we wspétpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.,
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b) ,Pakiet Zycie” oraz ,Pakiet Pomoc” - oferowane we wspétpracy z TUnZ Cardif Polska S.A. oraz Cardif
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,

c¢) od utraty pracy - oferowane we wspotpracy z AGRO Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych,

° ubezpieczenia dedykowane dla kredytobiorcow zaciggajgcych w Banku kredyty hipoteczne:

a) pakietowe: na zycie, trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy oraz utrata pracy lub pobyt w szpitalu
w wyniku nieszczescliwego wypadku (w zaleznosci od Zrédta dochodu) — oferowane we wspétpracy
z TUnZ Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,

b) ubezpieczenie nieruchomosci - oferowane we wspdtpracy z AGRO Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych,

° ubezpieczenia stand alone, tj. niepowigzane z produktami bankowymi, oferowane we wspdtpracy z AGRO
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych:

a) komunikacyjne,
b) rolnicze,
c) turystyczne,
d) ubezpieczenie nieruchomosci,
ktore dostepne sg zaréwno w placéwkach Banku, jak réwniez zdalnie w kanale call center.

W 2022 r. Bank sprzedat polisy ubezpieczeniowe o wartosci 18,1 min zt i osiggnat z ich sprzedazy przychdd
w wysokosci 5 min zt.

3.6.Karty bankowe

Na koniec grudnia 2022 r. portfel kart ptatniczych dla Klientow indywidualnych liczyt 303,4 tys. szt. (w tym:
debetowe i kredytowe, z logo Poczty Polskiej, wirtualne i biometryczne oraz karty affinity z Caritas Polska),
z czego 98% stanowity karty debetowe.

W pordéwnaniu do 2021 r. portfel kart z logo Poczty Polskiej utrzymat sie na tym samym poziomie i stanowit na
koniec grudnia 2022 r. 98% catego portfela kart debetowych dla Klientéw detalicznych.

Bank kontynuowat wydawnictwo jedynej w Polsce karty debetowej Mastercard z programem wspierajgcym
dziatalnos¢ Caritas Polska, pod nazwg ,UratujeCie”. Dzieki niemu Klienci Banku mogg uczestniczy¢ w statej akgji
dobroczynnej. Za transakcje bezgotéwkowe dokonywane kartg z logo Caritas, Klient otrzymuje punkty, ktére
Mastercard wymienia na ,cegietki” i przekazuje w catosci na konto Caritas Polska, pomagajac potrzebujacym.
Przekazywane ,cegietki” stuzg wsparciu podopiecznych serwisu ,Uratuje Cie”. Wspdlna komunikacja
marketingowa Banku i Caritas Polska prowadzona pod hastem: ,Pomagasz jak nigdy, ptacac jak zawsze”
podkresla, iz kazdy Klient uzywajgcy karty Banku Pocztowego z logo Caritas do codziennych zakupdw,
jednoczesnie niesie pomoc i wspiera szlachetny cel. Portfel kart affinity z programem charytatywnym
wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska na koniec grudnia 2022 r. wynosit 2 114 szt.

Ponadto, Bank rozwingt swojg oferte kart debetowych poprzez wdrozenie dwdch nowych produktéw:

®  karty wirtualnej w maju 2022 r. - karty nie majgcej fizycznej, plastikowej postaci. Dane karty sg udostepniane
w bankowosci elektronicznej tuz po ztozeniu wniosku i mozna je wykorzysta¢ w portfelach cyfrowych typu
Google Pay itp. Dodatkowo, do karty oferowany jest bezptatny pakiet ubezpieczenn zakupdéw online
i Program Mastercard “Bezcenne Chwile”. Produkt otrzymat od Mastercard certyfikat ,Digital First”.
Mastercard wyrdznit Karte wirtualng Banku Pocztowego jako produkt w petni cyfrowy, ekologiczny
i bezpieczny. Na koniec 2022 r. liczba kart wirtualnych wynosita 1 466 szt.

®  karty biometrycznej w sierpniu 2022 r. - pierwszej na polskim rynku karty z technologig biometryczng. Karta
zapewnia wszystkie tradycyjne i cyfrowe funkcje karty ptatniczej, dodatkowo umozliwia dokonanie
biometrycznego uwierzytelnienia kazdej transakcji zblizeniowej, przy uzyciu odcisku palca. Dzieki temu jest
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narzedziem w petni spersonalizowanym, o najwyzszym standardzie bezpieczerstwa. Sam wzorzec
biometryczny odcisku palca jest zapisywany i zabezpieczony na karcie ptatniczej. Nie jest on przechowywany
w czytniku, w systemach Banku ani tez nie jest on przesytany w systemach ptatnosci. Karta biometryczna
zostata doceniona tytutem Produktu Roku 2022 w konkursie IT@Bank. Bank oferowat karte w ramach
1 edycji sprzedazy limitowanej i na koniec 2022 r. liczba kart biometrycznych wynosita 804 szt.

Obie nowe karty ptatnicze zostaty wyposazone w bezptatny pakiet ubezpieczen zakupow online, ktory obejmuje
ubezpieczenie od utraty zakupédw — w wyniku kradziezy, pozaru, zalania do kwoty 6000 zt, w ciggu 30 dni od
zakupu, przedtuzong gwarancje o 1 rok na wszystkie produkty AGD/RTV oraz elektroniczne (np. smartfon do
kwoty 6000 zt, a takze gwarancje najnizszej ceny - zwrot réwnowartosci réznicy miedzy kwotg zaptacong za towar
a nizszg ceng identycznego produktu, w ciggu 30 dni od zakupu, do kwoty 2000 zt.

Zachecajac Klientow do aktywnego uzytkowania rachunkdéw i kart ptatniczych, Bank wspodlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientéw - posiadaczy kart ptatniczych — Bezcenne Chwile. Klient,
dokonujgc transakcji bezgotéwkowych kartg, zbiera punkty, ktore nastepnie moze wymieni¢ na nagrody
dostepne w katalogu Programu. W minionym roku przeprowadzono dwie kampanie promocyjne
z wykorzystaniem programu “Bezcenne Chwile”, dedykowane Klientom Banku:

e w okresie 6.07.2022.r. do 15.09.2022.r “Promocja Bezcenne 20 tysiecy punktow”, gdzie za rejestracje
karty w Programie ,Bezcenne Chwile” i wykonanie transakcji karta na faczng kwote 50 zt - Klient
otrzymywat dodatkowe 20 000 punktéw do realizacji w postaci nagréd z katalogu programu. Promocja
cieszyta sie duzym zainteresowaniem Klientdw i zostata zakoriczona wczesniej tj. 16.08.2022 r. ze wzgledu
na wyczerpanie puli nagréd;

e w okresie 15.11.2022 r. do 31.12.2022 r. “Promocja Bezcenne 12 tysiecy punktéw”, o analogicznej
konstrukgji.

W kwietniu 2022 r. Bank wdrozyt Program Mastercard Bezcenne Chwile dla kart kredytowych.

3.7.Kanaty dystrybucji, zmiana modelu wspotpracy z Pocztg Polskg oraz rozwdj bankowosci
elektronicznej

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

e Sieci Witasnej Banku, obejmujacej 1 Oddziat, 28 Placéwek (w tym 1 Placéwka do obstugi kasowej) oraz 103
Mikrooddziaty,

e Sieci Poczty Polskiej, obejmujacej: 4,7 tys. Urzeddw i Filii Pocztowych oraz ok. 2,7 tys. Agencji Pocztowych,
e  Sieci spo6tki Poczta Polska Dystrybucja S.A. obejmujgcej 194 Punkty Obstugi Klienta,
e  Posrednikéw - Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,

e Kanatu elektronicznego - Bankowos¢ Internetowa , Bankowos$¢ Mobilna oraz Contact Centre.

Ponizej przedstawiono strukture kanatéw dystrybucji Banku:

KANALY DYSTRYBUCH BANKU POCZITOWEGO 5. A.

5 . ' : POCZTA POLSKA ;
SIEC WEASNA POSREDNICY POCZTA POLSKA 5.A. T ELEKTROMICZNY
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Bankowos¢ elektroniczna

Od poczatku 2022 r. w wyniku zakonczenia procesu migracji odrebnych platform bankowosci elektronicznej,

jedyna pozostajgcg bankowoscig dla Klientow Banku jest nowoczesna bankowos¢ internetowa “Pocztowy24” i

bankowos¢ mobilna “Pocztowy”.

W 2022 r. zostat gruntownie zmodernizowany system bankowosci internetowej i mobilnej, w ktérym Klienci

realizujg operacje bankowe — w nowym Pocztowy24 i aplikacji Pocztowy udostepniono szereg nowych

funkcjonalnosci:

Slim VAT2 — udostepniono nowe ptatnosci do KRUS realizowane z rachunkéw VAT (zmiana prawna -
mechanizm ptatnosci podzielonej),

Blik przed zalogowaniem — mozliwos¢ generowanie kodéw Blik w aplikacji mobilnej bez koniecznosci
logowania,

ocena aplikacji mobilnej — udostepniono funkcjonalno$¢ oceny naszej aplikacji, co przetozyto sie na znaczacy
wzrost oceny w sklepach GooglePlay (4,7) i AppStore (4,6),

rozwdj projektéw socjalnych — udostepnienie wnioskdw w bankowosci internetowej: 500+, Dobry Start,
Rodzinny Kapitat Opiekuriczy, Swiadczenie ,ztobkowe”,

dotadowanie telefonu — rozwdj funkcjonalnosci dotadowania telefonéw dla Klientéw przenoszacych numer
do innego operatora,

zmiany GUI - odswiezenie interfejsu m.in. nowe obrazki tta w bankowosci internetowej i mobilnej,
przebudowa pulpitéw, nowe skroty, karuzela komunikatédw na stronie logowania,

przycisk ,,Wez kredyt” na Pulpicie w aplikacji mobilnej - zwiekszenie sprzedazy kredytu on-line,
karta wirtualna — nowoczesna karta wirtualna udostepniona w bankowosci internetowej i mobilnej,

uproszczenie procesu aktywacji aplikacji mobilnej — Klient moze aktywowac aplikacje mobilng w jednym
procesie bez koniecznosci wychodzenia z aplikacji,

zastrzeganie, blokowanie i odblokowanie karty debetowej — udostepniono nowe funkcjonalnosci dla karty
debetowej w aplikacji mobilnej,

saldo po operacji w historii transakcji — usprawnienie jakosciowe przegladania historii wykonanych operacji
zgtaszane przez naszych Klientow,

menadzer Kampanii (PUSH) - wsparcie akcji sprzedazowych poprzez wysytanie komunikatow PUSH do
Klientow korzystajgcych z aplikacji mobilnych,

wakacje kredytowe — nowy sposdb prezentacji harmonogramdw sptat kredytéw dla Klientéw korzystajgcych

z Wakacji kredytowych,

obstuga karty kredytowej w aplikacji mobilnej — udostepniono nowe operacje na kartach kredytowych,
w tym zastrzezenie, zablokowanie i odblokowanie, nadanie lub zmiana PIN, zarzgdzanie limitami, podglad
transakcji i blokad,

nowe wnioski o karty debetowe — uproszczono sposéb wnioskowania o nowe karty debetowe w bankowosci
internetowej i mobilnej,

nowy Pulpit w aplikacji mobilnej — uproszczenie widoku podsumowania produktéw i tatwiejsze
whnioskowanie o nowe produkty w aplikacji mobilnej.

Uruchomiono projekty, ktorych wdrozenie planowane jest w pierwszym potroczu 2023 r.:

udostepnienie Klientom bankowosci internetowej i mobilnej w wersjach  jezykowych - ukrainskiej
i angielskiej,
przekazy MoneyGram w Bl - udostepnienie wysytki i odbioru przekazéw pienieznych MoneyGram (krajowe

i zagraniczne),

przelewy na telefon BLIK - mozliwos¢ realizacji przelewdw na numer telefonu, w ramach nowe;j
funkcjonalnosci BLIK,
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Moje ID — bezpieczne narzedzie potwierdzania tozsamosci on-line, utatwi zatatwianie spraw, w ktérych
dotychczas wymagane byto silne uwierzytelnienia.

Market Cyfrowy

W 2022 r. w Markecie Cyfrowym, tj. platformie procesowej zintegrowanej z bankowoscig internetowg

i mobilng Banku Pocztowego, wdrozone zostaty nastepujace procesy i funkcjonalnosci:

proces kredytu pre-approved — w oparciu o przygotowane bazy klientéw udostepniany jest w Bl i BM proces
spersonalizowanej oferty kredytowej,

na platformie dodano funkcjonalnosci usprawniajgce proces kredytowy kredytu on-line oraz wymagane
zmiany regulacyjne,

proces zmiany wariantu rachunku dla pracownikéw sektora finansowego.

proces "kredyt w 15 minut" dla klientdw nie posiadajgcych dotychczas relacji z Bankiem — kredyt w catosci
procesowany zdalnie — planowane uruchomienie produkcyjne styczen/luty 2023 r.

proces przekazywania leadéw Marketu do Contact Center,

dziatania w oparciu o zmodyfikowane procesy platformy Market Cyfrowy, przyniosty sprzedaz kredytéw na
poziomie ok 20 min PLN (w 2021r. byto to ok 5 min PLN).

Kredyt Online

Rok 2022 to dalszy rozwdj oferty i funkcjonalnosci Kredytu Online:

Styczen - udostepnienie mozliwosci wnioskowania o Kredyt Online pracownikom Banku w kanale marketu
cyfrowego oraz zmiana oferty cenowej.

Luty - umozliwienie wnioskowania o kredyt online klientom posiadajagcym zobowigzania w instytucjach
niebedacych bankami do kwoty 5 000 PLN.

Marzec - umozliwiono wnioskowanie w kanale Marketu Cyfrowego klientom nieposiadajgcym w kartotece
adresu e-mail oraz aktualizacje adresu e-mail w DefBank. Dodatkowo wprowadzono zmiany zwigzane
z wczesniejszg sptatg kredytu we wszystkich kanatach sprzedazy.

Kwiecien — utworzenie atrybutu dla zdalnej weryfikacji klienta oraz uzupetnienie go przez proces Kredytu na
Selfie. Dodatkowo zostata uruchomiona zmiana polegajgca na wykorzystaniu w procesie kredytu online
silnika decyzyjnego wykorzystywanego przez kredyt gotowkowy.

Wrzesien — umozliwienie wnioskowania o kredyt online dla wnioskodawcy w statusie rozwiedziony/
w separacji, ktory dostarczyt wezesniej dokument potwierdzajgcy stan cywilny. Umozliwienie dla klientow
nieposiadajacych rachunku w BP wyptaty kredytu na rachunek w innym Banku w kanale Marketu Cyfrowego.
Wdrozenie ustug dla potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem ustugi AlS w procesie zatozenia rachunku.

Listopad - dostosowanie kredytu online we wszystkich kanatach do zmian parametréw DTl i WPOD

Grudzien - dodanie walidacji wieku wnioskodawcy oraz zaprzestanie wysytania linkéw dla kredytu przez
telefon dla klienta znanego. Utworzenie nowego procesu podpisania dokumentu na stronie internetowej
Banku. Wdrozenie produkcyjne ustug dla pobrania historii transakcji z wykorzystaniem ustugi AlS.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

Klienci instytucjonalni obstugiwani byli poprzez sie¢ wiasng sprzedazy Banku, tj. wyspecjalizowanych
pracownikow dedykowanych wytgcznie do wspodtpracy w zakresie biznesowym. Dodatkowo Klienci mogli
korzystaé z wybranych ustug Banku za posrednictwem sieci placéwek pocztowych.

4.1.Klienci bankowosci instytucjonalne;j

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank w ramach Klientéw instytucjonalnych obstuguje nastepujace segmenty: 28

e  Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodza: Mate i Srednie oraz wybrane Duze

tys. Klientow

Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci Poczta Polska i spotki z Grupy Kapitatowej )
bankowosci

Poczty Polskiej,
instytucjonalnej

e  Mieszkalnictwa — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, spotdzielnie
mieszkaniowe, zarzadcy i administratorzy nieruchomosci oraz Towarzystwa stan na 31.12.2022 r.

Budownictwa Spotecznego (TBS),

e  Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) — podmioty takie jak: stowarzyszenia,
organizacje, zwigzki zawodowe, itp.,

e Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg oraz spoétki cywilne bez
wzgledu na poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowej i formy prowadzonej ksiegowosci.

Na dzien 31.12.2022 r., z ustug Banku korzystato blisko 28 tys. Klientdw instytucjonalnych, w tym z segmentu
mieszkalnictwa ok. 11,7 tys., przedsiebiorstw 642, segmentu FPiOPP 667 oraz ok. 14,8 tys. z segmentu
mikroprzedsiebiorstw.

Aktywnos¢ mikroprzedsiebiorstw, opierata sie gtéwnie o oferte depozytowa, w ramach ktdérej Bank oferuje m.in.
Pocztowe Konto Firmowe, Firmowe Konto Oszczednosciowe i lokaty terminowe. Bank udostepnit klientom
segmentu mikroprzedsiebiorstw pakiet produktéw rozliczeniowych w sktad ktérych wchodza m.in. rachunki
wirtualne czy tez ustuga Giro Ptatnos¢. Ponadto klienci mogg skorzysta¢ z kart debetowych wydawanych
(fakultatywnie) do kazdego rachunku. W ramach ustugi mozliwe jest wykonywanie transakcji gotéwkowych
i bezgotéwkowych oraz korzystanie z cashback i cash advance.

4.2. Oferta produktowa bankowosci instytucjonalne;j

Podstawg wspétpracy Banku z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktore sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw Klientéw. Bank w 2022 r. oferowat
Klientom instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

e Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientéw zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzadcow i administratorow nieruchomosci, Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spdétek z Grupy Kapitatowe] Poczty
Polskiej,

e Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

e Pocztowy Pakiet DOM - dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowg. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient otrzymuje bezptatne przelewy.
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W zakresie oferty depozytowej, Bank proponowat swoim Klientom:
e |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zi,
e |okaty indywidualnie negocjowane dla srodkow w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

e lokaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,

e Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla Klientow wszystkich segmentdéw),
e rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),

e  Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

e  Karty ptatnicze do rachunku (nie biometryczne i biometryczne),

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.

W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

e  Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

e  Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku),

e  Woptaty Otwarte (wptaty gotdwkowe na rachunek Klienta realizowane bez optaty od wptacajgcego, dostepne
w sieci Poczty Polskiej),

e Wptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajagca przyjmowanie wptat gotéwkowych od Klientéw w formie
zamknietej),

e Pocztowy Collect (ustuga stuzgca do identyfikacji masowych pfatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

e  Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajgca obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej).

Dla grupy mikroprzedsiebiorcow oferta w 2022 r. obejmowata m.in. nastepujace produkty:

e rachunki biezgce w pakiecie Pocztowe Konto Firmowe,

e rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto OszczednosSciowe,

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

e |okaty terminowe: krotkoterminowa MINI, srednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI, odpowiadajace
terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

W 2022 r. Bank kontynuowat dziatalno$¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotéwkowa”, dzieki ktéremu

mikroprzedsiebiorcy zaktadajgcy rachunek bankowy, mogg otrzymac i na preferencyjnych warunkach uzytkowac

terminale POS.

W 2022 r. z oferty sprzedazowej Banku wycofano produkty dedykowane Klientom segmentu agrobiznesu.

Decyzja zostata podjeta wskutek podsumowania pilotazu jaki byt prowadzony w zakresie dedykowanej oferty dla

rolnikdw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktérzy moga skorzystaé¢ z preferencyjnie oprocentowanych

kredytéw obrotowych i inwestycyjnych, a takze specjalnie przygotowanych rachunkéw oszczednosSciowo-

rozliczeniowych czy ubezpieczen rolniczych. Jednocze$nie Bank podjat decyzje dotyczacg przebudowy modelu
sprzedazowego w ww. grupie Klientow.
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4.3.Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2022 r., wartos$¢ wszystkich depozytéw Klientdw instytucjonalnych i agrobiznesu wyniosta
w Banku 1 820 826 tys. z, co stanowito spadek o ok. 1% wzgledem stanu na 31 grudnia 2021 .

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Depozyty instytucjonalne ogétem 1,820,826 100.0% 1,921,840 100.0% (101,014) (5.3)%
Rachunki biezace 995,668 54.7% 1,341,632 69.8% (345,964) (25.8)%
Konta oszczednoéciowe 230,593 12.7% 243,671 12.7% (13,078) (5.4)%
Lokaty 594,565 32.6% 336,537 17.5% 258,029 76.7 %

Najwiecej sSrodkéw wsrdd Klientéw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientéw segmentu
mieszkalnictwa. W grudniu 2022 r. wartos$¢ depozytdéw segmentu mieszkalnictwa osiggneta poziom 871 min zt.
Klienci najchetniej pozostawiajg swoje srodki na rachunkach biezgcych. Jednoczesnie wzgledem grudnia 2021 r.
widoczny jest blisko 44% przyrost depozytow na lokatach terminowych. Klienci nalezacy do segmentu
mikroprzedsiebiorstw i agrobiznesu ulokowali w Banku tgcznie 220 min zt Srodkéw.

Wartos¢ depozytow Wartos¢ depozytow klientéw instytucjonalnych
klientéw instytucjonalnych (w min zt) wedtug segmentéw (w min zt)
1269 1384 2202 1922 1821 1269 1384 2202 1922 1821
271
B2 g =3 332
410
1023 35 102 246 246
[ 266 | 247 996 170 187 360 299 2
1342 230 257
859
708 702 797 2L
136 204 186 148
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
. L. M FPiOPP © Mieszkalnictwo ®MSP ® Mikro i Agrobiznes M Poczta i Grupa Poczty
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4.4, Dziatalnos¢ kredytowa

Oferta kredytowa Banku dla Klientéw instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje gtdwnie kredyty:
e inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg/ termomodernizacyjng przyznawang przez
Bank Gospodarstwa Krajowego,
e remontowo-budowlane,
e dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny.

W ramach segmentu przedsiebiorstw Bank oferowat Klientom kredyty:
e odnawialne w rachunku,
e ratalne - nieodnawialne,
e obrotowe nieodnawialne,
e inwestycyjne,
e pozyczke hipoteczng,
e gwarancje bankowe.
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Na dziern 31 grudnia 2022 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw instytucjonalnych, wyniosty facznie
854 244 tys. zt, czyli byty 0 2,6% nizsze wzgledem kornca 2021 r. Utrata salda kredytowego wynikata ze sptat
kredytdéw, a takze nizszej sprzedazy. Powodem mniejszej sprzedazy byta przede wszystkim pogarszajgca sie
zdolnos¢ kredytowa potencjalnych kredytobiorcow wywotana podwyzkami stép procentowych, rosngcymi
kosztami, a takze decyzjami klientéw dotyczacymi zamrozenia nowych inwestycji, finansowanych ze srodkow
bankowych.

W 2022 r. najwiekszy udziat w portfelu Klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne udzielone
zarowno klientom segmentu mieszkalnictwa, jak rowniez Klientom przedsiebiorstw. Na dzien 31.12.2022 r. ich

udziat wynosit 91,2% w catosci akcji kredytowe;j.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys. zf)

Struktura Struktura Zmiana

31.12.2022 (31.12.2022) 31.12.2021 (31.12.2021) 31.12.2022/31.12.2021

w tys. zt w %

Kredyty instytucjonalne 854,244 100.0% 876,997 100.0% (22,753) (2.6)%
Kredyty inwestycyjne 778,828 91.2% 788,153 89.9% (9,325) (1.2)%
Kredyty obrotowe 18,092 2.1% 28,525 3.2% (10,432) (36.6)%
Kredyty pozostate 57,324 6.7% 60,319 6.9% (2,995) (5.00%

Najwieksze salda kredytow nalezaty do Klientéw segmentu mieszkalnictwa i na 31.12.2022 r. wyniosty
612 min zt i byty wyzsze o 28 min zt wzgledem korica 2021 r.

Warto$é kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych Warto$¢ kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych (w
wedtug segmentéw (w min zt) min zt)
743 912 923 877 854
743 912 923 877 854 51 a2
— 29 18
9 7 7 | ] — —_—

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

BFPIOPP W Mieszkalnictwo ~ EMMSP M Mikro i Agrobiznes W Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe

4.5, Dziatalnos¢ rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze wptat gotéwkowych
Klientéw realizowanych w sieci placoéwek Poczty Polskiej, polegajgcej na wigczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wptat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Whptat Ekspresowych polegajacych na przyjmowaniu wptat od Klientéw w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wptat byto
ponad 601 tys., w 2019 r. prawie 1,4 min, w 2020 r.—ponad 1,6 mIniw 2021 r.—ponad 2,5 mIn. Nadal zauwazalny
jest wzrost tego typu wptat - w 2022 r. ich wolumen osiggnat poziom ok. 3,4 min szt.

Poczta Polska podpisata 1 lipca 2019 r. umowe, ktdrej przedmiotem jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga
transakcji kartami ptatniczymi we wspdtpracy z Bankiem Pocztowym, PKO Bankiem Polskim (Agent
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Rozliczeniowy) oraz eService. Wspodtpraca byta nadal kontynuowana w 2022 r. Liderem konsorcjum jest Bank
Pocztowy. Dzieki ww. wspdtpracy, Bank zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad
4,7 tys. Urzedow i Filii Poczty Polskiej oraz u 3,5 tys. kurierow przez kolejne trzy lata. Dzieki tej wspotpracy Poczta
Polska odnotowuje systematyczny wzrost transakcji realizowanych w terminalach POS.

Dodatkowo Bank we wspodtpracy z placdwkami Poczty Polskiej w 2022 r. oferowat ustugi MoneyGram, zwigzane
z tatwym i szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych
(mozliwos¢ nadania i odbioru) do ponad 200 krajow i terytoridw (ponad 350 tys. punktow na Swiecie).
Tym samym jest to najwieksza taka sie¢ umozliwiajgca przekazy MoneyGram w Polsce.

Przekazywanie i odbieranie pieniedzy jest proste i nie wymaga posiadania konta w banku, a dochody Banku
Pocztowego sg zwigzane z optatami za realizacje tej ustugi.

4.6. Model dystrybucji

Klienci instytucjonalni obstugiwani byli poprzez:
e sie¢ wtasng sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych doradcéw Klienta usytuowanych:
- wCentrali - w zakresie obstugi Klientédw firmowych,
- wwybranych 12 palcéwkach Banku, na terenie Polski,
e bankowos¢ elektroniczng - Pocztowy 24,
e Contact Center Banku — dla mikroprzedsiebiorstw,
e siec placowek pocztowych, w przypadku korzystania z wybranych ustug Banku.

W zakresie bankowosci elektronicznej Pocztowy 24 w 2022 r. wprowadzono nastepujace funkcjonalnosci dla
Klientéw instytucjonalnych w tym wspdlnot mieszkaniowych:

e udostepniono narzedzie aktualizacji danych Beneficjentéw Rzeczywistych — wspiera klientéw w zdalnej
aktualizacji wymaganych przez regulatoréw danych o Beneficjentach Rzeczywistych danego podmiotu
gospodarczego,

e udostepniono narzedzie obstugi Monitoringu Ekspozycji Kredytowych bezposrednio z Bl - pozwolito to na
zdalne i znaczace uproszczenie monitorowania udzielonych kredytéw,

e nowe rachunki powiernicze dla Mieszkalnictwa — realizacja wymogu regulacyjnego - udostepnienie
nowych typow rachunkéw w Bl dla segmentu mieszkalnictwa

W ramach prac usprawniajgcych zwiekszono wydajnos¢ systemu bankowosci internetowej dla Klientdw
instytucjonalnych i wspdlnot mieszkaniowych, co poprawito procesy funkcjonalne i przetozyto sie na poprawe
jakosci obstugi, w tym dalszy spadek reklamaciji.

Uruchomiono projekt Upgrade technologiczny Bl Pocztowy24 dla Klientow Instytucjonalnych (projekt w trakcie
realizacji) - zmiana technologii obstugujgcej bankowos¢ internetowg dla Klientow instytucjonalnych i Wspdlnot
mieszkaniowych, przewidywane wdrozenie projektu na koniec 1Q 2023 r. - efektem wdrozenia produktéw
projektu beda:

e dalsza, znaczna poprawa wydajnosci systemu,
e podniesienie bezpieczenstwa realizowanych w Bl transakcji klientéw,
e wzrost zadowolenia Klientdw z jakosci funkcjonowania bankowosci internetowe;j,

e odcigzenie pracy Doradcéw, pracownikéw operacyjnych i Infolinii Banku.
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5. Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku w 2022 r. koncentrowata sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krotkoterminowej,

e  zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycjg na ryzyko walutowe,
e dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakcji z Klientami Banku,

e  zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

W 2022 r. Bank zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back
i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ptynnoscig krotko i Srednioterminowa oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto, zawierano
transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procentowej.

Inwestycyjne aktywa finansowe Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana
Struktura Struktura

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022/31.12.2021

31.12.2022 31.12.2021
w tys. zt w%

Inwestycyjne aktywa finansowe  Inwestycyjne aktywa fi 3 876 805 100,0% 3897211 100,0% (20 406) (3
Notowane Notowane 3265138 84,2% 3485936 89,4% (220 798) (6,3)%
Obligacje Skarbu Paristwa, 2801 503 72,3% 3171024 81,4% (369 521) (11,7)%
Wyceniane w wartosci godziwej przez - w tym: na pokrycie BFG 33873 0,9% 34 615 0,9% (742) (2,1)%
pozostate catkowite dochody Obligacje bankéw 32560 0,8% 35664 0,9% (3 104) (8,7)%
Bony Skarbowe - 0,0% - 0,0% - -
Wyceniane w zamortyzowanym Obligacje Skarbu Paristwa 278 476 7,2% 126 506 3,2% 151970 120,1%
koszcie Obligacje bankéw 152 599 3,9% 152 742 3,9% (143) (0,1)%
Nienotowane Nienotowane 611 667 15,8% 411 275 10,6% 200 392 48,7 %
Nieprzeznaczone do obrotu
obowigzkowo wyceniane wedtug
wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat
I TR AN s G P R e 2o Instrumenty diuzne wyemitowane
pozostate catkowite dochody przez Narodowy Bank Polski

Akcje 12 229 0,3% 11411 0,3% 818 72%

599438 15,5% 399 864 10,3% 199574 49,9 %

Na koniec 2022 r. catkowita wielkos$¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych Banku wyniosta 3 876,8 min zt, czyli

zmniejszyta sie 0 20,4 min z1, tj. 0 0,5% w stosunku do stanu na koniec 2021 r. Inwestycyjne aktywa finansowe na
koniec 2022 r. zwiekszyty swoj udziat w sumie bilansowej Banku do 45,4% z 42,8% na koniec 2021 .

Gtéwnym sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych byty Obligacje Skarbu Paristwa.

3336
e o 2461 2453 2973
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
I |Inwestycyjne aktywa finansowe . v tym: Obligacje Skarbu Parstwa

e dziat Obligacji Skarbu Paristwa w sumie bilansowej

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych.

Na koniec 2022 r. Bank posiadat jedynie dtugoterminowe zobowigzania podporzadkowane.
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Dtuzne wtasne papiery wartosciowe, zobowigzania podporzagdkowane
Udziat w sumie bilansowej

142

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
. Zobowigzania podporzgdkowane (w min zt)
mmmm Dtuzne papiery wartosciowe (w min zt)

Wartos¢ zobowigzan podporzgdkowanych wynosita 101,6 min zt.

W 2022 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywdw pienieznych
w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane sg przy
uzyciu transakcji Interest Rate Swap.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja finansowa Banku jak réwniez catego sektora bankowego w 2022 r. ksztattowata sie w warunkach szybko
rosnacej inflacji oraz serii podwyzek stop procentowych NBP. Czynniki te to gtdwnie efekt dtugofalowych skutkéw
obostrzen wprowadzanych w kolejnych latach w zwigzku z pandemia COVID-19 a takze zbrojnej agresji Rosji na
Ukraine w lutym 2022 r. Na wyniki Banku wptynety rowniez dziatania rzgdu majace na celu ztagodzenie skutkéw
inflacji poprzez wprowadzenie ustawy o ,wakacjach kredytowych”. Ponadto Bank od 12 kwietnia 2022 r. realizuje
dziatania naprawcze dotyczgce adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku Pocztowego S.A.

Wzrost kosztow obstugi zadtuzenia na skutek podwyzek stép procentowych powodujgcy obnizenie popytu na
kredyty, potrzeby kapitatowe Banku i wynikajgce z nich decyzje o ograniczeniu sprzedazy kredytow
instytucjonalnych spowodowaty spadek sald kredytowych Klientéw Banku. Rdwnoczesnie d3zgc do poprawy
rentownosci portfela kredytowego i optymalizacji kapitatowej Bank ograniczyt sprzedaz kredytéw hipotecznych.
Powyzsze czynniki oraz koncentracja na sprzedazy produktéw o wysokiej rentownosci poskutkowata realizacjg
nizszych wolumendw sprzedazy kredytéw ogdétem niz w 2021 r. W efekcie nastgpito obnizenie zadtuzenia
Klientow Banku. Jednoczesnie, ze wzgledu na che¢ utrzymania niskiego kosztu finansowania i wprowadzane
jedynie niewielkie zmiany oprocentowania na rachunkach depozytowych klientéw nastgpit spadek facznych
Srodkow klientdw na rachunkach bankowych.

Podwyzki stép procentowych spowodowaty znaczgcy wzrost przychodowosci kredytéw w stosunku do ubiegtego
roku, jednoczesnie utrzymanie niskiego kosztu finansowania dato mozliwos¢ lokowania nadwyzek
ptynnosciowych w istotnie wyzej oprocentowane bony pieniezne NBP czy krotkoterminowe lokaty na rynku
miedzybankowym. Jednoczesnie zanotowano nizszy poziom odpiséw w 2022 r., ktéry wynikat z odzyskéw
w obszarze Klienta Instytucjonalnego oraz sprzedazy wierzytelnosci dokonanej w IV kwartale 2022 r.

W efekcie podjetych dziatan oraz czynnikédw zewnetrznych wynik finansowy brutto Banku za 2022 r. osiggnat
rekordowy poziom 135,5 min zt i w poréwnaniu do 2021 r. byt wyzszy 0 92,0 min zt, tj. 0 211,9%. Zysk netto
wynidst 105,0 min zt i byt wyzszy o 74,0 min zi, tj. 0 238,4% w poréwnaniu do 2021 r.

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w 2022 roku (w min zt)

—
0,97 11,0 (-38,1)
(-66,3)
205,5 (-18,0)
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
2021 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpisow** dochodowy 2022
finansowych* przychodach i

kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowiqzar finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw obejmuje: wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu
utraty wartosci aktywow niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji.
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Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

B Wynik netto (skonsolidowany) B Wynik netto (jednostkowy)

Bank w 2018 r. przestat by¢ jednostkq dominujgcq w rozumieniu MSSF 10 i w zwigzku z tym na powyziszym wykresie wyniki w 2017 r. zostaty zaprezentowane
w ujeciu skonsolidowanym, zas w latach 2019 - 2021, w ujeciu jednostkowym. Wynik 2018 r. to wynik finansowy jaki osiggneta Grupa Kapitatowa Banku

Pocztowego S.A. do czasu jej likwidacji a takze wynik w ujeciu jednostkowym.

Na zmiane wyniku finansowego Banku w 2022 r. w najwigkszym stopniu wptynety:

Wzrost wyniku z tytutu odsetek, ktéry w 2022 r. wynidst 410,3 min zt i byt wyzszy 0 205,5 min zt (100,4%)
niz w 2021 r. Wzrost wyniku odsetkowego nastgpit m.in w efekcie wzrostu stép procentowych w 2022 r.,
co przetozyto sie na wzrost przychodéw odsetkowych o 268,3 min zt a takze kosztéw odsetkowych
0 62,7 min zt. Wzrost przychoddéw odsetkowych z tytutu kredytédw Klientéw Banku dotyczyt gtéwnie
kredytéw terminowych osdb fizycznych. W wyniku wyzszego oprocentowania Bank uzyskat rowniez
wyzsze dochody z tytutu inwestycyjnych aktywdw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody. Utrzymanie oprocentowania depozytéw terminowych oséb fizycznych na
niskim poziomie wptyneto na spadek salda deponowanych $rodkéw. Natomiast wzrost kosztowosci
wynikajacy z ksztattowania sie stop procentowych na rynku miedzybankowym przetozyt sie na wzrost
oprocentowania srodkédw pozyskiwanych z rynku finansowego oraz depozytéw opartych na stawkach
rynkowych.

Spadek 0 120,2% tj. o 21,1 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji
papierami wartosciowymi. W 2022 r. Bank nie dokonywat sprzedazy papieréw skarbowych ze wzgledu na
niesprzyjajgce warunki otoczenia rynkowego oraz wprowadzane zmiany w zarzadzaniu aktywami
i pasywami. Ponadto wzrost stép rynkowych wptynat na zmiane wycen instrumentéw finansowych
i samym spowodowat ujemng wycene posiadanych przez Bank kontraktéw IRS.

Obnizenie kosztow odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W poréwnaniu do 2021 r., ich wartos¢ byta nizsza o 3,5 min zt (0 16,0%).
ktory wynikat z dziatan windykacyjnych w obszarze Klienta Instytucjonalnego oraz sprzedazy
wierzytelnosci dokonanej w IV kwartale 2022 r.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, ktéry w poréwnaniu do 2021 r. byt wyzszy
0 11,0 min zt. Bank otrzymat dodatkowe ptatnosci od firm Money Gram i Mastercard w ramach wsparcia
strategii marketingowych.

Wzrost kosztéw dziatania o 38,1 min zi, tj. 0 18,5%, w efekcie wyzszych kosztéw eksploatacyjnych gtéwnie
kosztow marketingowych, doradztwa i audytu, kosztéw obstugi prawnej oraz kosztow regulacyjnych.
Koszty osobowe natomiast wzrosty o 19,7% w wyniku wzrostu wynagrodzen w celu utrzymania
wymaganego poziomu zatrudnienia oraz kompetencji personalnych.
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e Pogorszenie wyniku z tytutu modyfikacji o 70,6 min zt zwigzanego gtéwnie z wprowadzeniem ,,wakacji
kredytowych” dla klientéw detalicznych (69 min zt), po wejsciu ustawy w tym zakresie.

Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

31.12.2022 31.12.2021 Zmiana 31.12.2022/31.12.2021

w tys. zt w %
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 459 998 274 618 185 380 67,5%
Wynik z tytutu odsetek 410 324 204 797 205 527 100,4%
Wynik z tytutu prowizji i optat 53219 52253 966 1,8%
Przychody z tytutu dywidend 67 71 -4 -5,6%

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci

Lo - R .. . -3612 -1973 -1639 83,1%
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik 0 19 470 -19 470 -100,0%

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 8 837 -2184 11 021 504,6%
0Ogolne koszty administracyjne -244 625 -206 517 -38 108 18,5%
Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw
finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W

-18131 -21 582
78 109,2%

y —
Wynik z tytutu modyfikacji -70 683 -57 -70 626 123905,3%

Wynik finansowy brutto biezgcego okresu 135 474 43 432 92 042 211,9%
Podatek dochodowy -30439 -12 390 -18 049 145,7%

Wynik finansowy netto biezacego okresu 105 035 31042 73993 238,4%

Wynik z tytutu odsetek
W 2022 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Banku. Wynidst on 410,3 min zt i byt wyzszy
0 205,5 min zi, tj. 100,4% rok do roku.

Przychody i koszty odsetkowe (w tys. zt)

zmiana 31.12.2022/31.12.2021

31.12.2022 31.12.2021
w tys. zt w %

Przychody z tytutu odsetek 481 946 213 684 268 262 125,5%

Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 19 311 837 18 474 2207,2%

PrzYchody z ty'fulu naleznosci od kredytéw i pozyczek 377 008 179 231 110,3%
udzielonych Klientom, w tym:

Od kredytéw w rachunku biezgcym 1941 1275 666 52,2%

Od kredytéw i pozyczek terminowych 375067 177 956 197 111 110,8%

osoby fizyczne 303 735 149 839 153 896 102,7%

klienci instytucjonalni 69 074 27 486 41588 151,3%

instytucje samorzagdowe 2258 631 1627 257,8%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych

wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych

wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite

dochody

Przychody z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych

wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Koszty z tytutu odsetek 705,9%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankéw -60,4%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec Klientéw, w tym: -43 390 882,4%
Od rachunkoéw biezacych -24 813 -188 -24 625 13098,4%
Od depozytow terminowych -23 494 -4729 -18 765 396,8%
osoby fizyczne -2912 -4 099 1187 -29,0%
klienci instytucjonalni -20578 -624 -19 954 3197,8%
instytucje samorzadowe -4 -6 2 -33,3%
Kos‘zty z .tytufu emisji dfuznth papieréw wartosciowych i 7566 3304 4262 129,0%
pozyczki podporzagdkowanej
Kos.zty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z 350 a1 2309 753,7%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu instrumentdw zabezpieczajacych -14 976 0 -14 976 -
Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywéw -315 -352 37 -10,5%
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Wzrost wyniku odsetkowego w 2022 r. w efekcie wiekszego, w ujeciu nominalnym, wzrostu przychodéw
odsetkowych niz kosztéw odsetkowych tj.:

e Przychody odsetkowe wyniosty 481,9 min zt i byty 0 268,3 min zi, tj. 0 125,5%, wyzsze niz w 2021 r. Wzrost
ten wynikat przede wszystkim z wyzszych o 153,9 min zt przychoddw z tytutu odsetek od kredytow osdb
fizycznych. Do wzrostu odsetek przyczynita sie seria podwyzek stop procentowych NBP dokonywana od
IV kwartatu 2021 r. i na przestrzeni 2022 r.

e 0 43,2 min zt wzrosty przychody od klientow instytucjonalnych oraz instytucji samorzgdowych, co
wynikato gtéwnie ze wzrostu przychodowosci w wyniku zmiany stop rynkowych. W strukturze rodzajowe;j
kredytéw wzrosto saldo kredytéw przeznaczonych na nieruchomosci oraz saldo funduszy i depozytow
zabezpieczajgcych. Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz wg zamortyzowanego kosztu rok do roku byty wyzsze o
53,0 min zt. Jest to efekt wzrostu przychodowosci papieréw wartosciowych, saldo tych aktywoéw
uksztattowato sie na zblizonym poziomie.

e Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 71,6 min zt i byty 0 62,7 min zt, tj. o 705,9% wyzsze niz
w 2021 r. Wysoka dynamika przyrostu wynika z niskiej bazy roku ubiegtego. Pomimo wzrostu stop
rynkowych Bank utrzymat stosunkowo niskie oprocentowanie lokat terminowych oséb fizycznych, co
wptyneto na spadek ich salda przy jednoczesnym spadku ich udziatu w strukturze deponowanych srodkéw
i wzroscie udziatu srodkdw na nieoprocentowanych rachunkach. Ponadto wzrost kosztowosci wynikajgcy
z ksztattowania sie stop procentowych na rynku miedzybankowym przetozyt sie na wzrost
oprocentowania srodkédw pozyskiwanych z rynku finansowego oraz depozytéw opartych na stawkach
rynkowych. W strukturze kosztéw odsetkowych najwyzszy kwotowo wzrost dotyczyt rachunkow
oszczednosciowych (o 24,6 min zt), lokat terminowych Klientéw Instytucjonalnych (o 19,9 min zt) oraz
pasywow skarbowych (tgcznie (o0 19,5 min zt).

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtowng czes¢ dochodow pozaodsetkowych Banku w 2022 r. stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on
53,2 min zt i r/r byt wyzszy 0 0,97 min zt.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2022/31.12.2021 w

31.12.2022 31.12.2021

tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 99913 94 222 5691 6,0%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 38997 33323 5674 17,0%
kart pfatniczych i kredytowych 21980 21120 860 4,1%
obstugi rachunkéw bankowych 19 287 19111 176 0,9%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 5138 4830 308 6,4%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 2716 5187 -2471 -47,6%
udzielonych kredytéw i pozyczek 742 1104 -362 -32,8%
Pozostate 11053 9547 1506 15,8%
Koszty z tytutu prowizji i optat -46 694 -41 969 -4 725 11,3%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach -17 046 -17 178 132 -0,8%
obstugi rachunkow biezacych i lokat terminowych -11 588 -10 627 -961 9,0%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku -3918 -2812 -1106 39,3%
pozostatych ustug -14 142 -11 352 -2790 24,6%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 99,9 min zt i byty o 6,0% wyzsze niz w 2021 r. Bank zanotowat przede
wszystkim wzrost prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych. W Il kwartale 2021 r.
zostata wprowadzona zmiana w Taryfie Optat i Prowizji co wptyneto na wzrost w 2022 r. prowizji z tytutu operacji
rozliczeniowych oraz gotéwkowych a takze z tytutu otwarcia i prowadzenia rachunkéw osdéb fizycznych. Bank
uzyskat réwniez wyzsze prowizje z tytutu kart ptatniczych i kredytowych z uwagi na zwiekszenie liczby operacji
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dokonywanych w kanatach mobilnych. Najwyzszy przyrost rok do roku przychodéw prowizyjnych w grupie
pozostatych dotyczyt prowizji z tytutu wptat ekspres oraz z tytutu ustugi Giro Wysytka. Spadek przychodéw
prowizyjnych z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek wynikat z nizszych wptywdéw za udzielone promesy
kredytowe oraz prowizji za niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym, w obydwu przypadkach dotyczy to
Klientdw instytucjonalnych. Przychody prowizyjne z tytutu sprzedazy funduszy inwestycyjnych rok do roku byty
nizsze, gdzie najwyzszy spadek przychoddéw odnotowano ze sprzedazy Funduszy Inwestycyjnych Ipopema
Obligacje oraz Subfunduszu Pocztowego Gotodwkowego i Ostroznego - Specjalistycznych Funduszy
Inwestycyjnych Otwartych w jednostkach Banku.

W 2022 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat, wzgledem 2021 r., wzrosty o 11,3% t;j.
0 4,7 min zt i wyniosty 46,7 min zt. Bank zanotowat wzrost kosztow prowizji i optat obstugi kasowej i operacji
rozliczeniowych, w tym z tytutu ustugi Giro Ptatno$¢. Wzrosty rowniez koszty pozostatych ustug m.in. zwigzane
z wptatami ekspres, sprzedazg ubezpieczen do kredytéw osdb fizycznych oraz kosztami objecia gwarancjg BGK
kredytow Wspdlnot Mieszkaniowych. Wyzsze koszty obstugi rachunkéw i lokat to wzrost kosztéw prowizji
ptaconych za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu umowy agencyjnej zawartej z Pocztg.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w 2022 r. wyniosty minus 3,5 min zt i byty nizsze 0 21,1 mln zt niz w 2021 r.

Spadek wynikat przede wszystkim z bazy ubiegtego roku kiedy to, w rezultacie dodatniej wyceny skarbowych
papieréw wartosciowych, Bank, w pierwszych trzech kwartatach 2021 r., kontynuowat optymalizacje portfela
papieréw wartosciowych oraz realizowat dodatkowy zysk na sprzedazy papieréw wartosSciowych.
W 2022 r. w wyniku zmiany sytuacji rynkowej oraz zmian w sposobie zarzgdzania aktywami i pasywami nie
dokonano sprzedazy papieréw, natomiast zysk z tych operacji w 2021 r. wynidst 19,4 min zt. Dodatkowo wzrost
stép rynkowych w wyniku decyzji Rady Polityki Pienieznej wptynat na ujemnga wycene kwotowanych IRS.

W 2022 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
8,8 min zt wobec (-) 2,2 min zt w 2021 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego (w tys. zt)

31.12.2022 31.12.2021 Zmiana 31.12.2022/31.12.2021
w tys. zt w%

Pozostate przychody operacyjne 14 244 6 642 7 602 114,4%

Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte

) . 330 228 102 44,7%
zobowigzania
Przychody z tytutu rozwigzania rezerwy na zwrot prowizji
) 1000 0 1000 -
klientom
Przychody uboczne Banku, w tym: 10199 4218 5981 141,8%
- przychody ze sprzedazy towaréw i ustug 305 247 58 23,5%
- inne przychody uboczne 9894 3971 5923 149,2%
Przycho'dy z tytcu’fu sptaty kosztéw windykacji naleznosci 1121 1308 187 14,3%
komorniczych i sagdowych
Przychody z tytutu odszkodowan, kar i grzywien 2 94 -92 -97,9%
Inne pozostate przychody operacyjne 1591 794 797 100,4%
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania -3 040 -3303 263 -8,0%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywoéw 557 1 556 55600,0%
trwatych
Koszty z tytutu spisania naleznosci -20 -1 -19 1900,0%
Koszty z tytutu przekazania darowizn -103 0 -103 -
Koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien -35 0 -35 -
Rezerwa na potencjalny zwrot klientom prowizji i optat -1021 -2441 1420 -58,2%
Zwrot otrzymanego dofinansowania 0 -1 897 1897 -100,0%
Pozostate -631 -1183 552 -46,7%



Pozostate przychody operacyjne wyniosty 14,2 min zt i byty o 7,6 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2021
r. W 2022 r. wzrosty inne przychody uboczne, np. zwigzane z programami wsparcia od MasterCard oraz Money
Gram. Wzrosty rowniez pozostate przychody operacyjne w zwigzku z odzyskaniem wyzszej kwoty naleznosci
a takze z tytutu zwrotu dofinansowania z Visy.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 5,4 minzt i byly nizsze o 3,4 min zt. Spadek dotyczyt kosztéw rezerw na
potencjalny zwrot Klientom prowizji i optat w zwigzku z wczesniejsza sptatg kredytow. W 2021 r. weszty rowniez koszty
zwrotu otrzymanego dofinansowania na strategie marketingowa od Visa, ktérych Bank nie ponidst w br.

Ogdlne koszty administracyjne

W 2022 r. koszty dziatania Banku wzrosty r/r 0 38,1 min zt, tj. o 18,5%. Jest to, pierwszy od 2018 r., rok w ktérym

Bank zanotowat wzrost kosztow.

Koszty administracyjne z amortyzacjg (w tys. zt)

sz GO s
:;s:gyj::;;"is"acyj"e z -244 625 100,0% -206 517 100,0% -38 108 18,5%
Swiadczenia pracownicze -120 511 49,3% -100 682 48,8% -19 829 19,7%
Koszty rzeczowe -86 915 35,5% -69 876 33,8% -17 039 24,4%
Amortyzacja 37199 15,2% -35959 17,4% -1240 3,4%

Gtownym elementem kosztow dziatania Banku byty Swiadczenia pracownicze. Na 31.12.2022 r. zamknety sie one
kwotg 120,5 min zt i byty wyzsze 0 19,7% (tj. 0 19,8 min zt) w relacji do 31.12.2021 r. Wzrost kosztéw $wiadczen
pracowniczych nastgpit w efekcie wyptacenia nagrdd uznaniowych oraz wzrostu budzetu wynagrodzen. Po latach
optymalizacji kosztow osobowych i zatrudnienia zostaty podjete dziatania majace na celu utrzymanie
wymaganego poziomu zatrudnienia oraz kompetencji personalnych i mitygacji rotacji pracownikéw w Banku. Na
koniec br. liczba etatdw wyniosta 1087 i byta nizsza o 11 etatéw w poréwnaniu do korica 2021 r.

Koszty eksploatacyjne wyniosty 86,9 min zt i w porédwnaniu do 2021 r. byty wyzsze o 17,0 min zt tj. o 24,4%.
Najwyzszy wzrost dotyczyt kosztdw regulacyjnych zwigzanych z optatami na rzecz Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcédw. Bank ponidst wyzsze koszty doradztwa i audytu oraz obstugi prawnej. Wzrost inflacji przetozyt
sie na ceny nosnikdw energii i ustug, ktére spowodowaty wzrost kosztow infrastrukturalnych, kosztow
infrastruktury IT czy marketingowych.

Wzrost kosztéw amortyzacji to skutek przyspieszenia oddania do eksploatacji w 2022r. naktadéw inwestycyjnych,
gtéwnie wartosci niematerialnych.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W 2022 r. roczne koszty z tytutu utworzenia odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy wyniosty 18,1 min zt i byty o 3,5 min zt (o 16,0%) nizsze niz w 2021 r.
Pozytywny wptyw na wynik miato rozliczenie sprzedazy portfela wierzytelnosci.

Wynik z tytutu odpiséw na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym wynidst - 29,6 min zt i byt 0 16,8 min
zt (132,2%) wyzszy niz w 2021 roku, gtéwnie z powodu zwiekszenia poziomu ryzyka w kategorii kredyty
gotéwkowe i ratalne zwigzanego m.in. z pogorszeniem sytuacji makroekonomiczne;j.

Wynik z tytutu odpiséw na kredyty dla klientéw instytucjonalnych wynidést 11,7 min zt i byt o 20,3 min zt nizszy
(236,6%) w stosunku do roku 2021. Wynik ten spowodowany byt jednorazowym zdarzeniem zwigzanym
z realizacjg zabezpieczenia ekspozycji firmowe;j.
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Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym:

31.12.2022

-18 131

31.12.2021
-21 582

Zmiana 31.12.2022/31.12.2021

w tys. zt
3451

w %
-16,0%

osoby fizyczne -29 595 -12 747 -16 848 132,2%
kredyty w rachunku biezgcym -257 -133 107,3%
kredyty gotéwkowe i ratalne -25 046 -10 876 -14 170 130,3%
pozyczki hipoteczne 269 705 -161,7%
kredyty na nieruchomosci -4238 -1169 -3 069 262,5%

klienci instytucjonalni
instytucje samorzagdowe

Pozostate aktywa

kredyty w rachunku karty kredytowej

-323

-181

127,5%
-236,6%
100,0%
1,6%

6.2. Podstawowe wskazniki operacyjne

W 2022 r. Bank osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 30,66% i byt on o0 24,55 p.p. wyzszy
niz na 31.12.2021 r., o czym zadecydowat wzrost zysku netto przy jednoczesnym spadku wartosci kapitatow
wtasnych Banku wynikajgcego z ujemnej wyceny wartosci portfela papieréw wartosciowych wycenianych do
wartosci godziwe;j.

Wzrost dochoddw o 72,1% r/r przy wzroscie kosztéw dziatania o 18,5% r/r, przetozyt sie na zdecydowanie lepsza
relacje koszty/przychody (C/I). Na 31.12.2022 r. wskaznik C/I dla Banku Pocztowego wynidst 52,2%, i byt nizszy
0 23,6 p.p. w poréwnaniu do 31.12.2021 r.

Podstawowe wskazniki finansowe

Zmiana
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022/31.12.2021
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 30,66 6,11 24,55 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywdw (ROA netto) (w %) 2 1,19 0,34 0,85 p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 52,2 75,8 - 23,60 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 4,65 2,24 2,41 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci TCR (w %) ° 14,5 15,0 -0,45 p.p.
Tier 15 12,0 12,4 -0,47 p.p.

Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu

kredytowym (NPL) (w %) © 11,4 10,8 0,56 p.p.

1. Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2022 r. do 31.12.20202 r. oraz srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako srednia ze
stanu kapitatow wiasnych na koniec poszczegdinych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajgcy analizowany okres) nie uwzgledniajgcy w
kapitatach zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu
aktywdw na koniec poszczegdlnych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/I) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodow (wynik odsetkowy, wynik z
tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na
pozostatych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywdw z dwdch stanéw (na koniec biezqcego okresu i korica r.
poprzedzajgcego) . W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywow (liczonych jako srednia aktywow ze stanéw dziennych)wynosi: 31.12
2022r.4,54%, 31.12 2021r. 2,16%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci TCR i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych z pézniejszymi zmianami.

6.  Udziatkredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 31.12. 2022 . i 31.12.2021r. liczony jako relacja kredytéw z koszyka 3 do kredytow i pozyczek
udzielonych Klientom (wartos¢ brutto).
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6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej - gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 31.12.2022 r. wyniosta 8 537,5 min zt i byta nizsza 0 574,5 min zi, tj. 0 6,3% w poréwnaniu ze

stanem na koniec 2021 r.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego (w tys. zt)

Struktura Struktura 31.12.2022/31.12.2021

SLE22022 31.12.2022 . 31.12.2021 w tys. zt ! w %

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 265 096 3,1% 315314 3,5% -50 218 -15,9%
Naleznosci od innych bankéw 13 059 0,2% 15817 0,2% -2758 -17,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4018772 47,1% 4566 576 50,1% -547 804 -12,0%
Inwestycyjne aktywa finansowe 3 876 806 45,4% 3897211 42,8% -20 405 -0,5%
Majatek trwaty netto, w tym: 117523 1,4% 126 469 1,4% -8 946 -7,1%

- prawa do uzytkowania aktywow 16 680 0,2% 21819 0,2% -5139 -23,6%
Inne aktywa 246 226 2,9% 190 615 2,1% 55611 29,2%
Suma aktywow 8537 482 100,0% 9112 002 100,0% -574 520 -6,3%
Zobowigzania wobec innych bankéw 5 606 0,1% 4312 0,0% 1294 30,0%
Zobowigzania wobec klientéw 7 769 655 91,0% 8418 251 92,4% -648 596 -7,7%
Zobowigzania podporzadkowane 100 617 1,2% 99313 1,1% 1304 1,3%
Inne zobowigzania, w tym: 244 797 2,9% 185 798 2,0% 58 999 31,8%

- zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 17 987 0,2% 23 586 0,3% -5599 -23,7%
Suma zobowigzan 8120675 95,1% 8707 674 95,6% -586 999 -6,7%
Kapitat wiasny ogdétem 416 807 4,9% 404 328 4,4% 12479 3,1%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 8537 482 100,0% 9112 002 100,0% -574 520 -6,3%

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodo wego, Inwestycje w jednostkach
zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywdw z tytufu odroczonego podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Zobowiqzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Rezerwy,
Pozostate zobowigzania

Aktywa
W 2022 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze aktywow:

® Spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywdw Banku tj. warto$é netto kredytow i pozyczek udzielonych
Klientom. Na 31.12.2022 r. osiggnety one poziom 4 018,8 min zt i obnizyty sie o 547,8 min zt w ciggu roku.
Kredyty i pozyczki przedstawiaty 47,1% catosci aktywdéw Banku (wobec 50,1% na koniec 2021 r.). Bank
odnotowat spadek salda kredytéw oséb fizycznych oraz instytucji samorzagdowych. Najwyzszy spadek
wystgpit w kredytach na nieruchomosci z uwagi na ograniczong sprzedaz kredytow hipotecznych majacg na
celu poprawe rentownosci portfela kredytowego i optymalizacje kapitatowg Banku. Na spadek salda
kredytéw osob fizycznych w 2022 r. wptyneta réwniez sytuacja polityczna na Swiecie oraz wzrost kosztow
zadtuzenia co wptyneto na spadek popytu na kredyty. Na spadek sald kredytowych wptynety takze spisania
i sprzedaze portfela wierzytelnosci dokonywane przez Bank. Kwota spisanych i sprzedanych wierzytelnosci
0s0b fizycznych wyniosta 94,4 min zt (w tym kapitat 68,3 min zt).

®  Poziom inwestycyjnych aktywow finansowych obnizyt sie minimalnie. Wyniosty one 3 876,8 min zt wobec
3 897,2 min zt na koniec 2021 r., przy czym ich udziat w strukturze bilansu wzrést z 42,8% do 45,4 % na
koniec 2022 r.
Pasywa
W 2022 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywow:
® Spadta warto$¢ zobowigzan wobec Klientéw. Na 31.12.2022 r. uksztattowaty sie one na poziomie
7 769,7 min zt, czyli spadly o 648,6 min zt w ciggu analizowanego roku. Spadek dotyczyt zobowigzan
wszystkich Klientéw Banku. Najwyzszy kwotowo spadek dotyczyt zobowigzan oséb fizycznych (o 8,5% tj.
0557,8 min zt) a wich strukturze zobowigzan terminowych (0 41,4% tj. 0 458,3 min zt). Zobowigzania wobec
Klientdw stanowity 91,0% sumy bilansowej wobec 92,4% na koniec 2021 r.

®  Bankw 2022 r. w portfelu Banku pozostaty zobowigzania podporzadkowane w kwocie kapitatu 100 min zt.

® Kapitaty wtasne wynosity 416,8 min zt, a na jego wzrost wptynat wynik netto osiggniety w 2022 r. Wynik
kapitatu z aktualizacji wyceny na koniec 2022 roku wynidst minus 313,4 min zt i r/r obnizyt sie 0 92,6 min zt.
Udziat kapitatow wtasnych w catosci pasywdéw nieznacznie wzrést do poziomu 4,9% z 4,4% wg stanu na
koniec 2021 r.
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7. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

7.1.Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez
Klientéw oraz zapewnienie skutecznosdci realizacji celdw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuiszym horyzoncie czasowym, przy
podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2022 .,

e Polityce zarzagdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. 2021-2024,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2022 r. oraz jego aktualizacji.

Ich uszczegotowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdw i biur. Na ich podstawie
opracowano szczegotowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku: system zarzgdzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
ktore jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig. Na drugi poziom skfada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach lub w komdrkach organizacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, niezaleznych od
zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komérki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom sktada sie
dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujgcy w ramach Rady Komitet Ryzyka i Komitet Audytu,
e Zarzad Banku,

e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi,

e komoérki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, koordynujgce proces zarzgdzania
poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujacy Ryzyko),
w tym w szczegdlnosci komdrka ds. zgodnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach

systemu kontroli wewnetrznej,

e komoérka audytu wewnetrznego.
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Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okresla maksymalng akceptowalng gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii
Banku, Planu Finansowego oraz Strategii zarzadzania ryzykiem zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatann w zakresie identyfikacji oraz oceny (pomiar lub szacowanie) poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka jest okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja
z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takie z perspektywy
celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
e ryzyko ptynnosci.
Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:

e ryzyko strategiczne,

ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyka outsourcingu,

e ryzyko reputacji,

e ryzyko rezydualne,

e ryzyko koncentracji,

e ryzyko modeli,

e ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej,

e ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk).

Bank w 2022 roku dokonat zmian istotnosci dla ryzyka prowadzenia dziatalnosci (conduct risk) uznajac je za ryzyko
istotne w dziatalnosci Banku.

7.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakc;ji kredytowych, skutkujgce
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowq z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zaréwno ryzyko kontrahenta, jak rowniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL. Inne istotne czynniki
brane pod uwage to zapewnienie odpowiedniej jakosci portfela kredytowego oraz nowo sprzedawanych
ekspozycji kredytowych poprzez aktywne zarzadzanie parametrami ryzyka kredytowego, utrzymanie wtasciwego
poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza
mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego
rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cyklicznosé
proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:
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e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymag kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko réwniez w podziale
na wyodrebnione podportfele oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

e funkcje zwigzane z bezposrednia analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedazg produktow bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczgcych oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowania
decyzji kredytowych i obejmuje tgczne ryzyko danego klienta lub grupy klientéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajacych zabezpieczenia kredytéw oraz dostarczanie i optacanie przez Klientow polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:
e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),
e strata w wyniku zdarzenia powodujacego strate (LGD),
e udziati strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),
e wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),
e  koszt ryzyka.

Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i aktualizacji podlegajg przede wszystkim:

e regulacje wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typéw (grup) Klientdw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzadowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,
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e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym,

e  zasady identyfikacji i szacowania utraty wartosci przez ekspozycje kredytowe.
System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:
e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitéw
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

e raportdw z przeprowadzonych testéw warunkow skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.
Cykliczne raporty dotyczgce portfela ekspozycji kredytowych s przedstawiane organom i dedykowanym
komitetom Banku.
Jakos¢ portfela

Udziat kredytéw ze zidentyfikowanym stanem niewykonania zobowigzania (NPL) w 2022 r. nieznacznie sie
zwiekszyt (0,56 p.p.) i wynidst 11,4%.

W portfelu 0séb fizycznych saldo NPL zmniejszyto sie 0 29,9 min zt do poziomu 365,7 min zt i stanowito 10,4%
naleznosci. Portfel ten w 2022 r. charakteryzowat sie nieco wiekszym poziomem identyfikacji nowych defaultow,
byt aktywnie spisywany w pozabilans oraz sprzedawany firmom zewnetrznym.

W portfelu klientéw instytucjonalnych saldo NPL zmniejszyto sie 0 8,9 min zt do poziomu 137,4 min zt i stanowito
15,5% naleznosci. W portfelu tym w 2022 r. zidentyfikowano nieznaczne zmniejszenie salda defaultéw wobec
2021 r.. Spadek salda spowodowany zwiekszeniem salda transakcji, ktére zostaty zaklasyfikowane do nizszego
Stage lub zostaty sptacone, wobec salda nowych transakcji zakwalifikowanych do defaultu.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana Zmiana
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2022 vs. 31.12.2022 vs.
31.12.2020 31.12.2021
Bank ogétem 11,10% 10,81% 11,37% 0,27 p.p. 0,56 p.p.
dla oséb fizycznych 10,20% 9,68% 10,42% 0,22 p.p. 0,74 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 16,20% 16,64% 15,52% -0,68 p.p. -1,12 p.p.
dla klientéw samorzadowych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 p.p. 0,00 p.p.

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytoéw z rozpoznang utratg wartosci (tys. zt)

Zmiana Zmiana
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2022 vs. 31.12.2022 vs.
31.12.2020 31.12.2021
Bank ogétem 599 379 541 907 503 072 -96 307 -38 835
dla 0séb fizycznych 459 509 395 584 365 663 -93 846 -29921
dla klientéw instytucjonalnych 139 870 146 323 137 409 -2461 -8914
dla klientéw samorzgdowych 0 0 0 0 0

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na 31 grudnia 2022 r. wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wyniost 68,6%
i byt nizszy 0 2,9 p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego. Wskaznik pokrycia dla kredytéw dla oséb fizycznych
zmniejszyt sie do wartosci 72,4%, co skutkowato zmniejszeniem wskaznika na portfelu kredytowym ogdtem.
Spadek wspdtczynnika pokrycia dla kredytéw konsumenckich spowodowany gtéwnie uzyskaniem przez Bank
wyzszego niz w poprzednich latach odzysku ze sprzedazy portfela NPL. Dodatkowo poprawie ulegta struktura
portfela tzn. zwiekszyt sie udziat ekspozycji w statusie default, ktére nie majg zalegtosci w sptacie naleznosci.
Kredyty te charakteryzujg sie odpowiednio wyzszym poziomem odzysku a wiec nizszym odpisem i pokryciem.
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Dla klientéw instytucjonalnych wartos$¢ coverage ratio w 2022 r. spadta do poziomu 58,6%, czyli zmniejszyta sie
0 5,1 p.p w stosunku do 2021 r. Wynikato to gtéwnie z zaklasyfikowania nowej wysokokwotowej transakcji do
koszyka 3 charakteryzujacej sie niskim odpisem z uwagi wysokg warto$¢ zabezpieczenia. Portfel instytucjonalny
jest mato granularny, a wiec zmiana pojedynczej ekspozycji miata znaczny wptyw na ksztattowanie sie
wspotczynnika pokrycia.

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych

kredytow i pozyczek (w min zt)
310,5
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230,6

87,2 93,2 80,6

212 198 107 22,5 22,0 21,3

33 24 20 00 00 0,0
kredyty gotéwkowe i pozyczki hipoteczne karty kredytowe i ROR kredyty na nieruchomosci kredyty klientow kredyty instytucji
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7.3. Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie
oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzadzania
Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2022. Przegladowi podlegaty czasowe zmian w polityce kredytowej
w zakresie udzielania kredytow i pozyczek w poszczegdlnych segmentach klientowskich majgcych na celu
ograniczenie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19, przy czym na koniec 2022 roku wiekszos¢ z nich zostata
usunieta.
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W zakresie ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie Bank kontynuowat ostrozng polityke kredytowg zgodng
z nowelizacjg Rekomendac;ji S KNF stanowigcej zbiér praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie dla poszczegélnych typow klientéw oraz wytycznymi EBA w zakresie udzielania
i monitorowania kredytow. Wdrozone zostaty rdwniez wymagania KNF w zakresie bufora na ryzyko stopy
procentowej oraz wymaganego minimalnego poziomu kosztéow utrzymania. Bank wdrozyt réwniez utatwienia
w zakresie konwersji ekspozycji opartych o zmienng stope procentowg na stope okresowo stata.

Dodatkowo w zakresie klientdw instytucjonalnych uszczegétowiono zapisy dotyczace finansowania
deweloperéw okreslajgc minimalny poziom komercjalizacji i wktadu wtasnego. Dokonano réwniez aktualizacji
metodyki wyznaczania buforu na ryzyko zmiany stopy procentowej.

W obszarze zarzadzania ekspozycjami niezabezpieczonymi dokonano przegladu i aktualizacji elementéw oceny
ekspozycji zmierzajacych do optymalizacji procesu przy zachowaniu wysokiej jakosci portfela. Zmiany dotyczyty
miedzy innymi nastepujacych elementdéw:

e poziomu minimalnych kosztéw utrzymania i wydatkéw gospodarstwa domowego w oparciu o dane

IPSiSS,

o akceptowalnych zrédet dochodéw i dokumentéw potwierdzajgcych ich wysokosé,

e poziomu parametru wzrostu oprocentowania,

e regut decyzyjnych i procesowych determinujgcych wybor sciezki decyzyjnej w procesie kredytowym.
Gtéwne dziatania zwigzane z realizacjg Strategii Zarzadzania Ryzykiem oraz dziatania zwigzane z przegladem

czasowych zmian w polityce kredytowej zwigzanych z ograniczaniem negatywnych skutkéw pandemii COVID-19:

e dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujacych regut i parametréw polityki kredytowej m.in.
w zakresie kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego, bufora na ryzyko zmiennej stopy
procentowej, minimalnego dochodu netto,

e zrewidowano i uaktualniono zasady funkcjonowania Komitetu Kredytowego Banku,

e zmieniono definicje klienta niesolidnego w Banku oraz dokonano zmian w $ciezkach procesowania
wnioskéow kredytowych (dot. ekspozycji kredytowych niezabezpieczonych hipotecznie),

e wprowadzono zaftozenia obowigzujace w procesie kredytu gotowkowego dla wspdtwnioskodawcy
niewykazujgcego dochodu,

e dokonano przegladu zatozen obowigzujgcych przy udzielaniu kredytéw dla branz o podwyzszonym
ryzyku,

e wprowadzono dodatkowy miesieczny monitoring podmiotéw gospodarczych nieobjetych procesem
windykacji po spetnieniu okreslonych kryteridw,

e dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujgcych zasad oceny ryzyka kredytowego i podejmowania
decyzji kredytowych dla podmiotéw instytucjonalnych w zakresie odstepstw od regulacji.

Zaktualizowana zostata réwniez zgodnie z wymogami EBA Strategia zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi
i restrukturyzowanymi w Banku Pocztowym S.A., ktéra okresla gtdwne wytyczne i zasady zarzadzania
ekspozycjami nieobstugiwanymi (ang. Non-performing exposures - NPE) oraz ekspozycjami restrukturyzowanymi
(ang. Forborne exposures — FBE) w Banku oraz towarzyszacy jej plan operacyjny. Dokonano réwniez samooceny
Strategii zarzagdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi w Banku Pocztowym S.A.

7.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i pasywow oraz niedopasowania terminowego
biezgcych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze by¢ niedopasowanie strumieni pienieznych,
nagte wycofanie depozytdw przez deponentéw, koncentracja zrodet finansowania oraz portfela kredytowego,
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utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajagcych na generowanie nadwyzki srodkow
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywow i wyptywow
srodkéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrédet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajgca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawa jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,
e gtéwne zrddto finansowania aktywow stanowig stabilne Srodki finansowania,
e podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,
e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitéw.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktorych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktyka bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przeglagdu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.
W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowe;j,
e metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
e limity strukturalne,
e testy warunkdéw skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywéw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz
raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na koniec 2022 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na
31 grudnia 2022 31 grudnia 2021
LCR 270% 273% 100%
NSFR 182% 189% 100%

W 2022 r. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajgcych ryzyko
ptynnosci.
Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;j.

Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na koniec
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2022 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwaé¢ w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

7.5.Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktéow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajacego, gdy Klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywow
gotéwkowych aktywodw, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowa lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowe]j do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywdw i pasywodw, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslajg
miedzy innymi metody:

e identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania

limitow,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,
e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujacych miar ryzyka:

e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosSciach pienieznych ryzyko stopy procentowe;j jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdinicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowe;j,

e wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosc luki przeszacowania,

e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu lub
portfela,

e wskazniki przedptat kredytdw i zrywalnosci depozytow dla poszczegdlnych typdéw produktow
i podmiotéw.
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Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej odbywa sie m.in. za pomocg
nastepujgcych miar ryzyka:

e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).
Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywe;j
dochodowosci, a takze wptyw zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testow warunkow
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu rdznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowos$ci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajéow aktywdw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos$¢ biezgca kredytow i depozytow
wyznaczana jest woparciu o stawki referencyjne wynikajace z termindéw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie.

Zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2018/02 z dnia 19 lipca 2018 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego Bank wylicza wptyw nagtego rownolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o +/- 200 p.b. i standardowych szokéw dla ryzyka stopy procentowych na wartosé
ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank przyjmuje m.in. nastepujace zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywa procentowg wolng od ryzyka,

e Bank modeluje profil ryzyka dla depozytow bez terminu zapadalnosci, dla ktérych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji ), czes¢
stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin przeszacowania 1M (konta oszczednosciowe
detalu i instytucji, rachunki JST) a pozostate Srodki s3 w terminie ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako srodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytow oraz przedptaty kredytéw zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw
sg skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizszg tabela:

. czynnik skalujacy czynnik skalujacy
Scenariusz przedptat kredytéw zerwan depozytow

200 pb — wzrost 0,8 1,2
200 pb — spadek 1,2 0,8
réownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
réownolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stép krétkoterminowych i spadek stép

. 0,8 1,2
dtugoterminowych
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost stop

. 1,2 0,8
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 1,2 0,8
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e Bank wytacza kapitat z wyliczen EVE.

Ponizej wartos¢ wyliczen EVE wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.:

wskaznik do

wartos¢ fundusze fundusze wskaznik do
. funduszy .
szoku wiasne Tierl Tierl
wtasnych

200 pb — wzrost 7 262 1,6%
200 pb — spadek -8977 -1,9%
rownolegty wzrost szoku 2582 0,7%
réownolegty spadek szoku -5817 -1,5%
flattener - szrost stop krétkoterminowych i spadek stép 43156 462 601 382 065 11.3%
dtugoterminowych
steepener - spadek stép krétkoterminowych i wzrost stop 43526 11,4%
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stép krétkoterminowych -2 006 -0,5%
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 4803 1,3%

W 2022 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz nie zawierat
transakcji pochodnych stopy procentowej z Klientami.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytow gotéwkowych i hipotecznych opartych o stawke WIBOR,
zawierajagc w tym celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne
oprocentowanie, zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow pienieznych dla kredytéw opartych o
zmienng stope procentowa. Na dzien 31 grudnia 2022 r. w ramach rachunkowosci zabezpieczen wykorzystywane
jest

400 min zt transakcji IRS. W 2022 roku nie byly zawierane nowe transakcje zabezpieczajgce w ramach
rachunkowosci zabezpieczen

W okresie kwiecien-czerwiec 2022r. Wartos¢ szokéw nadzorczych dla EVE w jednym ze scenariuszy przekraczata
15% kapitatu podstawowego Tier I, jednakze po korekcie kapitatu podstawowego Tier | na skutek decyzji KNF
z dnia 25 lipca 2022r. o zgodzie na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier | zysku netto za | kwartat 2022 r.,
w powyzszych datach przekroczenie nie wystepuje.

W 2022 roku na skutek podwyzek stép procentowych przez RPP skutkujgcych wzrostem stawek rynkowych,
roczna zmiennos$¢ wyniku odsetkowego (NII) przy zatozonej zmianie oprocentowanie ulegata obnizeniu w ujeciu
nominalnym i procentowym. Wynikatlo to ze wzrostu oprocentowania depozytdéw, spadku efektu
dostosowywania sie do oprocentowania maksymalnego oraz wzrostu wyniku odsetkowego Wedtug stanu na 31
grudnia 2022 r. wskaznik NII dla scenariusza zmiany stop procentowych o 25 p.b. wynidst 1,2% rocznego wyniku
odsetkowego netto (dla scenariusza spadku stép o 25p.b.), co oznacza, iz uksztattowat sie ponizej ustalonego
limitu wynoszgcego 4,5% oraz apetytu na ryzyko ustalonego na poziomie 5,5%. Bank w ramach wyliczer miary
NIl zaktada m.in. konieczno$¢ dostosowania sie oprocentowania kredytéw do oprocentowania maksymalnego,
brak ujemnego oprocentowania depozytéw i obligacji zmiennokuponowych Skarbu Parstwa.

Ponizsza tabela przedstawia zmiennos$¢ rocznego wyniku odsetkowego dla zmiany stép procentowych
025 p.b.i100 p.b. w tys. zt.

stan na stan na
31 grudnia 2022 31 grudnia 2021
NIl +25pb 3686 6,162
NIl -25pb -4974 -10,824
NIl +100pb 14 866 24,647
NIl -100pb -20 390 -46 760
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7.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatow witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.
Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:

e wyliczanie pozycji catkowitej,

e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

e przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych.
W 2022 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie a aktywa walutowe nie przekraczajg 2%
sumy bilansowej. Pozycja walutowa Banku w 2022 r. w wiekszosci ksztattowata sie ponizej 2% funduszy wtasnych
i przyjetego apetytu na ryzyko, jednak miato miejsce jednorazowe przekroczenie przyjetego apetytu 2% funduszy
wtasnych wynikajace ze spadku funduszy wtasnych na poczatku 2022 r. W wyniku przekroczenia Bank dokonat
zmian limitu pozycji walutowej.

7.7.Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobéw Banku, pracownikéw i systeméw informatycznych, jak
rowniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e  kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,
i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajéw zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e  oszustwa wewnetrzne,
e  oszustwa zewnetrzne,
e  zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
e  klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e  zaktdécenia dziatalnosci banku i awarie systemu,
e wykonanie transakcji, dostawa i zarzagdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

e poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,
e analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikow KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),
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e analize zdarzen i incydentdw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen
ryzyka operacyjnego,

e analize mapy ryzyka operacyjnego,

e  proces Samooceny,

e testy warunkoéw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

e ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

e ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

e ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemow informatycznych,

e wyliczenie wymogow kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktdry petni role opiniodawcza dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne. W 2022r. odbyto sie 16 posiedzen
KRO.

W dniu 01.07.2022 r. wydzielono w strukturze Banku odrebne biuro wtasciwe w zakresie bezpieczeristwa
systemoéw teleinformatycznych i ochrony zasobow, ktorego zadaniem jest ograniczanie ryzyka operacyjnego w
Banku w zakresie bezpieczeristwa informacji oraz utrzymanie ciggtosci dziatania poprzez wdrozony system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oparty na standardzie I1SO 27001 i uregulowany przepisami
wewnetrznymi zatwierdzonymi przez Zarzad Banku. System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji obejmuje
wielowarstwowg architekture bezpieczenstwa IT, wyspecyfikowane zasoby sktadajgce sie na Ustugi IT, Systemy
teleinformatyczne oraz komponenty wraz z ich lokalizacjg oraz sformalizowane dokumenty opisujace cele oraz
zasady, a takze inne przepisy wewnetrzne wynikajgce z przyjetych zasad. Dokumentem podstawowym dla SZBI
sg Zasady Polityki Bezpieczenstwa Banku, ktére wyrazajg stanowisko Zarzadu Banku w odniesieniu do dziatan
podejmowanych dla zapewnienia ochrony oséb oraz aktywdw materialnych i niematerialnych, sktadajgcych sie
na Polityke BezpieczeAstwa Banku. Zasady Polityki Bezpieczefstwa wskazujg wszystkie obszary chronione
w Banku, ktére sg na biezgco aktualizowane i uzgadniane z obszarem biznesu. Realizacja Zasad Polityki
Bezpieczeistwa Banku, obejmuje réwniez przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatanie
przestepczosci, zasady organizacji ochrony zasobéw w Banku, zarzadzanie ciggtosciag dziatania, ochrone danych
osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w systemach teleinformatycznych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszg praktyka
bankowa, Bank dokonuje corocznego przegladu systemu zarzadzania bezpieczeistwem informacji wraz z biezaca
aktualizacjg obowigzujgcych zasad i procedur, a o wyniku przegladu przesyta informacje do 31.01.2023 r. do
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne wyniosto 82%.

7.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujgce
istotne rodzaje ryzyka:

1) ryzyko braku zgodnosci,

2) ryzyko strategiczne,

3) ryzyko cyklu gospodarczego,

4) ryzyko reputacji,

5) ryzyko outsourcingu,

6) ryzyko modeli,

7) ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej,

8) ryzyko prowadzenia dziatalnosci (Conduct risk).
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Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standarddw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze byé w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosdci Bank zwraca
szczegblng uwage na przestrzeganie: przepisOw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardéw
rynkowych obowigzujgcych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komdrka ds. zgodnosci, ktéra realizuje swoje zadania
w oparciu o pisemne zasady, procedury i plany dziatania. Okreslajg one takie podstawowe obszary i zasady
dziatania pracownikdéw Banku w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci
na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujgce obszary istotne w dziatalnosci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodno$¢ dziatania Banku z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujgcymi banki,

e nadzér wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,

e obszar outsourcingu bankowego,

e  zagadnienia dotyczace konfliktéw interesow,

e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodnos¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

e zasady etycznego postepowania w dziatalnosci bankowej z uwzglednieniem dobrych praktyk i kodekséw
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e ochrona tajemnicy bankowej, informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowg,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

e ochrona danych osobowych,

e ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji poprzez m. in. analize wzorcéw umaéw,
w szczegolnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych oraz reklam produktow i ustug
bankowych,

e inne obszary, w ktorych komodrka ds. zgodnosci jest wskazana jako dokonujgca monitorowania
pionowego skutecznosci mechanizméw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene lub pomiar ryzyka, kontrole
(ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka, monitorowanie ryzyka
i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikdéw
prowadzonych przez komadrke ds. zgodnosci: testow zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz
monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmdéw kontrolnych, a takze biezgcej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardéw
rynkowych,

e wynikdw niezaleznego monitorowania mechanizmoéw kontrolnych, prowadzonego przez inne komérki
organizacyjne Banku oraz raportow z audytdw przeprowadzanych przez komorke ds. audytu
wewnetrznego,

e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,
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e informacji od kierujgcych komdrkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Centrali Banku na pisma organéw
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczacych Banku, majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

o zgloszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajgce monitorowania przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komérka ds.
compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego (po uwzglednieniu mocy
oddziatywania mechanizmoéw kontroli ryzyka) ryzyka, klasyfikowana wg 4-stopniowej skali (poziom niski, sredni,
wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Politykg zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.
komorka ds. zgodnosci moze wspotpracowaé z analogiczng komodrkg Poczty Polskiej, jako podmiotu
dominujacego, o ile nie narusza to przepisdw prawa, regulacji organdéw nadzoru, tajemnicy bankowej
i niezaleznosci komérki.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, posrednio jego wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na
podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatarn w ramach dgzenia do osiggania celéw zdefiniowanych w Strategii.

W 2022 r. Bank dwukrotnie dokonat pomiaru stopnia realizacji Strategii, zgodnie z przyjetymi zasadami. W obu
pomiarach, oceniono, iz stopien jej realizacji wyniodst ,,powyzej planu”.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikow makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wiadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stdp procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy liczy¢
sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientow, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty,
kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowaé réwniez wzrost odpiséow z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej
sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej
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ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywéw klientéw, m.in. wartosci
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytow.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientéw
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazow medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,
e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotédw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty $wiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sa okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorcze;j.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest zwigzane z ryzykiem btednego wyniku wynikajacego z niedoskonatosci modelu lub jego
aplikacji oraz z ryzykiem wynikajgcym z niewtasciwych decyzji, bedacych skutkiem btednego uzycia modelu.
Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajacej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkoéw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wtasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng
podstawe do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotycza minimalizacji
zagrozen niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego
modelowanie,

e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci procesow
pozyskiwania, przetwarzania, agregowania i sktadowania danych; niewystarczajgcej liczebnosci préby;
nieadekwatnej dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajgce m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celéw jakie ma on realizowac; negatywnych wynikéw weryfikacji odpowiedniosci
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poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w swiecie rzeczywistym (w tym zwtaszcza
dotyczacych dynamiki tego procesu i opisujgcych go rozktadéw statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajgce m.in. z: braku lub niskiej jakosci przepiséw wewnetrznych
regulujgcych zarzadzanie modelem Ilub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; btedow
w implementacji modelu (dotyczacych zwtaszcza btedéw programistycznych i niewystarczajacej precyzji
obliczen); nieuzywania lub btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane sg nastepujace dziatania:

e okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,

e szacowanie poziomu ryzyka modeli,

e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegélnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji,

e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktére kategorie ryzyka modeli podatne sg
poszczegdlne modele, kazdorazowo majac na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajacych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantdw oraz stosowany
jest system informacji zarzadcze;j.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzadzania modelami w Banku Pocztowym S.A”, ktére sg odpowiedzig na wymogi Rekomendacji W KNF. Poziom
tolerancji Banku na ryzyko modeli, okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy wtasnych.

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej
Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oznacza ryzyko wynikajgce z podatnosci instytucji na zagrozenia z powodu
dzwigni finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej, ktére moze wymagac podjecia niezamierzonych dziatan
korygujacych jej plan biznesowy, w tym awaryjnej sprzedazy aktywdw mogacej przyniesc straty lub spowodowac
koniecznosc¢ korekty wyceny jej pozostatych aktywow.
Celem zarzadzania ryzykiem nadmiernej diwigni finansowej jest utrzymanie wifasciwej relacji pomiedzy
wielkoscig kapitatu podstawowego (Tier 1) i sumg aktywow bilansowych oraz udzielonych zobowigzan
pozabilansowych Banku.
Proces zarzadzania ryzykiem nadmiernej dZzwigni finansowej obejmuje przede wszystkim:
e identyfikacje ryzyka,
e pomiar wskaznika zgodny z obowigzujgcymi procedurami oraz okreslanie dopuszczalnego poziomu
ryzyka,
e ocene ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, poprzez m. in. analize biezgcej oraz historycznej wysokosci
wskaznika dzwigni finansowej,
e kontrole obejmujacy zadania dotyczace ryzyka nadmiernej dZzwigni finansowej w procedurach kontroli
wewnetrznej,
e biezgce monitorowanie oraz raportowanie wysokosci wskaznika dzwigni finansowej, celem podjecia
w odpowiednim czasie decyzji strategicznych.

Zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej stanowi jeden z elementdw zarzadzania adekwatnoscig
kapitatowg Banku. Z powodu spadajgcej wartos$ci wskaznika dZwigni i prognoz ksztattowania sie jej w przysztosci,
Bank podjat w dniu 12 kwietnia 2022 r. decyzje w zakresie uruchomienia dziatania Planu Naprawy tj.
dokapitalizowania Banku.
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Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (Conduct risk)

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk) zostato pierwotnie wtgczone do taksonomii ryzyk Banku pod
koniec 2021 r., jako ryzyko nieistotne. Bank pierwotnie zastosowat bowiem podejscie, w ktérym ryzyko to,
wprawdzie wyodrebnione pojeciowo, jednak stanowi konglomerat ryzyk: operacyjnego, prawnego i braku
zgodnosci i w ramach tych ryzyk jest zarzagdzane. Wobec jednak coraz bardziej aktywnej polityki Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow i szerszego zakresu obszaréw, w ktorych ktadziony jest nacisk na ochrone
konsumentéw, Bank uznat, iz ranga ryzyka ,postepowania w relacji z klientem” winna zosta¢ podniesiona.
W zwigzku z tym ryzyko to zostato w ramach warsztatéw ICAAP uznane za ryzyko okresowo istotne, a kwalifikacja
ta zostata potwierdzona przez Zarzad Banku poprzez zatwierdzenie zaktualizowanej taksonomii ryzyk. W 2023 r.
zostang opracowane zasady zarzgdzania tym rodzajem ryzyka (identyfikacji, oceny, kontroli, monitorowania
i raportowania ryzyka).

7.9.Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatow wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg
wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,

e  kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

e przeprowadza testy warunkdéw skrajnych,

e pordwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatow wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych,

e  zarzadza bilansem w celu ograniczenia wzrostu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej.

Od 2018 r. do 31 grudnia 2022 r. Bank stosowat przepisy przejSciowe dotyczacych ztagodzenia wptywu
wprowadzenia MSSF 9 na wymogi kapitatowe. Dodatkowo od 30 wrzesnia 2021 r. Bank rozpoczat stosowanie
przepisow w zakresie tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzgdzenia CRR.

Fundusze wtasne

Bank dla celdw wyznaczania funduszy wiasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdzniejszymi
zmianami. Fundusze wtasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2
(fundusze uzupetniajace).

W 2022 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:

e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu CRR,

e agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyze;j,

e  zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia przez
wtasciwy organ,

e skumulowane inne catkowite dochody, (z wytgczeniem zyskéw i strat dotyczacych zabezpieczenia
przeptywow pienieznych),

e  kapitaty rezerwowe,

e fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,
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e niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajacych
przepisy przejsciowe, o ktdrych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzgdzenia CRR),
e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,

i uwzgledniaty korekty z tytutu:

e wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,

e filtrow ostroznosciowych,

e aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego opartych na przysztej rentownosci i wynikajgcych
z roznic przejsciowych, w kwocie przekraczajgcej 10% kapitatu podstawowego,

e  MSSF9 w zakresie oczekiwanych strat kredytowych w okresie stosowania przepisow przejsciowych,

e niedoboru pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych.

Fundusze Tier 2 wg stanu na 31 grudnia 2022 r. stanowity Srodki pieniezne pochodzace z dwdch emisji 10-letnich
obligacji podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pdziniejszymi
zmianami w tym w szczegdlnosci:
e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
e metode wyceny pierwotnej do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta,
e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana
wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),
e metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowsg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,
e metode termindéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,
e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentow
dtuznych,
e metode standardowg dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozyciji.

Bank wg stanu na 31.12.2022 r. posiadat wymdg kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych.

Bank w dniu 10 lutego 2022 r. otrzymat zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie utrzymywania
dodatkowego narzutu kapitatlowego P2G w wysokosci 1,63%, natomiast w dniu 27 grudnia 2022 r. otrzymat
zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie utrzymywania dodatkowego narzutu kapitatowego P2G
w wysokosci 1,68%.

Bank w dniu 26 lipca 2022 r. otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 lipca 2022 r. w sprawie
wyrazenia zgody na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier | zysku netto Banku za | kw. 2022 r. w kwocie
26,6 min zt. Ponadto Bank w dniu 26 pazdziernika 2022 r. otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
26 pazdziernika 2022 r. w sprawie wyrazenia zgody na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier | zysku netto
Banku za Il kw. 2022 r. w kwocie 22,7 min zt. Decyzje te spowodowaty, ze Bank zgodnie ze stanowiskiem EBA
uwzglednit od dnia daty zysku w wyliczeniu kapitatu podstawowego Tier | i wskaznikéw kapitatowych zysk netto
za | kw. 2022 r. (od 31 marca 2022 r.) i za Il kw. 2022r. (od 30 czerwca 2022r.).

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspotczynnika wyptacalnosci Tier 1 z buforem P2G na koniec grudnia
2022 roku wynosi 10,18% (8,5% dla wymogu potgczonego bufora), natomiast w Banku na dzien
31 grudnia 2022 r. wskaznik wynidst 11,97%.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspotczynnika wyptacalnosci TCR z buforem P2G na koniec grudnia
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2022 roku wynosi 12,18% (10,5% dla wymogu potaczonego bufora), natomiast w Banku na dzien
31 grudnia 2022 r. wskaznik wyniost 14,50%.

Bank przejsciowo w 2022 r. nie spetniat dodatkowego narzutu kapitatowego P2G. Bank przed decyzjg KNF
w zakresie zaliczenia wyniku | kwartatu 2022 r. do kapitatu podstawowego Tier | naruszyt wymodg potgczonego
bufora. Przekroczenie zostato wyeliminowane wraz z korektg kapitatu podstawowego Tier | po ww. decyzji KNF
i nie wystepowato w 2022 r.

Minimalna wartos¢ wskaznika dzwigni wynikajaca z rozporzadzenia CRR wynosi 3,0% a wartos¢ wskaznika
dzwigni finansowej Banku na dzien 31 grudnia 2022 r. ksztattowata sie powyzej tego minimum i wyniosta 4,51%.

Bank w 2022 r. w wyniku spadajacego kapitatu podstawowego Tier | na skutek przecen posiadanego portfela
obligacji wycenianego w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, wdrozyt dziatania Planu Naprawy oraz
Awaryjnego planu kapitatowego majace na celu podniesienie miar kapitatowych. W ramach zrealizowanych
dziatan Bank m.in. uzyskat zgody KNF na zaliczenie wynikéw | i Il kwartatu 2022 r. do kapitatu podstawowego
Tier | oraz zawart umowe gwarancji z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dla czesci portfela kredytéw segmentu
mieszkalnictwa.

Na koniec 2022 r. w wyniku podejmowanych dziatan oraz poprawy rynkowych cen obligacji posiadanych przez
Bank, miary kapitatowe ulegty poprawie.

Do wyliczenia wymogu kapitalowego na ryzyko kredytowe Bank zastosowat nowa definicje default, ktéra
W nieznaczacy sposéb wptyneta na wartos¢ wymogow kapitatowych.

Kapitat wewnetrzny (Filar I1)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

o  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu (dla ktdrego kapitat odktadany jest w ramach ryzyka
operacyjnego),

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka nadmiernej dZzwigni finansowej,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka prowadzenia dziatalnosci (conduct risk).

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Na koniec 2022 r. poziom wewnetrznego wspdtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdziniejszymi zmianami, w 2022 r. Bank ogtosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2022 r.
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Ponizsze tabele przedstawiajg szczegétowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz

wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 31.12.2022 r. oraz 31.12.2021 .

Stan na Stan na
Fundusze wtasne SLecni 31 grudnia 2021
2022
tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy Tier 1 382 065 463 098
Kapitat wtasny: 446 267 531837
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127 111 127 111
Skumulowane inne catkowite dochody (178 853) (62 243)
Kapitat rezerwowy 242 662 211622
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Zyski zatrzymane, w tym: 49 259 0
Zysk lub strata biezgcego okresu (rocznego) 10105 035 31042
Czes¢ nieuznanego zysku biezacego (rocznego) (55 776) (31 042)
Inne korekty funduszy wtasnych: (135 324) (104 544)
Inne wartosci niematerialne * (42 916) (50 403)
Korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (3 499) (3 647)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oparte na przysztej rentownosci i
wynikajgce z rdéznic przejsciowych (88 851) (50 494)
Niedobor pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (58) 0
Przejsciowe odwrdcenie wptywu MSSF 9 21 863 35 805
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako kapitat Tier 2 80536 93911
Fundusze wtasne 462 601 557 009

* korekta wynikajqca z zastosowania MSSF9 w okresie przejsciowym
** Bank zastosowat przepisy Rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r. w wyniku, czego pozycja innych wartosci niematerialnych rézni sie od wartosci
wykazanej w sprawozdaniu z sytuacji finansowej o wartos¢ ostroznie wycenianych aktywow bedgcych oprogramowaniem

Stan na Stan na
Wymogi kapitatowe 31 grudnia 2022 31 grudnia 2021
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,
rozmycia i dostawy instrumentdw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, 215905 255 303
w tym dla ekspozycji
z waga ryzyka 2% 10 17
z waga ryzyka 20% 1117 1601
z waga ryzyka 35% 50334 61 864
z waga ryzyka 50% 2 291
z waga ryzyka 75% 78 765 87720
z waga ryzyka 100% 68 272 82 816
z waga ryzyka 150% 7 865 10722
z waga ryzyka 250% 9418 10272
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek 122 64
niewykonania zobowigzania
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 39720 42 493
Wspétczynnik wyptacalnosci 14,5% 15,0%
Tier 1 12,0% 12,4%



8. Struktura organizacyjna

W skfad struktury organizacyjnej Banku wchodza: Centrala, oddziat i placéwki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzgdzania strategicznego,
projektujacg i wdrazajgca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcg niektére dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodza:

*  obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad piondw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komodrek organizacyjnych Centrali i/lub
oddziatéw, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

*  komorki organizacyjne Centrali — departamenty, biura lub samodzielne stanowiska pracy podlegte
cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi zarzgdzajgcemu,

* wewnetrzne komorki organizacyjne — wydziaty, zespoty, sekcje, samodzielne stanowiska pracy,
wchodzace w sktad komérki organizacyjnej Centrali,

*  komitety — grupy osob sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujacych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg Cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad
wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan
wchodzacych w zakres kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komdérek organizacyjnych Centrali
nie wchodzacych w sktad piondw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspdtpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2022 r. w ramach Banku funkcjonujg tymczasowo?! trzy obszary zarzgdzane
przez poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu, tj.:

®  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow — zarzgdzany przez Prezesa Zarzadu,

® Obszar Biznesu i Informatyki i wspotpracy z Grupa Kapitatowg Poczty Polskiej — zarzadzany przez Cztonka
Zarzadu,

®  Obszar Ryzyka i Operacji — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Placowki sieci wiasnej, obejmujace oddziat, placéwki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczace pozyskiwania
i obstugi Klientéw. Oddziat jest zorganizowang jednostkg organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzad w drodze uchwaty.

Tymczasowa struktura organizacyjna, po wprowadzonych w 2022 r. zmianach, obowigzujgcych od 12 grudnia
2022 r. przedstawia sie nastepujaco:

11 pocelowa struktura organizacyjna obejmuije 4 obszary i bedzie obowigzywaé z dniem powotania czwartego Cztonka Zarzadu
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Organy Barku

Schemat Struktury Organizacyjne] Banku Pocztowego 5.A.

+

Jednostki rganizaeyne Banky

Stanowiske ds, Ochrony Danych

-
Odetziat, Placowki,
Mikrooddziaty

Gtowne cele i zadania poszczegdlnych obszardw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Pion Prezydialny, Administracji i Zakupdw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie architekturg
procesdw biznesowych, zarzgdczych i wsparcia; koordynowanie dziatan wtascicieli proceséw w zakresie
optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientéw oraz
poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
zapewnienie prawidtowe] realizacji procesu zakupdw oraz racjonalnego gospodarowania kosztami,
zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkow pracy,

Pion Finanséw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie
realizacji planow finansowych, rekomendowanie dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
dotyczace zarzgdzania strategicznego strukturg aktywow i zobowigzan oraz ptynnoscig strukturalng
Banku, aktualizacja strategii Banku, opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych
planow dziatania oraz operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, zapewnienie efektywnego procesu
zarzadzania danymi, z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych,

pozostate komdrki organizacyjne wchodzace w sktad Obszarze Zarzadzania Strategicznego i Finansow,
zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy ppoz, ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej,
szkoleniowej i socjalnej, zapewnienie wtasciwego poziomu kwalifikacji pracownikow oraz mozliwosci
rozwoju zawodowego, dbanie o adekwatnosé i skutecznosé systemu kontroli wewnetrznej, zapewnienie
efektywnego i skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, realizacja roli inspektora
ochrony danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, zapewnienie efektywnej obstugi
prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku, rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych i dziatania marketingowe,
organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktow bankowych i zapewnienie efektywnego serwisu
obstugi klientéw przez Contact Centre.
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Obszar Biznesu, Informatyki i Wspétpracy z Grupa Kapitatowg Poczty Polskiej

Pion Biznesu i Sprzedazy: zapewnienie pozgadanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzarn funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw
biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu bankowosci instytucjonalnej
i rozliczeniowej oraz agrobiznesu, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, rozwdj biznesu
detalicznego, w tym dla mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzgdzania ofertg
i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych
i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, organizacja efektywnej sieci
sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéow bankowych i produktow zewnetrznych,
realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych w sieci
Poczty Polskiej S.A., zgodnie ze strategig rynkowa i finansowg Banku we wspotpracy z Pocztg Polskg S.A.,

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na witasciwym poziomie oraz
rozwéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych, zapewnienie
bezpieczenstwa teleinformatycznych oraz zasobdw Banku, w tym organizacja rozwigzan zapewniajgcych
ciggtos¢ dziatania Banku,

pozostate komorki organizacyjne wchodzgce w sktad Obszaru Biznesu, Informatyki i wspotpracy z Grupa
Kapitatowa Poczty Polskiej: budowanie trwatych relacji i strategii wspdtpracy biznesowej Banku z Grupg
Kapitalowag Poczty Polskiej, zarzadzanie ptynnoscia biezgcg i krdotkoterminowg, ryzykiem stopy
procentowej oraz walutowym, dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku i w imieniu
Banku, sporzadzanie sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie: ksigg rachunkowych, gospodarki
wtasnej, rozliczen podatkowych Banku.

Obszar Ryzyka i Operacji

Pion Ryzyka: ksztattowanie zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, ksztattowanie systemu
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego realizacje strategii oraz utrzymanie
przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka powigzanej ze strategig Banku,
tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie efektywnego systemu
monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy detalicznych produktow
kredytowych, detalicznych produktéw kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, mikroprzedsiebiorstw
oraz produktéw kredytowych dla klientow instytucjonalnych i agrobiznesu realizowanych
w poszczegélnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych, zapewnienie
bezpiecznego dziatania Banku oraz Srodkéw Klientdow poprzez przeciwdziatanie przestepczosci
i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapewnienie efektywnego nadzoru nad
umowami pomiedzy Bankami, a insourcerami,

Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktow bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga reklamacji sktadanych przez klientéw, obstuga zajeé
egzekucyjnych rachunkow klientéw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktéw
bankowych, analiza kosztéw realizowanych proceséw operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych,

pozostate komarki organizacyjne wchodzgce w sktad Obszaru Ryzyka i Operacji: odpowiedzialnos¢ za
proces walidacji stosowanych modeli oceny ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem modeli, zapewnienie
realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez
Departament Skarbu.

69



Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowaé komorkg
organizacyjng Centrali wchodzacg w skfad tego pionu funkcjonalnego. Komdrka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komarki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajgcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komaorki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komadrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad Banku:
e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),

e Komitet Kredytowy Banku (KKB),

o Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

e Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektow (KZPP),
e Komitet ds. Polityki Cenowej (KCP),

e Komitet Ryzyka Modeli (KRM).
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1.Stan i struktura zatrudnienia

Na 31 grudnia 2022 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 087 etatow wobec 1098 etatow na 31 grudnia 2021 r.
(spadek o 11 etatow).

Struktura zatrudnienia w petnych etatach 31.12.2022r. 31.12.2021 . 31.12.2020 r.
Centrala 682 671 781
Sie¢ sprzedazy detalicznej 385 405 515
w tym: Placowki i Oddziat 141 151 199
Mikrooddziaty 205 199 245
Sie¢ sprzedazy instytucjonalnej 20 22 26
Razem Bank 1087 1098 1322

Wsradd zatrudnionych wiekszos¢ stanowity kobiety (71,13% zatrudnionych), sredni staz pracownika wynosit 8 lat
i 5 miesiecy, sredni wiek pracownika Banku wynosit 41 lat i 6 miesiecy.

9.2.Relacje z pracownikami

Kultura organizacyjna Banku ksztattowana jest przez wspdlne wartosci wspierajgce realizacje strategicznej misji
i wizji rozwoju, opartej o wysokiej jakosci kapitat ludzki. Poprzez swojg kulture organizacyjng i prowadzenie
polityki w zakresie spraw pracowniczych Bank ksztattuje standardy w relacjach miedzy pracownikami oraz miedzy
pracownikami i Pracodawca. Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci DNA
Banku, ktdry okresla fundament wewnetrznej spéjnosci organizacji i wspiera realizacje Strategii Banku. Przyjete
DNA Banku definiuje wartosci holistycznie, zapewniajac wieksza koncentracje organizacji na realizacji zatozonych
celdw. Okresla role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy powinni realizowa¢ swoje zadania i czym
sie kierowa, realizujgc wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego (DNA Banku) okreslony w Strategii Banku przedstawia ponizszy schemat:

Klient jest najwazniejszy.

Profesjonalizm KLIENT Po pierwsze Klient Zaspokajamy potrzeby Klienta,
w terminie, z oczekiwang jakoscig.
s . . kty, obstuge kli i izacj
Konkurencyjnosé PROSTOTA Prosto i zrozumiale Upraszcz.amyiprodu ty. obstuge .|ent?  organizacle
korzystajac z innowacyjnych rozwigzan.
Pracujemy z pasja.
. . . Realizuj Kli i
Motywacja ZAANGAZOWANIE Z pasja do celu ealizujemy potrzeby Klienta zewngtrznego i
wewnetrznego, osiggajac zamierzone cele zespotowe
i indywidualne.
Dostrsegamyckasie  Doxbietay e podsnufery i d
Dziatanie PRZEDSIEBIORCZOSC rynkowe, yrorzystywania nadarzajacych sig okazji rynkowych,
k dziatamy racjonalnie w zakresie kontroli i
ograniczamy koszty ograniczenia kosztow.
Etyka Jestesmy uczciwi Dotrzymujemy obietnic, jestesmy godni zaufania

i relacyjnos¢

WIARYGODNOSC

i transparentni

naszych interesariuszy.
Dbamy o rzetelng komunikacje.

Spoteczenstwo

ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatamy w sposéb
zrbwnowazony

Podejmujac decyzje, wptywamy na otaczajacy nas
Swiat i ksztattujemy przyszto$¢ nastepnego pokolenia.
Ochrona srodowiska naturalnego oraz kwestie
spoteczne w ramach zrébwnowazonego rozwoju sg
czescig naszego DNA.
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Szkolenia i rozwoj

Dziatania rozwojowe w 2022 r. koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celdw oraz zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujace dziatalnos¢ Banku, jak rowniez rozwijania umiejetnosci pracownikéw w celu jak najwyzszej
jakosci obstugi Klientéw Banku.

W 2022 r. konieczne byto stosowanie réznych form szkolen, stanowigcych szczegdlne wsparcie merytoryczne,
emocjonalne i psychologiczne dla pracownikéw zarzadzajgcych placowkami Banku oraz zaangazowanych
w obstuge bankowg ukrainskojezycznych Klientéw. Skoncentrowano sie takze na wzmocnieniu umiejetnosci
zarzadzania w trybie pracy zdalne;j.

Wiekszo$¢ organizowanych szkolen odbywata sie w sposdb zdalny, przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi
umozliwiajacych i wspierajacych zdalne szkolenia, w tym réwniez e-learning. W celu zwiekszenia efektywnosci
szkolen dla pracownikow sieci sprzedazy, szkolenia wzmacniajagce umiejetnosci sprzedazowe odbywaty sie
przede wszystkim w formie stacjonarnej.

Majac na uwadze wzrost efektywnosci realizowanych dziatad, Bank wspiera kadre menedzerska w budowaniu
zaangazowania pracownikdw, miedzy innymi budujac kulture feedbacku. W dobie pracy hybrydowej
menedzerowie byli wspierani dedykowang aplikacja umozliwiajacg biezgce przekazywanie pracownikom
Konstruktywnej Informacji Zwrotnej, a takze realizowane byly szkolenia wspierajgce kompetencje liderskie w tym
zakresie.

W zakresie wsparcia i rozwoju sit sprzedazowych Banku, Poczty Polskiej S.A. i Poczty Polskiej Dystrybucja, Bank
zrealizowat nastepujace formy szkolen:

e Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen, a takze
techniki sprzedazy, zakoriczone egzaminem sprawdzajagcym znajomos¢ systemow, procedur, produktow
bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Osdb Fizycznych Wykonujgcych Czynnosci Agencyjne. Wiedze
w zakresie polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniowa, przepisy BHP oraz RODO dopetniaja
obowigzkowe szkolenia e-learnigowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces praktyk w Placéwkach Banku,
pod nadzorem dos$wiadczonych pracownikéw Sieci Sprzedazy i wspieranych przez Treneréw wewnetrznych
Banku.

e Szkolenia podnoszgce kompetencje Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod pozyskiwania
nowych Klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Szkolenia rozwojowe
obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej. W zwigzku z wdrozeniem nowych produktow,
programéw lojalnosciowych oraz nowego systemu CRM Microsoft Dynamics 365, realizowano szkolenia
rozwojowe zdalne, ukierunkowane na pozyskiwanie, obstuge Klienta oraz sprzedaz produktéw
wykorzystujacych technologie on-line.

e Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych oraz szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktéw inwestycyjnych.

e Szkolenia z zakresu ryzyka kredytowego dla pracownikéw zaangazowanych w udzielanie kredytéw, w tym
podejmowanie decyzji kredytowych, zarzagdzaniem ryzykiem i kontrolg wewnetrzna.

Szkolenia dla Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Dystrybucja

e W 2022 r. szkoleniami wprowadzajgcymi realizowanymi przez Trenerow wewnetrznych Banku, zostali objeci
nowi pracownicy Poczty Polskiej Dystrybucja, dedykowani do sprzedazy produktéw bankowych.

e Kontynuowane byly szkolenia e-learningowe dla pracownikéw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Dystrybucja
z obszaru wiedzy produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systeméw informatycznych (Ferryt, Front-
End) do obstugi Klientow Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa.
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e Zrealizowane zostaty zdalne szkolenia rozwojowe, ukierunkowane na pozyskiwanie, obstuge Klienta oraz
sprzedaz produktow Banku.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Rozwdj kompetencji koncentrowat sie na kompetencjach biznesowych, wspierajacych rozwéj Banku i realizacji
zatozen strategicznych oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujgce
dziatalnos¢ Banku. Majac na uwadze ciggty wzrost rozwoju pracownikéw, a takze zadowolenie Klientow Banku
z ich obstugi i dostarczanych rozwigzan, zrealizowano ponizsze dziatania rozwojowe:

e Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczeristwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziataniu praniu pienigdzy,
ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej, RODO, podlegajgce obowigzkowi raportowania schematow podatkowych, szkolenia
w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, dotyczace systemu kontroli wewnetrznej oraz ryzyka kredytowego
dla oséb zaangazowanych w proces kredytowy oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

e Szkolenia grupowe w zakresie zarzadzania danymi SQL w Oracle, MSSF16 — nowy model ujecia leasingu
w ksiegach i sprawozdaniu, zwigzane ze zmianami dotyczgcymi Krajowego Rejestru Zadtuzonych, Upadtosci
konsumenckiej, Prawa Restrukturyzacyjnego.

e  Warsztaty wewnetrzne online, dedykowane Kadrze menedzerskiej, doskonalgce umiejetnosci wyznaczania
i rozliczania celow oraz w zakresie udzielania Konstruktywnej Informacji Zwrotnej, stanowigce gtéwny
element wsparcia systemu budowania zaangazowania pracownikow.

e Zewnetrzne, indywidualne wsparcie szkoleniowo — rozwojowe w formie szkolen, kurséw, konferencji,
seminariow, ktérym zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie audytu wewnetrznego,
zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwa, customer experience, rozwigzan chmurowych i outsourcingu,
windykacji.

e Zewnetrzne szkolenia indywidualne i studia podyplomowe pogtebiajace wiedze w zakresie windykacji
naleznosci, rachunkowosci i rewizji finansowej, zarzadzania projektami, adekwatnosci kapitatowej,
wskaznikéw KPI, Compliance i AML, bezpieczenstwa, prawa pracy.

Wykorzystywano narzedzia coachingowe w celu wzmocnienia umiejetnosci liderskich i realizacji celéw
indywidualnych dla wybranych oséb.

W trosce o wzmocnienie umiejetnosci pracy w trybie zdalnym, a takze majac na uwadze dobrostan pracownikdw,
zrealizowano webinaria skierowane do wszystkich pracownikéw i menedzeréw, w zakresie:

e Zaangazowane zespoty pracujgce zdalnie — jak budowa¢ motywacje w trybie zdalnym.
e  Produktywnos¢, organizacja priorytety w pracy zdalne;j.

e  Zadbaj o swdj kregostup — zdrowa praca zdalna.

e Cztowiek w czasach VUCA — po co zwinnos$¢ osobista? Jak pracowac efektywniej.

e W co grajg ludzie — naucz sie rozpoznawac ukryte algorytmy komunikacji w zyciu zawodowym
i prywatnym. Komunikacja w pracy zdalnej, odczytywanie komunikatéw gdy sie mniej widzimy osobiscie.

e Tradycje Swigteczne w krajach anglosaskich — promocja nauki jezykéw obcych poprzez dostepne w Banku
narzedzia.

Dodatkowo zrealizowano warsztaty wspierajgce zarzadzanie, efektywnos$¢ i dbatos¢ o stan emocjonalny
pracownikow w sytuacji niepewnosci w swietle konfliktu zbrojnego w Ukrainie:

e Jak radzi¢ sobie z emocjami i stresem? — webinarium skierowane do wszystkich pracownikéw i menedzerdw
Banku.

e ,Zarzadzanie w czasach kryzysu” — warsztaty dla menedzerdw sieci sprzedazy:
1) Nowa rola wspodtczesnych Menedzerdw. Jestem blisko swoich ludzi.
2) Jak prowadzi¢ zebrania wptywajgce na uspokojenie emocji u pracownikow?

3) Jak prowadzi¢ rozmowy indywidualne ,,podnoszgce na duchu”
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e Spotkania indywidualne warsztatowe z psychologami dla pracownikéw z obszaréw znajdujgcych sie najblizej
wschodniej granicy kraju, ktérzy takiego wsparcia potrzebowali.

Zrealizowano takze warsztaty stacjonarne dla kadry menedzerskiej, ktérych celem byto wzmocnienie integracji
i kompetencji menedzerskich w zakresie zarzadzania:

e Warsztaty dotyczace zarzadzania zmiang, ich celem byto wypracowanie metod i narzedzi skutecznego
przewodzenia zmianom w roli jakg petni lider.

e  Warsztaty dla kadry menedzerskiej ,Lider zespotu w epoce work from anywhere”. Warsztaty dotyczyty
kompetencji menedzerskich w realiach pracy zdalnej, skupiaty sie na wypracowaniu nowej roli lidera
podkreslenie jakie s3 najwazniejsze role lidera zespotu w sytuacji pracy hybrydowej i jak muszg sie zmienic
zachowania, zeby mozliwe byto efektywne petnienie tych rél. Podczas warsztatdw najwyzisza kadra
menedzerska wypracowywata takze sposdb w jaki moze wspiera¢ nizszg kadre we wdrozeniu rdl lidera
hybrydowego.

e  Warsztaty dla menedzerdw z poszczegdlnych obszaréw Banku, w zakresie celéw i zadarn komérek majace na
celu omoéwienie kluczowych zagadnien i majgce walor integracyjny.

W 2022 r., w ramach dbatosci o rozwdj kompetencji jezykowych, Bank uruchomit takze platforme do nauki
jezykow obcych online, dostepng dla wszystkich pracownikéw Banku. Dzieki temu kazdy pracownik ma dostep
do mozliwosci nauki kilku jezykdw poprzez aplikacje mobilng, co wptywa na podniesienie kompetenc;ji
jezykowych i umozliwia prace z dokumentami czy materiatami rozwojowymi w jezykach obcych, a co za tym idzie
na zaangazowanie pracownikow, ktore jest bardzo wazne dla realizacji zadan.

System motywacyjny

W 2022 roku Bank zakonczyt proces wdrozenia kluczowego projektu w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi
jakim jest Nowy System Motywacyjny dla pracownikéw Centrali Banku, na ktory sktadaja sie 4 gtéwne elementy:

1) Konstruktywna Informacja Zwrotna, bedgca narzedziem regularnej, odwotujacej sie do faktéw informacji
zwrotnej udzielanej pracownikowi w zakresie zaangazowania, zgodnie z przyjetymi kryteriami,

2) System stawiania i rozliczania celdw,

3) System premiowy,

4) System planowania indywidualnych $ciezek rozwoju i sukces;ji.

Ostatnim ogniwem byto wdrozenie transparentnych systemdw premiowania, gdzie pracownicy wynagradzani sg

za osiggane efekty pracy oraz indywidualne zaangazowanie w powigzaniu z osigganymi przez Bank wynikami

finansowymi. Dzieki temu Bank w dtuzszej perspektywie przewiduje wzrost poziomu zaufania i satysfakcji z pracy

wsrod pracownikéw Banku co wptynie na poprawe sprawnosci organizacyjne;j.

W ramach przyjetych systemdw funkcjonuja:

e premie roczne dla kierujgcych komaérkami organizacyjnymi i pionami oraz ich zastepcéw, pracownikdéw na
innych wybranych stanowiskach bedgcych Risk Takers oraz Gtdwnego Ekonomisty Banku,

e premie kwartalne dla pozostatych pracownikéw Centrali Banku.
Bank dokonywat réwniez biezgcych modyfikacji systemu premiowego dla pracownikéw Sieci Sprzedazy

w zwigzku z rozwojem oferty produktowej jak réwniez w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja
rynkowg w | potowie 2022 r.

Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

Polityka wynagrodzen w Banku jest zbiorem podstawowych zatozen dotyczgcych wynagradzania i stanowi
element zarzadzania wynikajgcy ze strategii biznesowej Banku. Polityka wynagrodzen zawiera szczegdtowe
zasady wynagradzania wszystkich pracownikow w Banku oraz cztonkéw organéw Banku, w tym osdb, ktdrych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (o ktérych mowa w art. 9ca ust. 1 i 1a ustawy
Prawo Bankowe i § 24 Rozporzadzenia MFiPR z dnia 8 czerwca 2021 r.) i jest neutralna pod wzgledem ptci.
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Polityka wynagrodzen obejmuje wewnetrzne regulacje Banku, okreslajgce zasady wynagradzania dedykowane
dla poszczegdlnych grup pracownikéw, ustalonych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
Regulaminem wynagradzania, zasadami premiowania, Rekomendacjg Z, Wytycznymi Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego w zakresie prawidtowej polityki wynagrodzen, Zasadami tadu Korporacyjnego oraz
uchwatami w sprawie wynagrodzen cztonkéw Zarzagdu Banku.

Bank prowadzi przejrzysta wewnetrznie polityke wynagradzania kadry kierowniczej, w tym oséb petnigcych
kluczowe funkcje, tj. zatrudnionych na stanowiskach, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku (dalej ,Risk Takers”), zgodnie z ,Politykg wynagrodzen oraz z politykg w zakresie zmiennych
sktadnikow wynagrodzen osdb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Pocztowego S.A.” (dalej ,Politykg Wynagrodzen”) oraz z podejsciem do zarzgdzania ryzykiem kredytowym,
apetytem na ryzyko kredytowe i strategiami, w szczegdlnosci w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktow i ustug bankowych oraz takg, ktéra nie powoduje konfliktu intereséw.

Kadre kierowniczg wyzszego szczebla stanowig w Banku cztonkowie Zarzadu oraz inne osoby fizyczne petnigce
funkcje wykonawcze w ramach Banku, odpowiedzialne wobec Zarzadu za biezgce zarzadzanie Bankiem
i bezposrednio podlegte cztonkom Zarzadu, zgodnie z obowigzujgcg strukturg organizacyjng Banku.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej ksztattuje sie w odniesieniu do zakresu zadan, kompetencji oraz poziomu
odpowiedzialnosci wymaganych na danym stanowisku pracy, a takze przy uwzglednieniu sytuacji finansowej
Banku. Bank cyklicznie dokonuje przegladu ich poziomu wynagrodzen. Przedmiotem analiz s3 dane rynkowe
— raporty ptacowe oraz informacje gospodarczo—ekonomiczne. System wynagradzania jest jawny
i transparentny, a jego zasady sg komunikowane wszystkim pracownikom, w sposéb przyjety w Banku.
Jednoczednie Polityka Wynagrodzen ma na celu zapewnienie, aby konflikty intereséw zwigzane
z wynagradzaniem byty identyfikowane i w sposéb odpowiedni ograniczane. Jednym z elementéw procesu
przyznawania wynagrodzenia zmiennego s3 odpowiednie dziatania ograniczajace ryzyko, tj. wielopoziomowy
proces decyzyjny, a takze jasne i transparentne zasady oceny wynikow.

Polityka Wynagrodzen kadry kierowniczej opiera sie na zarzgdzaniu wynikami pracy oraz wspiera:

e prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, m.in. w celu uzyskania, utrzymania i ochrony bezpiecznej bazy
kapitatowej Banku i nie zacheca do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg akceptowalny ogdlny poziom ryzyka,

e realizacje strategii Banku i strategii zarzagdzania ryzykiem, dtugoterminowe dobro Banku i jego Klientow oraz
ograniczanie konfliktu intereséw,

e proces przyciggania, motywowania i zatrzymywania utalentowanych pracownikéw, a takze ich rozwdj,
traktujgc wszystkich pracownikdéw w sposdb uczciwy.

Kadra kierownicza Banku ma wyznaczane cele finansowe oraz niefinansowe na Indywidualnych Kartach Celéow
(IKC) przyjetych na dany roku obrotowy. Dla menedzeréw zatrudnionych na stanowiskach, ktérych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (,Risk Takers”), objetych Politykg Wynagrodzen Cele s3
wyznaczane zgodnie z jej postanowieniami. Wyniki Banku, przyjmowane w definiowaniu tych Celdw,
uwzgledniajg koszt ryzyka, koszt kapitatu Banku i ryzyko ptynnosci w perspektywie dtugoterminowej.

Osoby zatrudnione w komodrce audytu wewnetrznego, komdrce do spraw zgodnosci, komdrce prawnej,
komorce odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem oraz komoérce organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy
kadrowe, s3 wynagradzani i premiowani na podstawie regulacji wewnetrznych, zgodnie z Regulaminem
wynagradzania oraz zasadami mechanizméw niezaleznosci obowigzujagcymi w Banku, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisdw prawa w tym zakresie, a ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od wynikow
finansowych i gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

W zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, Bank zgodnie z art. 9ca ust. 1b, 1d ustawy Prawo bankowe,
Bank stosuje Polityke Wynagrodzen w ograniczonym zakresie, co oznacza ze wyptata wynagrodzenia zmiennego
jest realizowana w 100% w formie wytacznie pienieznej, ktére zostaje w catosci i jednorazowo wyptacone w roku
jego przyznania oraz zgodnie z art. 9ca ust. 3 ustawy Prawo bankowe. Zapisy Polityki Wynagrodzen uwzgledniaja
rowniez polityke wynagrodzen stosowang przez podmiot dominujgcy w stosunku Banku, tj. Poczte Polskg S.A.
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Maksymalny stosunek wynagrodzenia zmiennego do statych sktadnikdw wynagrodzenia nie moze przekraczac¢
100% w odniesieniu do Kadry menedzerskiej (,,Risk Takers”).

Wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, biorgc pod uwage zakresy
obowigzkow i odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu i potrzebe zachowania odpowiednich
proporcji wynagrodzenia tych oséb, wynikajacych z tych zakreséw, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku
oraz zasad wynikajacych z Ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen, jak rowniez z uwzglednieniem polityki
ksztattowania wynagrodzen podmiotu dominujgcego, tj. Poczty Polskiej S.A.

Zasady ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzadu sg ustalane przez Walne Zgromadzenie w formie uchwaty.
Wynagrodzenie catkowite cztonka Zarzadu sktada sie z Wynagrodzenia Statego Cztonka Zarzadu oraz
Wynagrodzenia Zmiennego Cztonka Zarzadu. Wynagrodzenie Zmienne Cztonka Zarzadu jest uzaleznione od
poziomu realizacji celéw zarzadczych, ustalonych przez Walne Zgromadzenie i uszczegétowionych przez Rade
Nadzorczg na mocy stosownej uchwaty i nie moze przekroczy¢ 25 % Wynagrodzenia Statego Cztonka Zarzadu
w poprzednim roku obrotowym.

Rozliczenie celéw zarzadczych, ocena wynikdw cztonkéow Zarzadu oraz zasady przyznawania i wyptaty
Wynagrodzenia Zmiennego Cztonka Zarzadu, nastepuja zgodnie z Zasadami rozliczania celéw zarzadczych
i przyznawania Wynagrodzenia Zmiennego za dany rok obrotowy dla Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.,
ustalonych na mocy stosownej uchwaty Rady Nadzorczej oraz przy uwzglednieniu postanowien Polityki
Wynagrodzen.

Pakiet swiadczen dodatkowych

Bank oferuje swoim pracownikom szeroki pakiet swiadczenn dodatkowych odpowiadajgcy na potrzeby réznych
grup pokoleniowych. Zwieksza poczucie komfortu i bezpieczerstwa pracownikéw oraz ich bliskich. Oferta
Swiadczen dodatkowych wspiera naszg strategie tworzenia przyjaznego miejsca pracy. Chcemy, aby oferta
Swiadczen dodatkowych zachecata pracownikéw do prowadzenia zdrowego trybu zycia i pomagata w utrzymaniu
rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym.

Oferta swiadczen dodatkowych, obejmuje, m.in:

e program kompleksowej opieki medycznej gwarantujgcy pracownikom szeroki dostep do obszernego pakietu
ustug prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych. W ramach zawartej
umowy, opiekg medyczng na preferencyjnych warunkach mogg zostac objeci rowniez cztonkowie rodzin
pracownikow, w tym rodzice pracownika, dla ktérych zostat przygotowany specjalnie dedykowany Pakiet dla
seniorow,

e program sportowo-rekreacyjny Karta MultiSport, zapewniajgcy wszystkim zatrudnionym mozliwos¢
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na
preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej. Program rozbudowano
o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektéw partnerskich, konsultacje z trenerami
i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujgce zdrowe nawyki lub redukujgce stres,

e  Pracowniczy Program Emerytalnego (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw w zwigzku z rosnacg potrzeba gromadzenia dodatkowego kapitatu na przyszig
emeryture,

e dobrowolne Grupowe Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujace wszystkim pracownikom i cztonkom ich rodzin
mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach,
w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowa. Poszerzona oferta pakietéw
ubezpieczenn daje pracownikom wieksza mozliwos¢ dostosowania pakietu do ich potrzeb, dostarczajgc
szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie Swiadczenia oraz rozbudowany pakiet Swiadczen uzupetniajgcych,
m.in. o: rehabilitacje, drugg opinie medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej
czy infolinie medyczna,
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ustuge Office 365, umozliwiajacg pracownikom uzytkowanie na prywatnych komputerach z catego Pakietu
Microsoft Office w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla
Firm). Pracownik ma mozliwos¢ wykorzystania 5 licencji na komputery (Mac, PC — wliczajgc w to jedng
licencje wykorzystywang na komputerze stuzbowym) oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,

platforme jezykowa eTutor, dostepng dla wszystkich pracownikdw oraz dla oséb towarzyszacych do nauki
jezykdw obcych on-line, dopasowang do poziomu znajomosci jezyka kazdego z zainteresowanych
pracownikow,

refundacje zakupu okularéw korekcyjnych,

uprawnienia przystugujacego pracownikom do zwolnienia od pracy w wymiarze 2 godzin bez obowigzku
odpracowania nieobecnosci w pracy do wykorzystania z okazji urodzin swoich lub cztonka rodziny, tzw.
,2 godziny dla rodziny”.

Swiadczenia socjalne, kierowane do pracownikéw w ramach zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych,
ktéry utworzony jest w Banku, zgodnie z ustawg z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu swiadczen
socjalnych oraz Regulaminem ZFSS. Kazda uprawniona osoba moze skorzysta¢ ze $rodkéw zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:

- uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej organizowanej przez Bank,

- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo sytuacjach zyciowych.

Wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:

bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,

dofinansowania do podrecznikéw dla uczacych sie dzieci pracownikéw,

dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,

okolicznosciowych Swiadczen dla dzieci pracownikéw, pracownikdw oraz emerytow i rencistow (bytych
pracownikow Banku).
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10.Zarzadzanie i tad korporacyjny

8 12 56

posiedzen Rady posiedzen Zarzadu

Nadzorczej

Walnych Zgromadzen

10.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec 2022 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na koniec grudnia 2022 r.

wartos¢ akgji

liczba akcji rok rejestracji
tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogodlna charakterystyka akcji zostata opisana ponizej:
e Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,
e Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,
e Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,
e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.
Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu 2022 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ . .
. o2 s o . . Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna
s podstawowym
1 akgji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto akcjonariuszem
mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).
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10.2. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskie] i zasad wspdtpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajagcym w formie Spétki Akcyjnej (jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placowek pocztowych zapewniajagcych mozliwo$¢ dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientéw. Wg stanu na 31 grudnia 2022 r. w ramach
sieci placéwek pocztowych funkcjonowato 1 866 Urzedédw Pocztowych (UP), 2 931 Filii UP oraz 2 718 Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 7 515 placowkami do obstugi swoich Klientéow, w tym takze
Klientéw Banku.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spdtka swiadczy ustugi zaréwno na rzecz Klientéw
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Do najwazniejszych podmiotéw
zaleznych w ww. Grupie nalezy zaliczy¢: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe oraz Poczta Polska Dystrybucja, Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla Grupy
Kapitatowej, w tym wyznacza jej strategie rozwoju.

Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:

e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,

e osiggniecie trwatej rentownosci,

e koncentracje na Klientach i nowa jakos¢ sieci pocztowej: placowka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowa ofertg ustug dla Klienta,

o efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy, majgc mozliwosé
przyciggania nowych Klientow do placéwek pocztowych, ktérzy korzystajgc z ustug finansowych
i ubezpieczeniowych, beda mogli jednoczes$nie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwrét —
Klienci Poczty Polskiej bedg mogli skorzystac z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zrownowazonego rozwoju, opierajgc swojg przysztos¢ o réwnowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientéw i pracownikéw. Celem Poczty Polskiej jest
wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie
i rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktéw finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw
z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikow sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow,
stuzgcych uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Na przetomie 2020 r. i 2021 r. Poczta Polska podjeta decyzje o zmianie modelu sprzedazy w ramach jej Grupy
Kapitatowej ustug finansowych: bankowych i ubezpieczeniowych. Istotnym elementem wdrozenia nowego
modelu sprzedazy byto powotanie spétki dystrybucyjnej, ktorej jednym z zadan jest sprzedaz produktéw Banku
Pocztowego oraz obstuga jego klientow. Przeksztatcono Pocztowg Agencje Ustug Finansowych S.A. w Poczta
Polska Dystrybucja S.A. (PPD), ktéra rozpoczeta dziatalnos¢ 1 kwietnia 2021 r. W dniu 27 maja 2021 r. Zarzad
Poczty Polskiej podjat decyzjg kierunkowa w zakresie operacyjnego przejecia przez PPD zarzadzania sprzedazg
ustug finansowych w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej. Operacyjnie nastgpito to w grudniu 2021 r., ale w formie
pilotazowej poprzez przejecie od Poczty Polskiej przez PPD kilkunastu Pocztowych Stanowisk Finansowych (PSF)
i utworzeniu w ich miejsce w ramach PPD, tzw. Punktéw Obstugi Klientéw (POK), w ktérych zostali zatrudnieni
pracownicy Poczty Polskiej z likwidowanych PSF.

W dniu 26 listopada 2021 r. Bank i PPD podpisaty Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/PPD, ktérej przedmiotem byto
powierzenie przez Bank PPD wykonywania w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynnosci
bankowych, ktorych celem jest:
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a) zawieranie i zmiana uméw rachunkéw oszczedno$ciowych, rachunkéw oszczednoéciowo-rozliczeniowych,
rachunkdw rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,

b) zawieranie i zmiana umdw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 podpunkt b i c Prawa Bankowego,

C) zawieranie i zmiana umoéw o karte pfatnicza oraz karte kredytowa, ktérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim i Ustawy o Ustugach Ptatniczych,

d) przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczer pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,

e) wykonywanie innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa w celu realizacji czynnosci
bankowych przez Bank wymienionych w pkt a) — d), okreslonych w tej Umowie.

W 2022 r. powyzsza Umowa Agencyjna z PPD byta w znaczacy sposob rozwijana oraz powstawaty nowe regulacje
zapewniajace wspotprace Poczty Polskiej oraz PPD z Bankiem we wspdlnych obszarach wspétpracy. W dniu 23
grudnia 2022 r. zostat pomiedzy Bankiem a PPD zawarty Aneks nr 4 do wyzej wymienionej Umowy Agencyjnej,
ktorym przedtuzono ww. umowe na czas nieokreslony, podtrzymano zakaz konkurencji w roku 2023 oraz
wprowadzono nowe stawki wynagrodzenia dla PPD za sprzedaz kredytédw gotéwkowych, kont, lokat oraz obstuge
posprzedazowy finansowg i niefinansowg produktow Banku oferowanych w kanale PPD, ktdre maja
obowigzywac¢ od 1 stycznia 2023 r. Poczta Polska w roku 2022 nadal prowadzita bezposrednig sprzedaz
rachunkdow bankowych oraz obstuge posprzedazowg Klientow Banku, w tym przede wszystkim obstuge
gotédwkowa wptat i wypftat.

Bank Pocztowy i Poczte Polskg taczy szereg umoéw regulujacych obszary wspétpracy. Jedng z najwazniejszych
umow jest podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspétpracy (z pdzn. zmianami) okreslajgca warunki
i obszary wspétpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji i wzajemnej
odpowiedzialnosci Stron Umowy. W grudniu 2020 r. podpisany zostat wazny aneks do tej umowy modyfikujgcy
gtéwnie kwestie zakazu konkurencji oraz czas jej trwania.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z moca obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg
Polskg Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowa kompleksowg regulujgcg wspotprace
Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktéw Banku i biezacej obstudze jego Klientdw.

Bank na podstawie ww. Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:

a) zawieraniu i zmianie uméw rachunkéw oszczedno$ciowych, rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych,
oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,

b) zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 ppkt b i c Prawa Bankowego,

C) zawieraniu i zmianie uméw o karte ptatnicza i karte kredytows, ktérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,

d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw przez Bank,
e) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,

f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,

g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w celu realizacji czynnosci
bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmowata nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane do konca stycznia 2022 r. za
posrednictwem Poczty Polskiej:

e  Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
e Pocztowe Konto Firmowe,
e Konta Oszczednosciowe,

e  Rachunki terminowych lokat oszczednos$ciowych,
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o  Kredyty Gotéwkowe dla Klientéw indywidualnych,

e  Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
e  Karty kredytowe,

e Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,

e  Giro Pfatnosc.

Z chwilg przejscia na nowy model zarzgdzania sprzedazg i obstugg produktéw i ustug finansowych w Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. znaczgco zmienit sie w 2022 r. zakres powyzszej Umowy Agencyjnej
nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA. Z dniem 1 lutego 2022 r. Poczta Polska zaprzestata sprzedazy produktow
kredytowych i lokat, wprowadzajgc jednoczesnie mozliwos¢ leadowana do Banku i PPD kontaktéw Klientow
zainteresowanych kredytami gotéwkowymi Banku.

Z innych istotnych uméw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polskg nalezatoby wymieni¢ m.in.:

e umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku

bankowego,

e umowy posrednictwa finansowego dotyczace prowadzenia rozliczen transakcji finansowych realizowanych
przez Poczte Polska, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,

e umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotowkowej placéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujacych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,

e umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placéwki sieci wtasnej
Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,

e umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank i Poczte Polska faczy szereg innych umoéw majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktéow bankowych oraz obstugi Klientéw Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi Klientéw
i realizacji wspdlnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczaca organizacji programéw motywacyjnych
i konkurséw, ktorej gtéwnym zadaniem byta aktywizacja sprzedazy kont i kredytow gotoéwkowych (byty
sprzedawane w sieci Poczty Polskiej do korca stycznia 2022 r.) przez pracownikéw Poczty Polskie;j.
Kontynuowana jest wspoétpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polskg umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktorej od lipca 2019 r. Klienci Poczty
Polskiej moga wygodnie]j ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank,
a nowo podpisana umowa zapewnia Klientom dostep do pfatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad
4 700 placéwek wtasnych Poczty Polskiej oraz u ok. 3 500 kurieréw przez kolejne dwa lata.

10.3. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtownym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2021 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie
przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkow informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec 2022 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujgce obligacje Banku:

. . Data Cena ” Wartosé
Oznaczenie Oznaczenie Data Data llos¢

Seria pierwszego nominalna emisji Oprocentowanie

ASO GPW KDPW emisji wykupu obligacji

notowania (w zt) (w min zt)
WIBOR6M+280

p.b.

P1 Podporzadkowane ~ BPO0626  PLBPCZT00080 08.06.2016 08.09.2016 08.06.2026 100 500 000 50
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Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,,rozporzagdzenia MAR”). Rozporzadzenie to
zastapito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.

Gtoéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposob.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sig:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 783-994-396

Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe
przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.4. Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego, na
podstawie uchwaty Zarzagdu Banku, zaakceptowanej przez Rade Nadzorcg oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych
gtosdw. Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Ostatnie zmiany statutu Banku miaty miejsce w dniu 13 lipca 2022 r., ktore zostaty zarejestrowane przez KRS w
dniu 25 sierpnia 2022 r. Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem
www.pocztowy.pl.

W dniu 16 listopada 2022 r. Zarzad Banku podjat uchwate nr X2/1/52/DPA/2022 w sprawie przyjecia
projektowanych zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego

z wnioskiem o wydanie zezwolenia na zmiane Statutu Banku Pocztowego S.A.

Zaprojektowane zmiany Statutu Banku wynikajg z koniecznosci dostosowania Statutu w szczegdlnosci do
przepisow ustawy z dnia 9 lutego 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks spdtek handlowych oraz niektdérych innych
ustaw, ktére weszty w zycie w dniu 13 pazdziernika 2022 r., ktére wprowadzity szereg istotnych modyfikacji
w zakresie prawa spotek.

Zaprojektowane zmiany Statutu majg na celu dostosowanie do przepiséw wynikajgcych z ww. Ustawy w zakresie,
m.in.: rozszerzenia obowigzkéow i uprawnien cztonkéw rad nadzorczych, przepiséw majgcych zapewnié
efektywniejszy nadzér w spétkach kapitatowych, réwnowage informacyjng pomiedzy zarzagdem a radg nadzorczg
oraz nowych zasad odpowiedzialnosci cztonkéw organdw spoétek kapitatowych.

W dokumencie wprowadzono réwniez zmiane wynikajgcg z pisma Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 maja
2022 r., sygn. DBK-DBK6A.7111.1.2022., zmiany stosownie do tresci Rozporzadzenia Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, a takze zmiany o charakterze redakcyjnym.

Projektowane zmiany Statutu wymagajg zgody Komisji Nadzoru Finansowego. W zwigzku z powyzszym, wniosek
zawierajacy projektowane zmiany Statutu zostat ztozony do KNF-u w dniu 16 listopada 2022 r. W dniu 10.02.2023
r. KNF wydata decyzje w sprawie zezwolenia na projektowane zmiany Statutu.

W zwigzku z powyzszym uchwalenie zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. jest planowane do konica | kwartatu
2023 r.
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10.5. Dziatalnosé organdw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie

Sposodb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odby¢ w terminie 6 miesiecy po
zakoniczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwotac¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikow.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie s uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okre$lonych przypadkéw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub
likwidatoréw, o pociagnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takie w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie chocéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej wedtug
szczegdtowych zasad okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wybierani sg przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym, przy
uwzglednieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonké4w Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,
Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych z dnia 21.03.2018 r. (EBA/GL/2017/12) w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu
zarzadzajgcego i 0sdb petnigcych najwazniejsze funkcje, Metodyka oceny odpowiedniosSci cztonkéw organdow
podmiotdw nadzorowanych wydana przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz rekomendacjami zawartymi
w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdb powotywania cztonkdw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkdéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkow, jakie powinni spetnia¢ oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.
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Kompetencje Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e powsziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

e udzielenie absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow,

e rozpatrzenie sprawozdania Zarzagdu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takze sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego.

Realizacja uchwat Walnych Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. w roku obrotowym 2022 oraz zalecen

podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Paristwa kierowanych do Spoftki
w 2022 r.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w 2022 r.

Podczas kazdego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie w 2022 r. reprezentowane byto 100% kapitatu

zaktadowego.

W dniu 07 lutego 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, , ktére podjeto uchwaty w sprawach:

e przyznania i wyptaty Wynagrodzenia Uzupetniajgcego Uprawnionemu Robertowi Kuraszkiewiczowi za rok
20109.

e przyznania i wypfaty Wynagrodzenia Uzupetniajagcego Uprawnionemu Pawtowi Kopciowi za rok 2019.

e przyznania i wyptaty Wynagrodzenia Uzupetniajgcego Uprawnionemu Tomaszowi Dgbrowskiemu za rok
20109.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 29 marca 2022 r. W trakcie obrad Zwyczajne Walne Zgromadzenie:

Rozpatrzyto:

1.

Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. wraz ze
Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. oraz
wydang opinia,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2021 r., zawierajgce o$wiadczenie dotyczace
informacji niefinansowych,

Sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2021,

Sprawozdanie Rady Nadzorczej z wynikdw oceny Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 r., Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2021 rok oraz
whniosku Zarzadu Banku Pocztowego S.A. o pokrycie straty netto za 2021 r. w catosci z kapitatu zapasowego
Banku Pocztowego S.A.,

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spotki w roku 2021,
Zwieztg ocene sytuacji Spoétki w 2021 r. z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzadzania ryzykami istotnymi dla Banku,

Raport z dokonania oceny wdrozenia tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. oraz stosowania ,,Zasad
tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2021 r.,

Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2021 .,
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Podjeto uchwaty w sprawie:

1) zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2021 r., zawierajgcego
os$wiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych,
2) zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r.,

3) podziatu zysku netto za 2021 .,

4) udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2021 r.: Jakubowi
Stupinskiemu, Marcinowi Ledworowskiemu, Michatowi Leskiemu, Piotrowi Piechocie,

5) udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2021 r.:
Andrzejowi Bodzionemu, Bartoszowi Drabikowskiemu, Dariuszowi Pluteckiemu, Magdalenie Derlatce -
Miodowskiej, Jakubowi Niestuchowskiemu, Andrzejowi Potocznemu, Markowi Wadowskiemu, Rafatowi
Koztowskiemu, Marianowi Szotucha,

6) dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2021 r.,

7) dokonania okresowej wtdrnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. — Andrzeja Bodzionego, Bartosza Drabikowskiego, Dariusza Pluteckiego, Magdaleny
Derlatki — Miodowskiej, Jakuba Niestuchowskiego, Andrzeja Potocznego, Marka Wadowskiego,

8) dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

9) dokonania oceny skutecznosciiadekwatnosci,,Polityki oceny odpowiednios$ci kandydatow na cztonkéw Rady
Nadzorczej, cztonkdw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”.

10) zmiany uchwaty nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 .
w sprawie ustalenia zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
(z pozn.zm.).

W dniu 18 maja 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére:

e podjeto uchwate w sprawie przyznania i wyptaty Wynagrodzenia Uzupetniajagcego Uprawnionemu
Robertowi Kuraszkiewiczowi za rok 2018.

W dniu 03 czerwca 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére:
e podjeto uchwate w sprawie dokonania wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Pana Jakuba
Niestuchowskiego — Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,
e podjeto uchwate w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.

W dniu 13 lipca 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktore:

e podjeto uchwate w sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.,
e podjeto uchwate w sprawie upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 05 pazdziernika 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére:

e podjeto uchwate w sprawie dokonania wtdrnej oceny odpowiednio$ci indywidualnej Pana Jakuba
Niestuchowskiego — Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,
e podjeto uchwate w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.
W dniu 18 pazdziernika 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére:

e podjeto uchwate w sprawie dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata na
Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji,
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e powotato zdniem 18 pazdziernika 2022 r. Pana Pawta Pitere do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. XlI kadencji,
e podjeto uchwate w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.
W trakcie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A., akcjonariusz Poczta Polska S.A.
wyznaczyt Pana Pawta Pitere na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadenciji.

W dniu 14 grudnia 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktdre:

e podjeto uchwate w sprawie dokonania wtdrnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Pana Marka
Wadowskiego — Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

e podjeto uchwate w sprawie dokonania wtdrnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Pana Pawta Pitery -
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

e podjeto uchwate w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.,

e podjeto uchwate w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 25 stycznia 2023 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére:

e podjeto uchwate w sprawie dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata na
Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji,
e powotato z dniem 25 stycznia 2023 r. Pana Marcina Eckerta do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xll kadencji,
e podjeto uchwate w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.
W trakcie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A., akcjonariusz PKO BP S.A. wyznaczyt
Pana Marcina Eckerta na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji.

W dniu 15 lutego 2023 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktdre:

e podjeto uchwate w sprawie wysokosci czesci statej wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego
S.A.

W dniu 22 lutego 2023 r. odbyta sie Il czes¢ Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.,
kontynuowanego po przerwie ogtoszonej w dniu 15 lutego 2023 r. ktore:

e podjeto uchwate w sprawie dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata na
Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XII kadencji,
e powotato z dniem 22 lutego 2023 r. Roberta Dotege do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XII
kadenciji,
e podjeto uchwate w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.
W trakcie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A., akcjonariusz Poczta Polska S.A.
wyznaczyt Roberta Dotege na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji.
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Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Cele zarzgdcze Cztonkow Zarzgdu na rok 2021.

W dniu 15 marca 2021 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwaty
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
ksztattowania wynagrodzen Cztonkow Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate
w sprawie uszczegdtowienia celéw zarzadczych, okredlenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteridw
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2021 rok.

W dniu 02 sierpnia 2022 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty w sprawach oceny Sprawozdan z realizacji Celéw
Zarzadczych za rok 2021 ztozonych przez Cztonkéw Zarzadu Banku: Jakuba Stupinskiego - Prezesa Zarzadu,
Marcina Ledworowskiego - Cztonka Zarzadu, Michata Leskiego - Cztonka Zarzadu, Piotra Piechote - Cztonka
Zarzadu oraz przyznania i wyptaty Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2021.

Wyptata Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2021 nastgpita zgodnie z Polityka Wynagrodzen oraz polityka
w zakresie zmiennych sktadnikdéw wynagrodzen osob ktérych dziatalnosé zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku Pocztowego S.A. oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
oraz polityki wynagrodzen w bankach.

Cele zarzgdcze Cztonkdw Zarzgdu na 2022 r.

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwaty
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
ksztattowania wynagrodzern Cztonkédw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate
w sprawie uszczegétowienia celdw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteridéw
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2022 rok.

Rada Nadzorcza, majgc na uwadze aktualizacje Planu Finansowego Banku Pocztowego S.A. na rok 2022,
zatwierdzong uchwatg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. nr VI/28/X11/2022 z dnia 19 wrze$nia 2022
r. oraz uruchomiony w dniu 25 maja 2022 r. i nadal trwajacy w Banku Pocztowym S.A. proces Due Diligence,
postanowita o aktualizacji celéw zarzgdczych, wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow (wskaznikow)
ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2022 rok.

W dniu 13 grudnia 2022 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 11/31/X11/2022 w sprawie zmiany uchwaty Rady
Nadzorczej nr 1/20/X11/2022 z dnia 26 stycznia 2022 r. w sprawie uszczegotowienia celéw zarzadczych, okreslenia
wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow (wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkdéw
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2022 rok.

Do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania nie nastgpito rozliczenie celéw zarzadczych, wyznaczonych dla
Cztonkéw Zarzadu Banku na rok 2022.

Cele zarzgdcze Cztonkow Zarzgdu na 2023 r.

W dniu 09 stycznia 2023 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwaty
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate
w sprawie uszczegétowienia celdw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2023 rok.

W dniu 26 stycznia 2023 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wydania zalecenia dla Zarzadu Banku
Pocztowego S.A. w zakresie podjecia skutecznych dziatan majgcych na celu dokapitalizowanie Banku Pocztowego
S.A., adekwatnych do potrzeb kapitatowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia, w tym w szczegdlnosci do
niezwtocznego zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. oraz umieszczenia
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nastepujgcej sprawy w porzgdku obrad: ,Podjecie uchwaty w sprawie dokapitalizowania Banku Pocztowego
S.A.

W dniu 15 lutego 2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie wysokosci czesci statej
wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu spoétki pod firmg Bank Pocztowy S.A.

Poza wskazanymi powyzej uchwatami podjetymi przez Walne Zgromadzenia oraz Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. w roku obrotowym 2022 oraz do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, nie zostaty
skierowane do Spodtki zadne zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do
Skarbu Panstwa.

Bank na biezgco realizuje obowiagzki wynikajagce z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A. z dnia 29.10.2021 r. w sprawie przyjecia do stosowania przez Spoétke ,Zasad Nadzoru
Whascicielskiego w Grupie Poczty Polskiej”.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest organem petnigcym funkcje nadzorczg i wykonawczg Banku. Zatwierdza zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspdétodpowiedzialnos¢ za Bank, we wspodtpracy z Zarzadem petnigcym funkcje zarzadczg
i wykonawczg.

Rada Nadzorcza:
e wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
e moze delegowac swoich cztonkdw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscia Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnosci,
w zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, Statucie oraz wewnetrznych
regulacjach Banku. W szczegdlnosci, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem tadu wewnetrznego
w Banku oraz ocenia jego adekwatnosc i skutecznosc. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje
sie dbatoscia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza:

e dokonuje rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez Zarzad lub jego cztonkdw,

e monitoruje, czy strategia zarzadzania Bankiem, strategia zarzadzania ryzykiem (okreslajgca m.in. apetyt
na ryzyko) oraz wynikajgce z nich polityki i procedury sg wdrazane w spdjny sposob, a realizacja celéw
strategicznych nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym koniecznoscig
spetniania wymogow ostroznosciowych w zakresie funduszy wtasnych i ptynnosci,

e monitoruje skutecznos$¢ dziatania Zarzgdu i poszczegdlnych jego cztonkdw.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, w miare potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz w kazdym kwartale roku obrotowego.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swdj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowa¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu s$rodkéow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé. Uchwata jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty.
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Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢ takze w sprawach, dla ktérych Statut przewiduje gtosowanie tajne, o ile zaden
z cztonkéw Rady Nadzorczej nie zgtosi sprzeciwu.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e ocene sytuacji spotki, z uwzglednieniem oceny systemdéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy
kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczgce raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej,

e sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujace informacje na temat: kadencji oraz
sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetow, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteriow
niezaleznosci, liczby posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetdw w raportowanym okresie, liste gtéwnych
spraw, bedacych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych
Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, realizacji programu
strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorcza zmian w sktadzie Zarzadu,
zawieszenia cztonkdéw Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkéw Rady do petnienia funkcji
cztonkéw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotdw grupy kapitatowej przy ocenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majatku trwatego
w dziatalnosci spétki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkow za
poprzedni rok obrotowy.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komorkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komorek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzagdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komaorkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktédrym omawiana jest dziatalno$¢ tych komérek.

Kierujgcy komérkamiaudytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza powotuje sposrdd swoich cztonkdw Komitet Audytu oraz Komitet Ryzyka i uchwala regulaminy
tych komitetow.

Rada Nadzorcza moze powotac sposrod swoich cztonkdw takze inne komitety i uchwalac ich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkdéw niezaleznych, nie powinny sktadac
sie z tej samej grupy cztonkdéw. Jednoczesnie cztonkowie Rady Nadzorczej mogga zostaé powotani do wiecej niz
jednego komitetu, przy czym sktady komitetow nie powinny by¢ identyczne.

Sktad Rady Nadzorczej

Obecna, XIl wspdlna kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku rozpoczeta sie 9 lipca 2020 r. i zgodnie z par. 10
ust. 1 Statutu Banku trwa 3 (trzy) lata. Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami Kodeksu spétek handlowych,
ktore majg zastosowanie do obecnie trwajgcej w Banku Xl wspélnej kadencji Rady Nadzorczej oraz z uwagi na
fakt, ze kadencja jest trzyletnia, wspdlna i oblicza sie jg w petnych latach obrotowych (ktére sg latami
kalendarzowymi), uptynie ona 31 grudnia 2023 r.

Z uwagi na uptyw kadencji 31 grudnia 2023 r., mandaty Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, zgodnie z art. 386 par.
2 w zw. z art. 369 par. 3 i 4 Kodeksem spo6tek handlowych oraz par. 10 ust. 11 i 14 Statutu Banku, wygasng
najpozniej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2023 rok - ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, tj. w 2024 roku.
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Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady

Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego Rady Nadzorczej

wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza

akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkdw Rady Nadzorczej,

w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek

akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska

S.A. (lub jej nastepca prawny) sposrdd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru

Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. przedstawiat sie nastepujaco:

Andrzej Bodziony — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,
Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

Marek Wadowski — Cztonek Rady Nadzorczej.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

w dniu 5 wrzesnia 2022 roku Pan Andrzej Bodziony Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Banku ztozyt
rezygnacje z funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku oraz cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku ze skutkiem na dzier 30 wrzes$nia 2022 roku.

w dniu 18 pazdziernika 2022 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A.:

powotato pana Pawta Pitere do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadenciji.

Zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz Poczta Polska S.A. wyznaczyta Pana Pawta Pitere na Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji.

w dniu 30 grudnia 2022 roku Pan Bartosz Drabikowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku ztozyt
rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 31 grudnia 2022 roku.

w dniu 13 stycznia 2023 roku Pan Pawet Pitera Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku ztozyt rezygnacje
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 15 stycznia 2023 roku.

w dniu 25 stycznia 2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A.:

powotfato pana Marcina Eckerta do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji.

Zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt Pana Marcina Eckerta na
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji.

W dniu 22 lutego 2023 r. odbyta sie Il czes¢ Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego
S.A., kontynuowanego po przerwie ogtoszonej w dniu 15 lutego 2023 r. ktore:

— powotato z dniem 22 lutego 2023 r. Roberta Dotege do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji,

Zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz Poczta Polska S.A. wyznaczyt Roberta Dotege na Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji.

®  wdniu 27 lutego 2023 roku Pan Robert Dotega Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku ztozyt rezygnacje z

funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku ze skutkiem

na dzien 27 lutego 2023 roku.
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sie nastepujaco:

e Pawet Pitera — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

e Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

e Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,

e Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Marek Wadowski — Cztonek Rady Nadzorczej.

kadencji przedstawiat sie nastepujaco:

e Marcin Eckert — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

e Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,

e Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Marek Wadowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Imie i nazwisko

Funkcja

obecnej kadencji wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.

Data objecia funkgji

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji przedstawiat

Wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkéw Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu

Data uptywu obecnej kadencji

Pawet Pitera

Przewodniczacy

18.10.2022 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

18.10.2022 r. data objecia funkcji
Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej

Bartosz Drabikowski

Wiceprzewodniczacy

12.08.2021 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

12.08.2021 r. data objecia funkgji
Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej

Dariusz Plutecki

Sekretarz od

28.01.2021 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

10.03.2021 r. 10.03.2021 r. data wyboru do
petnienia funkcji Sekretarza
Magdalena Derlatka- Crtonek 22.10.2020 r. data powotania na
Miodowska cztonka Rady Nadzorczej
Jakub Niestuchowski Cztonek 9.07.2020 . data powo’ranla_ na
cztonka Rady Nadzorczej
. 9.07.2020 r. data powotania na
Andrzej Potoczny Cztonek cztonka Rady Nadzorczej
Marek Wadowski Catonek 13.08.2021 r. data powotania na

cztonka Rady Nadzorczej

Obecna Xll kadencja Rady Nadzorczej
uptywa 31 grudnia 2023 r., mandaty
Cztonkéw Rady Nadzorczej, zgodnie
z art. 386 par. 2 w zw. z art. 369 par.
3i4Kshorazpar. 10ust. 11i 14
Statutu Banku, wygasng najpdzniej
z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2023 rok -ostatni petny
rok obrotowy petnienia funkcji
cztonka Rady Nadzorczej), tj.

w 2024 r.
Poszczegdlne mandaty mogg
wygasnac z innych powodow
wskazanych w przepisach Ksh

i Statucie Banku, m.in. rezygnacja,
odwotanie, $mieré.
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Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkéw Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data objecia funkcji

Data uptywu obecnej kadencji

Marcin Eckert

Wiceprzewodniczgcy

25.01.2023 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

25.01.2023 r. data objecia funkgji
Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej

Dariusz Plutecki

Sekretarz od

28.01.2021 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

Obecna Xll kadencja Rady Nadzorczej
uptywa 31 grudnia 2023 r., mandaty
Cztonkéw Rady Nadzorczej, zgodnie
z art. 386 par. 2 w zw. z art. 369 par.
3i4Kshorazpar.10ust. 11i 14
Statutu Banku, wygasna najpdzniej
z dniem odbycia Zwyczajnego

10.03.2021 . 10.03.2021 r. data wyboru do Walnego Zgromadzenia Banku
petnienia funkcji Sekretarza zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2023 rok (ktory jest
Magdalena Derlatka- Catonek 22.10.2020 r. data powotania na ostatnim petnym rokiem obrotowym
Miodowska cztonka Rady Nadzorczej petnienia funkcji cztonka Rady
9.07.2020 r. dat rani Nadzorczej), tj. w 2024 r.
Jakub Niestuchowski Cztonek ' '{ K rk 3 aNpoc\INo aniana Poszczegdlne mandaty mogg
czionka Rady Nadzorcze) wygasnac z innych powodow
Andrzel Potocan Cotonek 9.07.2020 r. data powotania na ,S‘t"’stka?agyd‘kw przepisach Ksh
] y cztonka Rady Nadzorczej i Statucie Ban u,.m.Jn..rez’ygnaqa,
odwotanie, $mier¢.
Marek Wadowski Catonek 13.08.2021 r. data powotania na

cztonka Rady Nadzorczej

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Kompetencje cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowej
Banku: https://www.pocztowy.pl/o-nas/.

Marcin Eckert
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Marcin Eckert, Wiceprezes Zarzagdu PKO BP S.A. nadzorujacy Obszar Finanséw i Rachunkowosci, jest
absolwentem Harvard Business School, gdzie ukorczyt Advanced Management Program. Jest takze absolwentem
programu Leadership Academy for Poland oraz Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu.

Wczesniej zwigzany z grupg PZU, w ktérej od 2017 roku sprawowat funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego ds.
Korporacyjnych. W latach 2019-2021 cztonek Zarzadu PZU SA oraz PZU Zycie SA. W ramach Grupy PZU
odpowiadat m.in. za strategie i projekty, Biuro Administracji, Biuro Nadzoru Korporacyjnego, Biuro Nadzoru nad
latach 2018-2020
i wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. oraz przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU Zdrowie SA, od

Spétkami  Zagranicznymi  oraz Pion Technologii Informatycznych. W cztonek
czerwca 2020 do czerwca 2021 roku wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Pekao SA. Obecnie

przewodniczacy Rady Nadzorczej Totalizator Sportowy Sp. z 0. o.

Od 2001 roku wykonuje zawdd radcy prawnego. Specjalizuje sie w tematyce prawa handlowego, prawa
podatkowego oraz prawa pracy. Przed zatrudnieniem w Grupie PZU piastowat stanowisko Senior Associate
w Bird & Bird Szepietowski i Wspdlnicy (lider praktyki Benefits & Compensation). Uprzednio zwigzany rowniez
z TGC Tax Advisers sp. z .0. o. (dyrektor Dziatu Podatkowego), Mazars Audyt Sp. z o. o. (dyrektor Dziatu Prawno-
Podatkowego) oraz Ernst & Young (Senior Manager).

Marcin Eckert spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
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https://www.pocztowy.pl/o-nas/

Dariusz Plutecki
Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Zarzgdzanie i Marketing oraz studiéw
podyplomowych Executive MBA, Apsley Business School London w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie.
Uczestnik wielu szkolen i kurséw (m.in. Strategiczne Zarzgdzanie Przedsiebiorstwem, Zarzadzanie Projektami,
Negocjacje, Coaching).

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania sprzedazg i dystrybucjg produktéw oraz ustug we
wszystkich kanatach sprzedazy, ktére zdobywat na wyzszych stanowiskach kierowniczych w globalnych
korporacjach takich, jak Rothmans, Danone, SABMiller, Pepsi (1995 — 2010). Kierowat réwniez wtasng firma
doradczg i szkoleniowa specjalizujgcg sie w budowaniu strategii sprzedazy w sektorze FMCG i ustug, standardach
pracy oraz rozwoju kompetencji zespotéw (2011 — 2015).

0Od 2016 r. zwigzany z Pocztg Polska w Pionie Sprzedazy, segmencie klienta detalicznego. Na stanowisku zastepcy,
a nastepnie dyrektora Biura ds. Zarzgdzania Sprzedaza byt odpowiedzialny za sprzedaz ustug i produktow
pocztowych, finansowych oraz rozwdj obszaru dziatalnos$ci handlowej, ustug bankowo — ubezpieczeniowych oraz
innych ustug finansowych (PPK, IKZE, kantor walutowy).

0Od 2019 r. petni funkcje dyrektora Biura Zarzadzania Siecig i Sprzedazg w Poczcie Polskiej. Odpowiada zaréwno
za obszar sprzedazy, jak i zarzadzanie siecig placéwek pocztowych. Od 2019 r. zasiadat w Radzie Nadzorczej
Pocztowej Agencji Ustug Finansowych w ramach, ktérej petnit obowigzki Przewodniczagcego Komitetu Sprzedazy,
a w 2020 r. petnit funkcje Przewodniczacego tej Rady.

Dariusz Plutecki spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Magdalena Derlatka-Miodowska
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Ukonczyta studia MBA - Master of Business Administration w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu. Absolwentka
Wyiszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie na wydziatach Finanse
i Rachunkowos¢ Przedsiebiorstw oraz Zarzadzanie i Marketing. W WSPiZ ukonczyta réwniez podyplomowe studia
Rachunkowos$¢ i Finanse Przedsiebiorstwa oraz Zarzadzanie Projektami Finansowanymi z Funduszy
Strukturalnych UE, a takze studia podyplomowe na Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, na
wydziale Nauk Ekonomicznych w zakresie Rozwdéj Regionalny i Gospodarka Przestrzenna. W 2005 r. rozpoczeta
prace w obszarze administracji centralnej w dziatach zwigzanych z realizacjg funduszy europejskich. Pracowata
m.in. w Ministerstwie Gospodarki, Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju.
Od stycznia 2018 r. petni funkcje Szefa Gabinetu Politycznego w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej,
aw 2019 r. byta réwniez Szefem GP w Ministerstwie Finanséw. Zasiadata w radzie nadzorczej Krajowego Zasobu

Nieruchomosci oraz w PGE Energia Ciepta S.A.

Magdalena Derlatka — Miodowska spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo
bankowe.

Jakub Niestuchowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Finanse i Bankowos¢. Posiada tytut Chartered
Financial Analyst (CFA) oraz Financial Risk Manager (FRM). Ukonczyt takze Advanced Management Program
(AMP) w IESE Business School, University of Navarra.

Od kwietnia 2015 r. zwigzany jest z Grupg PKO Banku Polskiego S.A., gdzie jako Wiceprezes Zarzagdu w PKO Banku
Hipotecznym, byt odpowiedziany m.in. za emisje listdw zastawnych. Bank szybko stat sie najwiekszym emitentem
listéw zastawnych na krajowym rynku, prowadzit tez najwieksze emisje polskich listéw zastawnych za granica.
Od marca 2019 r. kieruje Pionem Finanséw w PKO Banku Polskim.
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Wczesniej pracowat w firmie doradczej PwC gdzie zajmowat sie doradztwem dla instytucji finansowych w Polsce,
jakiza granicg m.in. w zakresie zarzgdzania ryzykiem, wymogoéw kapitatowych, pomiaru efektywnosci jak réwniez
budowy bankdw hipotecznych, w tym PKO Banku Hipotecznego.

Jest wysokiej klasy specjalista w zakresie finansow, emisji papieréw wartosciowych, ryzyka finansowego oraz
bankowosci hipotecznej.

Jakub Niestuchowski spetnia wymogi odpowiedniosci okres$lone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Andrzej Potoczny
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent AGH w Krakowie (1991). Ukoriczyt réwniez studia podyplomowe na AE w Krakowie — kierunek
Bankowos$¢ (1995) oraz MBA na Politechnice tddzkiej wraz z lllinois State University Chicago — Finance and
Insurance (2007). Posiada zdany parnstwowy egzamin dla kandydatéw na cztonkéw rad nadzorczych w spétkach
Skarbu Panstwa. Ukonczyt liczne krajowe i zagraniczne kursy oraz szkolenia z zakresu bankowosci, finansow,
podatkdw i zarzadzania.

Z branza finansowa zwigzany od 1992 r. Byt m.in. dyrektorem oddziatu ING Banku, dyrektorem departamentu
inwestycji kapitatowych w ING Banku, CFO w Grupie Kety, dyrektorem finansowym okregu w Poczcie Polskiej,
dyrektorem Centralnego Osrodka Kadr i Ptac w ramach Centrum Obstugi Finansowej Poczty Polskiej, dyrektorem
departamentu podatkéw w ING Banku, CFO w Alior Leasing. Zasiadat rowniez w wielu radach nadzorczych spotek
z kapitatem prywatnym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania finansami firm produkcyjnych
i ustugowych oraz podmiotow sektora finansowego, podatkdw oraz nadzoru wtascicielskiego.

Andrzej Potoczny spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Marek Wadowski
Cztonek Rady Nadzorczej
Wiceprezes Zarzadu Grupy Azoty S.A. od 18 maja 2021 r.

Absolwent Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Ukonczyt takze studia podyplomowe
w Ecole Supérieure de Commerce Toulouse, gdzie uzyskat dyplom Mastére Spécialisé en Banque et Ingéniere
Financiéere oraz studia Executive MBA na Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie.

Posiada doswiadczenie w obszarze zarzadzania procesami finansowymi, controllingowymi iksiegowymi
w przemysle (energetyka, goérnictwo, hutnictwo), jak rowniez w zakresie finansowania inwestycji oraz
miedzynarodowych transakcji handlowych.

W latach 2016-2021 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzagdu TAURON Polska Energia S.A. i nadzorowat prace
nastepujgcych obszaréw dziatalnosci spétki: zarzadzania finansami, controllingu, rachunkowosci i podatkow,
analiz i operacji rynkowych, zakupdéw i administracji, obrotu, handlu paliwami, oraz zarzadzania portfelem.

W latach 2008-2015 byt zwigzany z grupa kapitatowa Jastrzebskiej Spétki Weglowej S.A. (JSW). W latach
2008-2009, jako Wiceprezes Zarzadu - dyrektor finansowy Polskiego Koksu S.A. (spotka zalezna od JSW),
odpowiadat za strukturyzowanie transakcji handlowych, wdrazanie polityki zabezpieczenia ryzyka walutowego,
obnizanie kosztéw finansowych, zarzadzanie ptynnoscig. W latach 2009-2012, jako Zastepca Prezesa Zarzadu ds.
Ekonomicznych JSW uczestniczyt w procesie debiutu gietdowego spotki (wprowadzenie Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci, modyfikacja systemu informacji zarzadczej, przygotowanie prospektu emisyjnego,
rozmowy z inwestorami). W latach 2012-2015, jako Zastepca Prezesa Zarzgdu - dyrektor ds. ekonomicznych
Spotki Energetycznej Jastrzebie S.A. (spotka zalezna od JSW), brat udziat w realizacji programu inwestycyjnego
Energetyka 2016, wramach ktdérego zajmowat sie przygotowaniem biznesplanu oraz strukturyzacjg
i pozyskaniem finansowania od konsorcjum bankowego w formie programu emisji obligacji. Wdrazat takze
procedury zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, CO2 oraz cen Swiadectw pochodzenia energii, jak réwniez
opracowat i wdrozyt polityke zarzgdzania ptynnoscia.

Marek Wadowski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
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Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w 2022 r.

Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzenn Rady Nadzorczej w 2022 r. ustalana byta przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzgdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskow Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zacheca do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu
w sytuacji, sprzyja takiej dyskusji oraz zapewnia mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych poglgdéw
w ramach procesu decyzyjnego.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zapewnia, aby decyzje Rady Nadzorczej byty podejmowane w sposdb
prawidtowy, zgodny z przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych
i zrozumiatych dla wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej informacji przedstawionych w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi.

Sprawujac staty nadzér nad biezgcg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2022 r. 12 posiedzen.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komorkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komdrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzadzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komdérkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktorym omawiana bytaby dziatalnos¢ tych komérek.

Kierujacy komadrkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.

W dniu 14.12.2022 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., zatwierdzito Regulamin Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. uchwalony przez Rade Nadzorczg w dniu 30 listopada 2022 r. uchwatg nr
VII/30/XI11/2022 w sprawie uchwalenia zmian do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz
whniosku do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie uchwaty w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty zmiany do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. wynikaty
z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu do:

e znowelizowanego, z dniem 13 pazdziernika 2022 r. Kodeksu spétek handlowych,

e obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego S.A., uwzgledniajgcego zmiany uchwalone uchwatg nr
3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 13.07.2022 r., ktdére zostaty
zarejestrowane postanowieniem Sadu Rejonowego Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 25.08.2022 r.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089) i Regulaminu
Komitetu Audytu.

Cztonkdéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich cztonkédw Rada Nadzorcza, ktora uchwala jego regulamin.
Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu Audytu wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.
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Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

e monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

e monitorowanie skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzadzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

e monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalei Polskiej Agencji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

e kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz Banku swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi, niz badanie,

e informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposéb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byfa rola Komitetu Audytu w
procesie badania,

e dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

e opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

e opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacy badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem,

e okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej, zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyzej,

e przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w Banku,

e realizacja innych zadan zleconych przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzern Komitetu Audytu jest kierujacy
komorka audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktory bezposrednio przekazuje Komitetowi
Audytu:

e wyniki z zakonczonych badan audytowych,
e informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktérych termin zapadt, wraz z informacjg na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),
e sprawozdanie z dziatalnosci komdrki audytu wewnetrznego (raz w roku),
e roczne oraz trzyletnie plany audytu,
e informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,
e inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).
Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komdrka audytu wewnetrznego ma prawo wzig¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzadu Banku.

Osoba kierujgca komdrka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy we wszystkich posiedzeniach
Komitetu Audytu.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczacego, ktorego
wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich cztonkdéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Obecnie takie wymagania spetnia Marek Wadowski, Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz Jakub Niestuchowski
Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci. Warunek ten uznaje
sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
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bankowosci lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci.

Wigkszo$¢ cztonkédw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczacy musi byé niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Marek Wadowski, Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Andrzej Potoczny,
Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu, ktére wynikaty
z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu, m.in. do: obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego S.A.,
Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF, uspdjnienia zapisow
z Rekomendacjg U dotyczacg dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz Rekomendacjg R dotyczacg zasad
klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzagdzania
ryzykiem kredytowym.

Sktad Komitetu Audytu w 2022 r.
Sktad Komitetu Audytu XII kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

e Marek Wadowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
e Bartosz Drabikowski - Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu,
e Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku ze ztozong rezygnacjg przez Pana Bartosza Drabikowskiego z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzier 31 grudnia 2022 r., Rada Nadzorcza w dniu 12 stycznia 2023 r.:

e powotata Pana Jakuba Niestuchowskiego do sktadu Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xll kadencji.

e wyznaczyta Pana Jakuba Niestuchowskiego do petnienia funkcji Wiceprzewodniczacego Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XII kadencji.

Sktad Komitetu Audytu Xl kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.:

o Marek Wadowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,

e Bartosz Drabikowski — Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu,

e Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu Xl kadencji Rady Nadzorczej wedfug stanu na moment podpisania niniejszego
Sprawozdania przez Zarzad przedstawia sie nastepujaco:

e Marek Wadowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
e Jakub Niestuchowski — Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu,
e Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. nominacji, ktéry jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorczej.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada
Nadzorcza sposrod cztonkéw Komitetu.

Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorcze;.
Mandat cztonka Komitetu wygasa z dniem wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktory sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
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Do zadan Komitetu ds. nominacji nalezy w szczegdlnosci:
e opiniowanie:

a) projektu, Polityki oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkdw Zarzadu, cztonkéw Zarzadu oraz
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki i przekazywanie Radzie
Nadzorczej rekomendacji i zalecenn w tym zakresie,

b) projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéow na cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkéw
Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki
i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecer w tym zakresie,

c) projektu ,Polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny
odpowiedniosci oraz powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje” oraz projektu zmian
do tej polityki i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

e wspieranie Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia w monitorowaniu skutecznosci stosowanych przez
Bank ww. polityk oraz okresowym (tj. raz na 2 (dwa) lata) przeprowadzaniu przegladu tych polityk na
potrzeby dokonywania oceny ich skutecznosci i adekwatnosci oraz przekazywanie Radzie Nadzorczej
zalecen w tym zakresie,

e wspieranie Rady Nadzorczej w przeprowadzaniu postepowan kwalifikacyjnych na poszczegdlne
stanowiska w Zarzgdzie Banku, w ramach ktérych dokonywana jest rowniez pierwotna ocena
odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,

e wspieranie Rady Nadzorczej w procesie wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkdéw Zarzadu
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Zarzadu,

e wspieranie Walnego Zgromadzenia w procesie wtdrnej oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej (przy ocenie wtérnej),

e wspieranie Rady Nadzorczej w procesie oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw oraz cztonkdéw
Komitetu Audytu (pierwotnej i wtérnej), a takze w zakresie oceny zbiorowej odpowiedniosci Komitetu
Audytu,

e okreslanie zakresu obowigzkow dla kandydatéow na cztonkéw Zarzadu, a takze wymagan w zakresie
wiedzy, kompetencji, doswiadczenia oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu ds. nominacji, ktore

wynikaty z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu, m.in. do: obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego
S.A., Rekomendacji Z dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF.

Sktad Komitetu ds. nominacji w 2022 r.
Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. przedstawiat sie nastepujaco:

e Andrzej Bodziony - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
e Dariusz Plutecki — Wiceprzewodniczacy Komitetu ds. nominacji,
e Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

W zwigzku ze ztozong rezygnacjg przez Pana Andrzeja Bodzionego z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzien 30 wrzesnia 2022 r., Rada Nadzorcza w dniu 26 pazdziernika 2022 r.:

e powotata Pana Pawta Pitere do sktadu Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XII
kadencji.

e wyznaczyta Pana Pawta Pitere do petnienia funkcji Przewodniczacego Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji.

Rada Nadzorcza w dniu 26 pazdziernika 2022 r. powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xl kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji Pana Bartosza Drabikowskiego - Cztonka Komitetu ds.
nominacji.
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Sktad Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2022 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Pawet Pitera - Przewodniczacy Komitetu ds. nominacji,

e Dariusz Plutecki — Wiceprzewodniczacy Komitetu ds. nominacji,
e Bartosz Drabikowski — Cztonek Komitetu ds. nominacji,

e Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Komitetu ds. nominacji, Komitet jest powotywany na dang kadencje
Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, ktdrego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd cztonkéw Komitetu.

Wedtug stanu na moment podpisania niniejszego Sprawozdania przez Zarzad, sktad Komitetu ds. nominacji Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji przedstawia sie nastepujaco:

e Dariusz Plutecki — Wiceprzewodniczagcy Komitetu ds. nominacji,
e Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Powyisze oznacza, ze Komitet ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., wedtug stanu na moment
podpisania niniejszego Sprawozdania przez Zarzad, nie funkcjonuje, z uwagi na brak minimum regulaminowego,
tj. trzech cztonkow.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady
Nadzorczej.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkdw,
w tym czynnosci kontrolnych i nadzorczych, wynikajacych z przepiséw prawa, standardéw rynkowych
i rekomendacji nadzorczych, w szczegdlnosci dotyczgcych systemu zarzadzania ryzykiem w dziatalnos$ci Banku.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

e opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskéw i materiatéw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

- zatwierdzania catoSciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka oraz strategii
w zakresie ryzyka, z uwzglednieniem wszystkich rodzajéw ryzyka, w celu zapewnienia, aby byty one
zgodne z strategig biznesowa, celami, kulturg korporacyjng i wartosciami Banku,

- ogolnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

- maksymalnych poziomdw (limitdw) miar ryzyka,

- zatozen i wynikéw testéw warunkow skrajnych,

- zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

- wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzgdzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takze w zakresie
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitalowego oraz dokonywania przeglagdow
strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego,

- przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji strategii zarzgdzania
ryzykiem,

- obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzgdu odpowiedzialnego za ryzyko istotne,

- zlecania przez Rade Nadzorczg analiz i pozyskiwania opinii od ekspertow zewnetrznych,
w szczegolnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,
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- zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79c Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady Nadzorczej,

- zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
Banku, umozliwiajgcych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

- limitédw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,
- corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem,
- monitorowania wdrozenia planu audytu,

- oceny zalecen audytorow wewnetrznych lub zewnetrznych, w kontekscie planowanych
i podejmowanych dziatan nastepczych, zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem podjetych srodkow.

weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzagdowi Banku propozycji majacych na celu
zapewnienie adekwatnosci cen pasywoéw i aktywéw do rodzajéw ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajag w odpowiedni sposdb rodzajéw ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym
i jego strategia,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania
przeglagdéw strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu
wewnetrznego, miedzy innymi poprzez:

- przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitéw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,

ptynnosci i operacyjnego, a takze limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw, dotyczacych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu realizacji przez cztonkéw Zarzagdu zadan z obszaru systemu

zarzadzania ryzykiem,

weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczacych duzych zaangazowan,

W rozumieniu przepisow Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajg model biznesowy

Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkow zaangazowania

kapitatowego, wymagajgcych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

- whnioskéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajgcej, ktérej wartos¢ jednorazowo lub tgcznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotédw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania umoéw z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktérych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajacej limit okreslony w Statucie
Banku oraz innych umoéw z takimi podmiotami, ktére mogg miec istotny wptyw na sytuacje finansowg
lub prawng Banku,

- rodzajéw umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako moggce miec¢ istotny
wptyw na sytuacje finansowa lub prawng Banku,

dokonywanie przeglagdu mozliwych scenariuszy, w tym scenariuszy warunkow skrajnych, w celu okreslenia
reakcji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne,

nadzorowanie dostosowania wszystkich istotnych produktéw finansowych i ustug oferowanych klientom
do modelu biznesowego Banku oraz jego strategii w zakresie ryzyka; Komitet powinien oceni¢ ryzyko
zwigzane z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi, uwzgledniajgc przy tym stosunek cen
tych produktéw i ustug do czerpanych z nich zyskow przez Bank,
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e badanie czy zachety, jakie stwarza polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen, uwzgledniajg ryzyko,
kapitat i ptynnos¢ Banku oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowg uzyskania przez niego zyskow.

Kadencja Komitetu Ryzyka konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
Mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.
Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech osdb, w tym Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego,
powotywanych przez Rade Nadzorczg sposrdd swoich cztonkédw na okres jej kadencji.

Dokonujac wyboru Rada Nadzorcza dazy do zapewnienia, aby Cztonkowie Komitetu, indywidualnie i zbiorowo,
posiadali odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci w odniesieniu do praktyk dotyczgcych zarzadzania ryzykiem
i mechanizméw kontrolnych. Koniecznym jest zapewnienie, aby przynajmniej jeden cztonek Komitetu posiadat
ugruntowang wiedze fachowg i umiejetnosci w zakresie systemdw zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizméw
kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadaé wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.

Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.

Obecnie wymagania niezaleznosci spetnia Magdalena Derlatka-Miodowska oraz Andrzej Potoczny.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Ryzyka. We wszystkich posiedzeniach Komitetu Ryzyka biorg udziat kierujacy: komodrka audytu
wewnetrznego oraz komdrka zgodnosci ds. zgodnosci (lub osoby je zastepujace).

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Ryzyka, ktére wynikaty
z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu, m.in. do: obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego S.A.,
Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF, Wytycznych EBA w sprawie
zarzgdzania wewnetrznego.

Sktad Komitetu Ryzyka
Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
e Andrzej Potoczny - Wiceprzewodniczacy Komitetu Ryzyka,
e Marian Szotucha — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2022 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:

e Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
e Andrzej Potoczny — Wiceprzewodniczacy Komitetu Ryzyka,
e Magdalena Derlatka — Miodowska — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 oséb, powotywanych przez Rade Nadzorczg.

W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkdw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczes$nie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.
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Xl kadencja Zarzadu Banku rozpoczeta sie w dniu 29 czerwca 2019 .
Zgodnie z § 16 ust. 2 Statutu Banku, Cztonkéw Zarzadu powotuje sie na wspdlng kadencje, trwajacg 3 lata.

Xl kadencja Zarzadu Banku zakoriczyta sie 29 czerwca 2022 r., a Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
zatwierdzajgce sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2021 odbyto sie 29 marca 2022 r.

Z uwagi na powyzsze, zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych, mandaty cztonkéw Zarzadu Banku
powotanych 29 czerwca 2019 r. na wspdlng trzyletnig kadencje wygasng z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2022.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady
Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spotek handlowych.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesdw oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu,
cztonkdw Zarzadu oraz Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” , Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierdw Wartosciowych z dnia 21.03.2018 r.
(EBA/GL/2017/12) w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu zarzadzajgcego i oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje, Metodyka oceny odpowiedniosci cztonkdéw organéw podmiotédw nadzorowanych wydana
przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz rekomendacjami zawartymi w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad
tadu wewnetrznego w bankach.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzgdu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzagdu nadzorujgcego lub stanowiska Cztonkéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kompetencje Zarzadu
Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.

Zarzad jest uprawniony do prowadzenia wszystkich spraw Banku niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Zarzad jest organem petnigcym funkcje zarzadczg i wykonawczg Banku. Zarzad okresla zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspotodpowiedzialno$é za Bank we wspotpracy z Radg Nadzorcza, petnigca funkcje nadzorczg
i niewykonawcza.

Zarzad oraz jego cztonkowie dziatajg w interesie Banku i wykonujac swoje czynnosci stosujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks spoétek handlowych, Prawo bankowe, ustawe
o rachunkowosci, a takze postanowienia Statutu, Regulaminu Zarzadu oraz wewnetrzne akty normatywne oraz
rekomendacje organu nadzoru wtasciwego dla Banku.

Zarzad realizujgc przyjeta strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczeristwem Banku.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzgdzanie dziatalnoscig Banku. Delegowanie
okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia Zarzgdu z odpowiedzialnosci za zarzadzanie
Bankiem w ramach tych kompetencji.
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Zarzad projektuje i wprowadza tad wewnetrzny w Banku (uwzgledniajac przy tym uwarunkowania wynikajgce
z przynaleznosci do grupy, a w szczegdlnosci strukture grupy i umiejscowienie w niej Banku, co nie moze jednak
naruszac niezaleznosci Banku jako odrebnego, autonomicznego podmiotu praw i obowigzkowy), oraz:

e zapewnia jego przestrzeganie,

e dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majacych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w Banku do
zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku,

e informuje Rade Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach
moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.

Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania ryzykiem, systemu kontroli
wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego, utrzymywania poziomu funduszy wtasnych na poziomie nie
nizszym niz oszacowany kapitat wewnetrzny i dokonuje przegladéw strategii i procedur szacowania kapitatu
wewnetrznego, polityki wynagrodzen oraz procedur anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych.

Zarzad zapewnia zgodno$¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zarzad podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
wtasciwej wspotpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz wspoétpracy z komorka
organizacyjng do spraw zgodnosci, komdrka organizacyjng audytu wewnetrznego, a takze zapewnienie dostepu
pracownikom tych komérek do niezbednych dokumentéow zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie
chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

Zarzad powinien aktywnie angazowac sie w dziatalno$¢ Banku oraz podejmowac decyzje w prawidtowy
i Swiadomy sposdb.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujgcy pracami Zarzgdu, ponoszg odpowiedzialnos¢ za

funkcjonowanie Zarzadu i wtasciwe realizowanie jego zadan.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.

Sposdb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Prezes Zarzadu powinien zachecac do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu w sytuacji,
sprzyjac¢ takiej dyskusji oraz zapewni¢ mozliwo$¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw w ramach
procesu decyzyjnego.

Prezes Zarzadu zapewnia, aby decyzje Zarzadu byty podejmowane w sposdb prawidtowy, zgodny z przepisami
i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych i zrozumiatych dla wszystkich
cztonkéw Zarzadu informacji, przedstawionych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi. W posiedzeniu
Zarzadu mozna uczestniczy¢ rowniez przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w tym w formie wideokonferencji i telekonferencji). O uczestnictwie w posiedzeniu Zarzagdu w ww.
sposodb, postanawia Prezes Zarzgdu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséw, a w przypadku réownej ilosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu. Gtosowania majg charakter jawny.
Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobowych cztonkéw Zarzadu.

We wszystkich posiedzeniach Zarzadu biorg udziat kierujgcy: komdrka audytu wewnetrznego oraz komoarka
zgodnosci ds. zgodnosci (lub osoby je zastepujace).

Uchwaty Zarzagdu mogg zostaé podjete przez Zarzad takze poza posiedzeniem w trybie:

- pisemnym, lub

- przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.
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Uchwata podjeta w ww. trybie jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Zarzgdu zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.

Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. w dniu 15.12.2021 r. podjeta_uchwate w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

Zmiany do Regulaminu Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. wynikaty z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu
do m.in.:

e obowigzujacego Statutu Banku Pocztowego S.A.,
e Rekomendacji Z dotyczgcej zasad fadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF,
e ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych.

Sktad Zarzadu
Sktad Zarzadu Banku XI kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Jakub Stupinski — Prezes Zarzadu,

e Marcin Ledworowski — Cztonek Zarzadu,
e Michat Leski — Cztonek Zarzadu,

e Piotr Piechota — Cztonek Zarzadu.

W dniu 25 sierpnia 2022 roku Pan Marcin Ledworowski Cztonek Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. ztozyt rezygnacje
z funkcji Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzier 31 sierpnia 2022 roku.

Sktad Zarzadu Banku XI kadencji wedtug stanu na dzieA 31 grudnia 2022 r. i na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania finansowego przedstawiat sie nastepujaco:

e Jakub Stupinski — Prezes Zarzadu,
e Michat Leski — Cztonek Zarzadu,
e Piotr Piechota — Cztonek Zarzadu.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Jakub Stupinski
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzagdzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych —
Qumak (firma gietdowa).

Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Petnit rowniez role mentora w miedzynarodowym projekcie
Early Warning Europe, majgcym na celu udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajgcym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektow doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu
spotek (zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych). W latach 2016-2020 byt Cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego. W tym samym okresie byt takze zwigzany z Pocztg Polska, zajmujgc w ostatnim
czasie stanowisko Dyrektora Biura Strategii Poczty Polskiej.

Jakub Stupinski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

104



Michat Leski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Biznesu i Informatyki i wspotpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz studiéw Executive MBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéw sektora
finansowego, a takie w pracach rad nadzorczych spétek z kapitatem pafAstwowym oraz prywatnym. Jest
cztonkiem lzby Adwokackiej w Warszawie. Od 1998 r. zwigzany z Pocztg Polska, zajmujac sie obstugg prawng
i nadzorem wtascicielskim w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, m.in. na stanowisku Dyrektora Biura
Nadzoru Witascicielskiego (w latach 2006-2011) oraz Dyrektora Biura Prawnego i Nadzoru Wiascicielskiego
(w latach 2016-2020). W latach 2011-2016, w ramach wtasnej kancelarii prawnej, doradzat podmiotom sektora
ustug finansowych.

Michat Leski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Piotr Piechota
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Ryzyka i Operacji
Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku Pocztowego S.A.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzadzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkolen i programdéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programéw International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemow i procesow w bankach, w tym
przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemdw oceny i zarzadzania ryzykiem, jak rowniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingdw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzor kapitatowy, z jednym z najnowoczesniejszych i obejmujacych petny proces kredytowy systemem
,workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 r. (BGZ S.A.), pdiniej w latach 2003 — 2011 pracowat w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacjg kredytéw zagrozonych
oraz petnit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011 — 2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientdw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajgc za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporacji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petnit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawne;j
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Piotr Piechota spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Komitety

e W Centrali dziatajg rowniez nastepujgce Komitety:
e Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
o Komitet Kredytowy Banku (KKB),

e Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
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o Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektéw (KZPP),
e Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC),

o Komitet Ryzyka Modeli.

Powotane w Banku Komitety opieraja swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulaminéw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Komitet Zarzadzania Portfelem
Projektow, Komitet ds. Polityki Cenowej oraz Komitet Ryzyka Modeli.

Ustanowione i odwotane prokury

Uchwatg Zarzadu nr O1-1V-8-BZA-2019 z dnia 12 lutego 2019 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Pani Jolancie
Cigzynskiej-Syka Dyrektorowi Zarzadzajgcemu Pionu Prezydialnego, Administracji i Zakupdw, z zastrzezeniem
umocowania wytgcznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 marca 2019 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisaé udzielong prokure tgczng Pani Jolancie Cigzynskiej-Syka
(sygnatura sprawy BY.XIIl. NS-REJ.KRS/001938/19/179).

Uchwatg Zarzadu nr X2-VI-42-BZA-2020 z dnia 30 wrzes$nia 2020 r. Zarzad udzielit prokury tagcznej Dariuszowi
Rafatowi Winkowi — Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu Pionu Finansow i Strategii, z zastrzezeniem umocowania
wytgcznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
19 listopada 2020 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisa¢ udzielong prokure faczng Panu Dariuszowi Rafatowi Winkowi
(sygnatura sprawy BY.XIIl. NS-REJ.KRS/0100138/20/533).

Prokury nie zostaty odwotane przez zadnego z Cztonkéw Zarzadu po dacie ich udzielenia. Prokury nadal
obowigzuja.

Odbyte posiedzenia Zarzadu i podjete uchwaty

W 2022 roku Zarzad uczestniczyt w 56 posiedzeniach Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaty sie w trybie
stacjonarnym oraz Zarzad podejmowat Uchwaty w trybie — przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢. W 2022 r. Zarzad podjat 480 Uchwat.

Bank w 2022 r. kontynuowat realizacje Strategii Banku Pocztowego na lata 2021-2024 zatwierdzong w grudniu
2020 r.

Wraz z realizacjg Strategii Bank realizowat Plan Finansowy na 2022 r., zawierajgcy bardziej ambitne zatozenia
gtéwnie w zakresie wyniku finansowego, niz zawarty z Strategicznym Planie Finansowy zawartym w ww. Strategii.
Wszystkie ww. dokumenty zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Banku.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza w 2022 r. dokonywali dwukrotnie ocene stopnia realizacji Strategii za 2021 r. oraz
po pierwszej potowie 2022 r. W obu przypadkach stopien realizacji byt wysoki — powyzej planu.

Ponadto w dniu 25 lutego 2022r. na podstawie uchwaty nr R/IV/11/DRF/2022 uruchomiony zostat Awaryjny plan
kapitatowy wraz z katalogiem mozliwych do podjecia dziatan zaradczych prowadzgcych do poprawy wskaznikow
adekwatnosci kapitatowej. W dniu 12 kwietnia 2022 r. Zarzad podjgt rdwniez uchwate w sprawie wdrozenia
w ramach realizacji Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A. zatwierdzonego decyzjg Komisji Nadzoru
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Finansowego w dniu 28 maja 2021 r. (sygn. DBK-DBKZ5.720.9.2020.AW) dziatania naprawczego dotyczacego
adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku Pocztowego S.A. Realizacja dziatan naprawczych oraz
dziatan zaradczych byta raportowana do KNF w cyklu miesiecznym.

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien nalezat takze zakres tematéw wnoszonych na
posiedzenia Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnych Zgromadzen, w tym Sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2021 roku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego
rewidenta firmy KPMG Audyt Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania
finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku oraz wydang opinig oraz Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2020 roku, zawierajgcego oswiadczenie dotyczace informacji
niefinansowych.

Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, Zarzad aktywnie
uczestniczyt w procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzadu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu obszaréw dziatania Banku, a takie zmiany
dostosowawcze przepisow wewnetrznych do wymogdw regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym
zmian prawa bankowego i ustaw okotobankowych w 2022 roku.

Poczawszy od roku 2019 Bank przechodzit i nadal realizuje program optymalizacyjny m.in. w zakresie kosztéw
dziatania, co dato w latach 2021 i 2022 wymierne efekty finansowe prowadzace do znaczgcej zmiany struktury
funkcjonowania Spofki.

W roku 2022 Zarzad Banku podjat szereg dziatan zwigzanych z dostosowaniem sposobu dziatalnosci do zmiany
otoczenia rynkowego, w szczegdlnosci wzrostu stép procentowych a takie zmiane sposobu zarzgdzania
odpowiadajgcymi im aktywami. Jego dziatania majg na celu stabilizacje wyniku odsetkowego netto oraz
zmniejszenie jego zmiennosci w kolejnych okresach. Celem zapewnienia omawianych zmian, Zarzad utworzyt
nowy model biznesowy oparty o instrumenty dtuzne generujace staty dochdd.

W 2022 r. wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Zarzadu, wykazywali
zaangazowanie w prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkdow, a prowadzone dyskusje uwzgledniaty ocene
biezacej sytuacji Banku, zmian rynkowych oraz dobre praktyki i standardy. Ponadto od dnia 1 wrze$nia 2022 r. w
wyniku ztozonej rezygnacji jednego z Cztonkdéw Zarzadu Banku, sktad Zarzadu ulegt zmniejszeniu z 4 do 3
cztonkéw Zarzadu. W zwigzku z powyzszym zredefiniowanie zostaty obszary nadzoru obecnych cztonkéw
Zarzadu. Zakresy nadzoru zostaty maksymalnie skondensowane i rozdzielone pomiedzy 3 cztonkdéw Zarzadu co
dodatkowo rozszerzyto zakresy odpowiedzialnosci kazdego z cztonkéw Zarzadu przede wszystkim w ujeciu
merytorycznego zaangazowania ale rowniez poswiecanego czasu na prawidtowe wykonywanie swoich
obowigzkow.

W 2022 r. Zarzad Banku skutecznie realizowat swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe, kierujgc sie
W swoim postepowaniu interesem Banku.

Dyskusje prowadzone na posiedzeniach Zarzadu charakteryzowat wysoki poziom merytoryczny. Liczba i czas
trwania posiedzen, a takze dostep do zasobdow byty wystarczajgce, aby umozliwi¢ Zarzgdowi wywigzywanie sie
w petni z jej obowigzkéw, a dokumenty opracowywane dla Zarzagdu zawieraty istotne informacje.

Majac powyzsze na uwadze, Zarzad Banku wnosi o udzielenie cztonkom Zarzadu, przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, absolutorium z wykonania obowigzkéw w 2022 roku.
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10.6. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,,Zasady tadu KNF”). Sg one zaimplementowane w "Zasadach
tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktére sg zbiorem zasad okreslajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami. Zasady regulujg réwniez
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

W ,,Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”, ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku:

e §8ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dazyé do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”,

e § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktory kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

e §29ust.1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie Swiadczy ustug polegajgcych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Zgodnie z § 27 ,,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

W dniu 15.12.2021 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. podjeta uchwate w sprawie zaopiniowania wniosku
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie
uchwaty w sprawie uchwalenia zmian do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalenia
tekstu jednolitego Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.

W dniu 23.12.2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. uchwalito zmiany do Zasad
tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalito tekst jednolity Zasad tadu Korporacyjnego w Banku
Pocztowym S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. wynikaty z koniecznosci wprowadzenia w Banku
Pocztowym S.A. wymogow wynikajgcych z Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach,
przyjetej Uchwatg nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020.

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego, na ktory sktadajg sie
w szczegdlnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki
i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzagdu i osdb petnigcych kluczowe funkcje w banku.
Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegétowienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu tadu wewnetrznego
w bankach, ktére zostaty juz wczesniej uregulowane w przepisach i dokumentach Komisji Nadzoru Finansowego.
Zgodnie z Rekomendacja Z, w przypadku, gdy zakres tej Rekomendacji pokrywa sie z zakresem ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, pierwszenstwo majg postanowienia Rekomendacji Z. W zakresie
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nieuregulowanym w Rekomendacji Z, zastosowanie majg ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”.

Postanowienia tej Rekomendacji sg wdrazane, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, co oznacza ze jej
postanowienia powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem skali, ztozonosci i charakteru prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.

Pozostate zmiany do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. miaty na celu dostosowania ww.
regulacji m.in. do:
e obowigzujacego Statutu Banku Pocztowego S.A.,

- nazewnictwa wynikajgcego z wprowadzenia nowych przepiséw wewnetrznych, np. ,Polityki oceny
odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady
Nadzorczej Banku”, ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Zarzadu, cztonkow
Zarzadu oraz Zarzadu Banku”,

oraz uspodjnienia zapisow Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. i wprowadzenia zmian
redakcyjnych.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktore stanowig podstawe pozostatych
regulacji szczegétowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej przyjety do stosowania uchwatg Zarzadu Banku) oraz
Zasady Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. wprowadzone uchwatg Zarzagdu Banku. Dodatkowo, w
ramach realizacji wymogoéw Rekomendacji Z, dokument Zasad zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku,
w zwigzku z czym Rada, zostata zobligowana do sprawowania nadzoru nad ich realizacj3.

Przestrzegajac zapisOw Zasad Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kieruje sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi
w przyjetych do stosowania Kodeksach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby,
za ktorych posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu,
rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dazeniem Banku jest, aby poprzez swojg dziatalnos¢
przyczynia¢ sie do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczeristwa, m.in.
poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie
rozwoju edukacji spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniom. Fundamentalng zasadg, na ktérej Bank i jego
pracownicy starajg sie budowad swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujgc strategie
biznesowg Bank kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rowniez stusznymi interesami swoich
Klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczesnie Zasady etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. adresujg podstawowe obszary etyczne:
relacje z Klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania prezentdw, przejrzystosci
proceséw zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Powyzsze obszary sg uregulowane szczegétowo
w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa komarka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi
szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank doktada staran, aby procesy we
wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidtowosci.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcy gtéwny dokument regulujgcy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takze zgodne z przepisami prawa i na biezgco
aktualizowane regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia w sposob poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci) z uzyciem m.in.
dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatdw, za posrednictwem Dyrektora Departamentu Compliance lub
bezposrednio do cztonkdw organdw Banku.
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11. Oswiadczenie dotyczace informacji niefinansowych

Bank w ramach Sprawozdania Zarzadu, prezentuje Oswiadczenie dotyczace informacji niefinansowych, zwane
dalej Oswiadczeniem.

Podstawg prawng niniejszego Oswiadczenia, stanowigcego wyodrebniong czes¢ dokumentu ,Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2022 rok” jest Ustawa o rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 r.
(Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591, z pdzn. zm.).

Niniejsze Oswiadczenie Banku zostato sporzadzone, jako spdtki emitujacej obligacje na Catalyst, proporcjonalnie
do naszej pozycji na rynku finansowym, wedtug wiasnych zasad raportowania danych o charakterze
niefinansowym, z wykorzystaniem elementéw: Standardow Informacji Niefinansowych (SIN) stosowane na
polskim rynku kapitatowym oraz wytycznych raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju Swiatowej
Inicjatywy Sprawozdawczej (ang. Global Reporting Initiative, GRI) w wersji G4.

Dodatkowo Oswiadczenie uwzglednia:

- obowigzki dotyczace ujawnien dotyczacych klimatu, wynikajgce z raportowania zréwnowazonego,
wynikajgcego z tzw. taksonomii, wprowadzonej Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréownowazone inwestycje,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (Tekst majgcy znaczenie dla EOG),

- elementy przygotowanego odrebnie Sprawozdania Banku Pocztowego S.A. na temat informacji
niefinansowych za 2017 r. przygotowane zgodnie z Wytycznymi raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju Swiatowe] Inicjatywy Sprawozdawczej (ang. Global Reporting Initiative, GRI) w wersji G4 na
poziomie Core z zastosowaniem Suplementu sektorowego dla ustug finansowych GRI.

Zgodnie z tymi wymaganiami dane zostaty przedstawione wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 .

11.1. Model biznesowy bankowosci pocztowe;j i jego wartos¢ dla spoteczenstwa

Geneza bankowosci pocztowej w Polsce

Dziatalnos$¢ operacyjng Bank prowadzi od 1990 r., jako kontynuator tradycji bankowosci pocztowej, ktora
narodzita sie po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w 1918 r., czyli od chwili tworzenia w Polsce nowoczesnej
administracji pocztowe;j.

7 lutego 1919 r. dekretem Naczelnika Panstwa powotano Pocztowg Kase Oszczednosci, co byto niezwykle wazne
w punktu widzenia odbudowy Polski po okresie zaboréw i wojny, ale dato takze mozliwos¢ obywatelom
bezpiecznego lokowania srodkdw w zaufanej instytucji w oparciu o sie¢ placéwek Poczty Polskie;j.

Wdwczas byta to Pocztowa Kasa Oszczednosci — dzisiaj takg instytucjg jest Bank Pocztowy.
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Model biznesowy bankowosci pocztowej

Bank Pocztowy wraz ze swojg ofertg ustug finansowych stanowi istotny element Grupy Kapitatowe] Poczty
Polskiej. Jej przewaga tkwi w zaufaniu Klientdw, a takze w najwiekszej dostepnosci ustug, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach i na wsi, gdzie nie docierajg inne sieci ustugowe.

Bankowos$¢ pocztowa uzupetnia system instytucji finansowych opartych o polski kapitat, zwiekszajgc dostepnos¢
do ustug i bezpieczeristwo oferujgc na catym obszarze kraju:

e przyjazne i proste produkty,

e wysoki poziom relacyjnosci z Klientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach,

e zapewnienie najwiekszego dostepu do ustug finansowych i e-administracji w sieci placéwek pocztowych
oraz nowoczesne kanaty zdalne,

e mozliwos¢ petnienia roli infrastruktury krytycznej polskiego systemu finansowego w mniejszych
miejscowosciach i na wsi.

Partnerstwo z Pocztg Polskg jest istotg modelu biznesowego Banku, pomimo deklaracji gtdwnego akcjonariusza
dotyczacej rozpoczecia formalnych rozméw na temat sprzedazy akcji Banku innej krajowej instytucji finansowej
z dominujgcym udziatem Skarbu Paristwa. Unikalne mechanizmy wspétpracy pomiedzy Bankiem Pocztowym a
Pocztg Polska, obejmowaty:

e dostep do masowego Klienta Poczty Polskiej,
e stabilng perspektywe wspdtpracy do 2025 r. - Poczta Polska jako ,operator wyznaczony” wypetnia misje
realizacji ustugi powszechnej, co gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepnej sieci naziemnej
w perspektywie strategicznej,
e dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych - Bank Pocztowy jest jedyng instytucjg
finansowa w kraju, ktéra posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce korzystanie
z dostepu do tak duzej sieci dystrybucji i masowego Klienta Poczty Polskiej.
Filary modelu biznesowego Banku Pocztowego
1) Cyfryzacja:
e rozwdj kanatédw cyfrowych: bankowosci internetowej i mobilnej,
e cyfryzacja oferty produktowe;j,
e Automatyzacja proceséw obstugi,

e rozwodj kanatéw w kierunku ,,omnichannel”.
2) Podejscie do klienta:

e Klientocentryczne podejscie w dziatalnosci Banku,
e dazenie do zapewnienia Klientom petnej gamy prostych ustug w jednym miejscu,
e staty monitoring i doskonalenie jakosci obstugi,
e dostosowywanie obstugi do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
3) Wspotpraca z Pocztg Polska:
e rozwdj i integracja wspolnej dystrybucji ustug finansowych w ramach Grupy Poczty Polskiej,
e aktywny rozwdj wspdlnej oferty,
e wspotpraca z Pocztg Polskg w zakresie wsparcia budowy cyfrowego Panstwa.
4) Specjalizacja:
e specjalizacja Banku w oferowanych produktach oraz obstugiwanych segmentach Klientow,
e aktywne wejscie w nowe segmenty Klientow,
e koncentracja na sprzedazy prostych produktéow kredytowych,
e aktywne pozyskiwanie depozytdw i rozwdj dziatalnosci skarbowej,
e rozwdj dziatalnosci rozliczeniowej, w tym dla Poczty Polskiej.
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Strategia Banku

Bank kontynuowat wdrazanie, zatwierdzonej w grudniu 2020 r. Strategii Banku Pocztowego S.A. na lata 2021-
2024. Stopien realizacji, okre$lonych w tej Strategii tzw. Nadrzednych Celdw Strategicznych ksztattowat sie
powyzej planowanych poziomow.

Wybrane kluczowe zatozenia biznesowe wdrazane w oparciu o w/w Strategie:

o selektywny rozwdj segmentu detalicznego - koncentracja gtéwnie na ,consumer finance”, przede
wszystkim w zakresie pozyskiwania rachunkéw oraz produktéw kredytowych, a w ujeciu geograficznym
na Klientach Polski regionalnej,

e zmniejszenie aktywnosci w zakresie sprzedazy kredytdéw hipotecznych oraz poszukiwanie mozliwosci
sekurytyzacji portfela,

e selektywne podejscie do obstugi Klientdw instytucjonalnych,

e optymalizacja modelu funkcjonowania kanatéw dystrybucji,

o wiekszy stopien cyfryzacji procesu obstugi Klientow i procesow wewnetrznych w celu podniesienia
efektywnosci i obnizki kosztow.

Powyzsze zatozenia sg wdrazane w ramach podjetych inicjatywy, ukierunkowanych na rozwéj Banku. Ponadto w
Strategii uwzgledniono zatozenia zréwnowazonej dziatalnosci Banku zgodnie z zasadami ESG, m.in. w zakresie:

e wizji Banku — dla ktérej zrownowazony rozwadj Banku jest podstawg jego funkcjonowania,

e wartosci dotyczacych ,,Odpowiedzialnosci” okreslono: ,Dziatamy w sposéb zréwnowazony. Podejmujac
decyzje, wptywamy na otaczajgcy nas swiat i ksztattujemy przysztos¢ nastepnego pokolenia. Ochrona
srodowiska naturalnego oraz kwestie spoteczne w ramach zréwnowazonego rozwoju sg czescig naszego
DNA”,

e modelu biznesowego — zgodnie, z ktédrym podescie do Klienta, synergie z Pocztg Polska, specjalizacja oraz
cyfryzacja odbywa sie z wykorzystaniem zasad zréwnowazonego rozwoju,

e okreslenia modelu zarzadzania wspierajgcego zréwnowazony rozwoj,

e naszych deklaracji dotyczacych wyzwan i zobowigzan w zakresie zrdwnowazonego rozwoju oraz sposobu
ich wdrazania,

e kierunkdéw podejscia w zakresie zarzgdzania ryzykami ESG.

Powyisze zatozenia dotyczgce zréwnowazonej dziatalnosci, bedg poszerzane w nowej Strategii Banku na kolejne
lata.

Uwzgledniajgc uwarunkowanie, szczegétowo okresSlone w rozdziale dotyczacym Strategii Banku i modelu
bankowosci pocztowej, Zarzgd Banku podjat decyzje dotyczaca rozpoczecia prac nad stworzeniem nowej Strategii
Banku.

Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem

Bank, w celu zarzadzania i koordynacji tych zagadniern powotat odrebny Zespét ds. zrdownowazonego rozwoju
w Banku, kierowany przez Prezesa Zarzadu, w sktad ktérego wchodzg wszyscy cztonkowie Zarzgdu Banku oraz
kluczowi menadzerowi Banku.

Gtéwne zadania tego Zespotu:

e przygotowanie harmonogramu dziatan dotyczacych wdrozenia zréwnowazonego rozwoju,

e operacjonalizacja wdrazania zrGwnowazonego rozwoiju,

e koordynowanie prac z réznych obszaréw w Banku w zakresie tematyki zréwnowazonego rozwoju,

e omawianie przebiegu efektéw wdrazania zréwnowazonego rozwoju,

e monitoring i podejmowanie dziatan zaradczych w celu zapewnienia wdrazania zrbwnowazonego rozwoju.
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Jednoczesnie w strukturach Banku wyodrebniono koordynatoréw zréwnowazonego rozwoju, w ponizszych

zagadnieniach:

e tad korporacyjny,

e obszar spoteczny,

e obszar Srodowiskowy,

e obszar ryzyka,

e obszar biznesu i sprzedazy.

Wybrane kwestie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju s3g omawiane na posiedzeniach Zarzadu i Rady

Nadzorcze;j.

Operacyjne kwestie dotyczace zréwnowazonego rozwoju sg realizowane w strukturze organizacyjnej Banku przez

pracownikéw poszczegdlnych pionéw/ departamentdw i biur.

W ramach procesu operacyjnego wdrazania Strategii, w jej horyzoncie, Bank:

e zidentyfikuje ryzyka i szanse zwigzane z klimatem, w tym na wdrazany model biznesowy oraz zatozenia

finansowe,

e okresli odpornos¢ wdrazanego modelu biznesowego, z uwzglednieniem réznych scenariuszy zwigzanych

z klimatem.

11.2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Banku

W zarzadzaniu Bankiem, oprécz wskaznikdw finansowych, Banku monitoruje szereg innych wskaznikdw.

Ponizej przedstawiono liste kluczowych niefinansowych KPI, ktédre Bank wykorzystuje przy podejmowaniu

operacyjnych i strategicznych decyzji dotyczacych jego dziatalnosci.

Obszar Mierniki Opis
Analiza zmian w badaniach opinii Klientéw, w tym dotyczgcych poziomu
wskaznika NPS.
. . - Cel — stata poprawa, przekroczenie poziomu 60% w zatozonej
m‘;:::,):id;:?"?pm" perspektywie (cel na lata 2020-2021) i 26% (cel na 2022)
wskaznik NPS Wykonanie 2022* 2021 2020
NPS (%) 26,1 46,7 59,6
*/ Bank dokonat zmiany celu i sposobu wyliczenia wskaznika w 2022 r.
Analiza liczby ztozonych reklamacji oraz terminowosci ich rozpatrywania,
w szczegdlnosci w zakresie wymogow wynikajgcych z przepisow
zewnetrznych w tym zakresie.
KLIENCI Cele:
a) optymalizacja liczby sktadanych reklamacji,
Liczba reklamaciji i b) rozpatrywanie ponizej terminéw wynikajgcych z przepiséw
terminowos¢ ich zewngtrznych.
. Wykonanie 2022 2021 2020
rozpatrywania ——
% Klientow
reklamujgcych 0,11 0,17 0,22
produkty Banku
% reklamacji
rozpatrzonych ponizej 99,98 99,98 99,99
30/ 60 dni
Analiza liczby pracownikéw zatrudnionych w Centrali i sieci sprzedazy,
w szczegoblnosci z uwzglednieniem wielkosci okreslonych w tym zakresie
PRACOWNICY Liczba pracownikéw w Planie Finansowym Banku.

Cel — okreslony w Planie Finansowym Banku.

| Wykonanie | 2022 | 2021 | 2020
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Liczba etatow
pracownikéw Banku na
koniec roku

1087 1098 1322

Analiza zmian w strukturze zatrudnienia w Centrali i sieci sprzedazy.
Cel — zapewnienie roznorodnosci w strukturze zatrudnienia pracownikow.

KORUPCJI

Struktura zatrudnienia Wykonanie 2022 2021 2020
- - -
% zatrudnionych kobiet 711 714 727
w Banku
Analiza wartosci wydatkéw poniesionych na sponsoring i darowizny, z
uwzglednieniem wielkosci okresSlonych w tym zakresie Planie
Finansowym Banku.
Poziom wydatkéw w Cel — nie wiecej niz w Planie Finansowym Banku.
SPOLECZENSTWO zakresie sponsoringu i Wykonanie 2022 2021 2020
darowizn : :
Wydatki na sponsoring 738 16 256
(tys. zt)
Wydatki na darowizny 103 0 333
(tys. zt)
% nowo zatrudnionych Analiza stopnia realizacji szkolen poswieconych przeciwdziataniu
pracownikéw objetych korupcji 2rzez nowo zatrudnionych pracownikow.
szkoleniem Cel - 100%.
poswigconym Wykonanie 2022 2021 2020
przeciwdziataniu % pracownikow
korupgji e 100 100 100
PRZECIWDZIALANIE objetych szkoleniem

% pracownikow

Analiza stopnia realizacji szkolen przez pracownikow poswieconych
etyce w dziatalnosci Banku.

bi b szkolent Cel —100%.
objetych szkoleniem Wykonanie 2022 2021 2020
na temat etyki
iatalnosci Bank - —
w dziatalnosci Banku % » pracowrnkow 100 100 100
objetych szkoleniem
Analiza stopnia realizacji Strategii w poszczegdlnych obszarach,

Stopien realizacji

z uwzglednieniem wielkosci okreslonych w tym zakresie w Strategii.
Cel — stopien realizacja Strategii zgodny z planem zatwierdzonym przez
Zarzqd.

Polsce

STRATEGIA Strategii Wykonanie 2022 2021 2020
Stopien realizacja Powyzej Powyzej Bank w gruq m.u
Strategii (%) planu planu 2020 . zmienit
Strategie
Analiza oferty produktowej i kanatéow dostepu do obstugi Klientéw z
Ukrainy.
., . Cel — zapewnienie Klientom Banku - obywatelom Ukrainy mozliwosci
Dostepnos¢ wsparcia ) . .
korzystania z obstugi bankowej.
AGRESJA NA bankowego Wykonanie 2022
UKRAINE obywatelom Ukrainy w Y

zapewnienie Klientom Banku -
obywatelom Ukrainy
mozliwosci korzystania z
obstugi bankowej

Bank zapewniat Klientom Banku -
obywatelom Ukrainy mozliwos¢ korzystania z
obstugi bankowej, w petnym zakresie
oczekiwanym przez KNF i przepisy praw

Nalezy pokresli¢, iz w czesci Oswiadczenia dotyczacej ,,Opisu kluczowych polityk, rezultatéw ich stosowania oraz

procedur nalezytej starannosci” zostaty zidentyfikowane wskazniki niefinansowe wykorzystywane przez Bank

w trakcie zarzadzania operacyjnego, ktére réwnoczesnie sg wskaznikami/ miernikami obrazujgcymi rezultaty

stosowania tych polityk w Banku, ktéore w czesci sie pokrywaja.
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11.3. Opis kluczowych polityk, rezultatéw ich stosowania oraz procedur nalezytej starannosci

W kolejnej czesci Oswiadczenia przedstawiono opis polityk, rezultatéw ich stosowania oraz procedur nalezytej
starannosci:

e Poszanowanie praw cztowieka,
e Pracownicy,

e Przeciwdziatanie korupcji,

e Spoteczenstwo,

e Srodowisko naturalne.

11.3.1. Poszanowanie praw cztowieka

Zaangazowanie Banku w poszanowanie praw cztowieka znajduje swoje potwierdzenie we wdrozonych
politykach/ zasadach jako odrebnych dokumentach przyjetych przez Zarzad Banku i/ lub Rade Nadzorcza.

Ponizej przedstawiono kluczowe dokumenty w tym zakresie:

e Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczgca poszanowania praw cztowieka,
e Zasady Etyki dla Pracownikow Banku Pocztowego,

e Zasady przeciwdziatania przestepstwom i korupcji,

e Zasady rozpatrywania skarg i reklamaciji,

e Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.

Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréow, Bank opracowat szczegdétowe procedury wewnetrzne. Bazujac na
istniejgcych procedurach wewnetrznych oraz odwotujac sie do miedzynarodowych standardéw praw cztowieka,
takich jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, czy Wytyczne Organizacji
Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw cztowieka, sformutowano publiczng deklaracje w formie
»Polityki Banku Pocztowego S.A. dotyczgcej poszanowania praw czfowieka” w relacjach ze wszystkimi
kluczowymi grupami interesariuszy.

Polityka formutuje szereg zasad w odniesieniu do rdéznych grup interesariuszy, w tym zobowigzuje Bank do:
zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu; zapobiegania
nierownemu traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje
materialna.

Kluczowymi celami Polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka sa:
e zobowigzanie do ksztattowania srodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa cztowieka,
e budowanie swiadomosci pracownikéw i state doskonalenie postepowania w zakresie ochrony praw
cztowieka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
e przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktérych dziatania Banku bezposrednio lub posrednio mogtyby
naruszac¢ prawa cztowieka.
Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikéw Banku bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz,
miejsce i wymiar czasu pracy. Jej postanowienia propagujemy takie wsrdéd naszych posrednikow,
podwykonawcéw i dostawcow w ramach dziatann podejmowanych w celu zapewnienia etycznego, uczciwego
i zréwnowazonego taricucha wartosci.

W Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka, Bank zadeklarowat:
e zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowisko pracy,
e przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji,
e zapewnienie rownych szans i sprawiedliwego wynagrodzenia,
e zapewnienie swobody zrzeszania sie pracownikow,
e zapewnienie ochrony prywatnosci,
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e eliminowanie pracy przymusowej i zatrudnienia dzieci,
e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i polubowne rozstrzyganie sporéw wyniktych w zwigzku
z naszg dziatalnoscia.
Bank stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom dyskryminacji stojgcymi w sprzecznosci z wartosciami
organizacji i promuje wséréd pracownikdw postawy oparte na wzajemnym szacunku. Wszelkie zachowania
mogace wskazywac na wystepowanie mobbingu, nie sg akceptowane.

W Banku funkcjonuje Polityka antymobbingowa, ktérej zapisy gwarantujg przeciwdziatanie niekorzystnym
zjawiskom w relacjach pracowniczych i okreslajg sposdb reagowania w razie konfliktu interpersonalnego.

Zgodnie z ,Wewnetrzng Politykg antymobbingowg w Banku Pocztowym S.A.” funkcjonuje Komisja
Antymobbingowa — kolegialny organ powotywany kazdorazowo w celu rozpatrzenia skargi pracownika
dotyczacej dziatart noszgcych znamiona mobbingu.

W oparciu o postanowienia powyzszej Polityki pracownik Banku moze bez obaw o konsekwencje zgtosi¢ skarge
na dowolne naruszenie uprawnien pracowniczych zdefiniowanych w przepisach prawa oraz przepisach
wewnetrznych. Jednoczesnie pracownik ma prawo do dodatkowego wsparcia w procesie wyjasniania skargi.

Wszelkie zaobserwowane nieprawidtowosci i zaniedbania mogg by¢ zgtaszane poprzez dostepne w Banku srodki
komunikacji, tj. listownie, stuzbowg lub zewnetrzng poczta e-mail, telefonicznie i podczas rozmowy osobiste;j.

W 2022 r. w Banku nie miato miejsce zadne zgtoszenie, dotyczgce potencjalnego naruszenia praw cztowieka.

Bank przyktada wage do podnoszenia swiadomosci pracownikdw w dziedzinie ochrony praw cztowieka realizujac
w tym zakresie szkolenia Szkolenie e-learningowe z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji jest
obowigzkowo dostepne dla wszystkich pracownikow Banku.

Szkolenia pracownikdw poswiecone polityce praw cztowieka i procedurom uwzgledniajgcym aspekty praw
cztowieka (compliance i etyka w dziatalnosci) s3 elementem ogdlnodostepnego e-learningowego Pakietu szkolen
z polityki bezpieczenstwa w Banku, obowigzkowego dla wszystkich nowo zatrudnionych pracownikow.
Do szkolenia w 2022 r. przystgpito 100% nowo zatrudnionych pracownikdéw Banku.

Szkolenia pracownikéw poswiecone polityce praw cztowieka i procedurom uwzgledniajagcym aspekty praw
cztowieka (compliance i etyka w dziatalnosci)

2022 2021 2020 2019
Liczba godzin 421 375 435 663
Przeszkoleni pracownicy [w %] 100 100 100 100

11.3.2. Pracownicy

Bank uwaza pracownikow jako najwazniejszy i najcenniejszy zaséb ludzki, dlatego przywigzuje duzg wage do
traktowania wszystkich w sposéb réwny, bazujgc na wzajemnym szacunku i wspotpracy, a podstawe rozwoju
organizacji stanowi model Wartosci Banku. Realizujgc przyjete w Wartosciach zatozenia, Bank doktada wszelkich
staran by wzajemne wewnetrzne relacje oparte byty na szczerosci i uczciwosci we wzajemnych kontaktach.
Proponujac kulture organizacyjng Banku i prowadzac polityke réwnego traktowania Bank ksztattuje standardy
w relacjach pomiedzy pracownikami i pracodawcg, a takze pomiedzy pracownikami.

Wszystkie dziatania etyczne oparte sg na wartosciach Banku, a ich przestrzeganie to jeden z podstawowych
obowigzkow kazdego pracownika, w oparciu o ktére realizuje cele zawodowe. Nadrzednymi wartosSciami Banku
sg bezpieczenstwo i stabilny rozwéj z realnymi korzysciami dla akcjonariuszy. Zachowywane sg one réwniez
w relacjach pomiedzy Pracodawcgy, pracownikami, a Klientami i interesariuszami, a takze pracownikami wobec
siebie.

Zaangazowanie Pracodawcy w relacje z Pracownikami znajduje swoje potwierdzenie we wdrozonych politykach
i zasadach, przyjetych przez Zarzad Banku i/ lub Rade Nadzorczg, w szczegdlnosci w:

e Polityce Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.,
e Regulaminie Pracy Banku Pocztowego S.A.,

116



e Zasadach Etyki dla Pracownikow Banku Pocztowego,
e Zasadach bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.
Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréw, Bank opracowat szczegétowe regulacje wewnetrzne.

Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Celem Polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi jest stworzenie aktywnego i wspdtpracujgcego zespotu,
realizujgcego przyjete cel Banku oraz wykorzystujgcego witasne zdolnosci i umiejetnosci, w atmosferze
wzajemnego szacunku. Celem priorytetowym jest budowanie osobistego zaangazowania pracownika w zycie
organizacji, podnoszenie Swiadomosci znaczenia wktadu indywidualnej pracy w sukces Banku i docenianie
wysitkow kazdego zatrudnionego.

W ramach Polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Bank skupia sie na takich elementach jak: planowanie zasobdéw
ludzkich, ich pozyskiwanie, rozwijanie, motywowanie i utrzymanie. Jej celem jest takze stworzenie srodowiska
bezpiecznego do wykonywania pracy i realizowania postawionych zadan i celéw oraz miejsca pracy, ktére
zapewnia higieniczne warunki pracy, dbajgc rowniez o poszanowanie prywatnosci kazdego pracownika.

Polityka kadrowa prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria merytoryczne, zapewniajgce
pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju, zas$ kandydatom do podjecia pracy, réwne szanse zatrudnienia.
Uszczegotowieniem niniejszej Polityki sg przepisy wewnetrzne Banku, w tym m.in. zasady dotyczace rekrutacji
i zatrudniania pracownikéw, zasady podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz zasady okresowej informacji
zwrotnej dla pracownikéw oraz polityki w szczegdlnosci dotyczgce poszanowania praw cztowieka, jak réwniez
antymobbingowa.

W ramach realizowania Polityki Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, jako Bank:

e tgczymy potrzeby i wyzwania biznesowe z talentami i kompetencjami pracownikow,

e dazymy do tego, aby kazdy czut, ze jest na miejscu, ktére pozwala maksymalnie wykorzystaé jego
mozliwosci i poczué prawdziwg satysfakcje z pracy,

e jestesmy partnerem zaréwno dla kadry menedzerskiej, jak i dla wszystkich pracownikéw, ktérzy chca
rozwija¢ swojg wiedze, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci,

e cenimy réznorodnosé, poniewaz, wierzymy, ze réznorodnosc naszego zespotu jest jednym ze zrodet naszej
przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réinych poglagdéw, opinii, styldw pracy, umiejetnosci
i doswiadczen uwalnia nowa jako$¢ i pozwala nam osiggac lepsze wyniki biznesowe,

e budujemy w oparciu o zaangazowanie, profesjonalizm, konkurencyjnos¢ i rzetelno$¢ naszych
pracownikow,

e jestesmy zorientowani na aktywizowanie pracownikdw, a celem naszych dziatan jest nakierowanie ich na
indywidualne doskonalenie, co w konsekwencji stuzy podniesieniu i rozwojowi ich osobistych
kompetencji,

e inwestujemy w naszych pracownikéw, stwarzajgc im dogodne warunki pracy, przyjazng i otwartg
atmosfere, mozliwos¢ zdobywania nowych i doskonalenia juz posiadanych umiejetnosci,

e wierzymy, ze rozwoj zawodowy jest kluczem do sukcesu — zaréwno osobistego, jak i zawodowego.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ w zakresie relacji pracodawcy z pracownikami polega na:

e zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,

e zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,

e budowaniu marki Pracodawcy ,Bank z wyboru",

e stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu i rozwoju przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesji
stanowisk,

e integracji i wzmacnianiu wiezi w zespotach pracowniczych,

e dbaniu o transparentng i efektywng komunikacje wewnetrzng,

e zapewnieniu rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju
réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikow.
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Zasady Etyki i Wartosci Banku

Bank stosuje Polityke Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Bank zwracajagc w szczegdlnosci uwage na etyczne
zachowania i relacje miedzyludzkie, zawodowe oraz Srodowiskowe. Wartosci Banku lezg u podstaw zasad
etycznych, dlatego tez kadra menedzerska i pracownicy przyjmujg do stosowania , Kodeks Etyki Bankowej”,
bedacy zbiorem zasad dobrego postepowania w dziatalnos$ci bankdw oraz zasady etyki zawierajgce ogdélne normy
moralne, zasady uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu
obowigzkéw przez wszystkich pracownikéw, w tym przez Kadre menedzerska, ktére zostaty zaimplementowane
do Zasad etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

Wartosci stanowig fundament Banku, stad wszystkie dziatania etyczne opieramy na ich przestrzeganiu jako
jednym z podstawowych obowigzkéw kazdego pracownika, w oparciu, o ktdre realizowane s3 cele zawodowe.

Kodeks Etyki Bankowej dodatkowo opisuje podstawowe obszary etyczne: relacje z Klientami, pracownikami,
Srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu
konkurencji, przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach. Powyzsze obszary
sg uregulowane szczegétowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych Banku.

Komdérka ds. zgodnosci w Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej,
a takze weryfikuje wszelkie zgtoszenia dziatai nieetycznych. Pracownicy majg do dyspozycji réznorodne kanaty
i tryby informowania o nieprawidtowosciach: od informowania bezposredniego przetozonego, poprzez
dedykowang skrzynke e-mail, az do przekazania informacji bezposrednio cztonkowi Zarzgdu, a nawet Radzie
Nadzorczej Banku. Zgtoszenia sg traktowane z nalezytg uwagg, analizowane i rozwigzywane.

Planowanie zasobow ludzkich

Celem planowania zasobdéw ludzkich jest zapewnienie kompetentnych i zaangazowanych oséb do realizacji
wyznaczonych celéw zgodnych ze Strategiag Banku. Cel jest realizowany poprzez dedykowane procesy
rekrutacyjne i budujgce motywacje Pracownikow, w tym doskonalgce i rozwijajgce wiedze, umiejetnosci
i kompetencje pracownikow, jak réwniez dziatania majace na celu zapewnianie witasciwych warunkéw pracy
w celu utrzymania zatrudnionych Pracownikéw.

Poprzez prawidtowo prowadzony nabdr Pracownikéow Bank, nie tylko uzupetnia zatrudnienie, ale gtéwnie
utrzymuje dtugofalowg rownowage w zatrudnieniu kompetentnych oséb realizujgcych cele Banku.

Sktad Rad Nadzorczych Banku w podziale na kategorie: pte¢ i wiek

Liczba % liczba % liczba liczba
Osoby wchodzace w sktad Rady
Nadzorczej, w tym: 7 100 7 100 6 100 7 100
e wiek od 30 do 50 lat
Kobiety 1 14,29 1 14,29 1 16,67 0 0
Mezczyzni 3 42,86 4 57,14 4 66,66 4 57,1
e wiek powyzej 50 lat
Kobiety 0 0 0 0 0 0 0 0
Mezczyzni 3 42,86 2 28,57 1 16,67 3 42,9

Sktad Zarzadu i kadry pracowniczej Banku w podziale na kategorie: ptec, wiek i inne wskazniki réznorodnosci

Liczba % Liczba % liczba % liczba %
Osoby wchodzace w sktad Zarzadu, w tym: 3 100 4 100 4 100 4 100
* wiek od 30 do 50 lat
Kobiety 0 0 0 0 0 0 0 0
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Mezczyzni 1 33,33 2 50 2 50 3 75

* wiek powyzej 50 lat

Kobiety 0 0 0 0 0 0 0 0
Mezczyzni 2 66,67 2 50 2 50 1 25
Liczba pracownikéw ogétem, w tym: 1091 100 1102 100 1339 100 1440 100
* wiekdo 30 lat

Kobiety 84 7,70 87 7,89 123 9,19 158 10,97
Mezczyzni 37 3,39 36 3,27 54 4,03 72 5

* wiek od 30 do 50 lat

Kobiety 546 50,05 561 50,91 704 52,58 720 50
Mezczyzni 216 19,80 226 20,51 254 18,97 279 19,38
* wiek powyzej 50 lat

Kobiety 146 13,38 139 12,61 146 10,90 155 10,76
Mezczyzni 62 5,68 53 4,81 58 4,33 56 3,89
® osoby niepetnosprawne

Kobiety 11 1,01 10 0,91 14 1,05 12 0,83
Mezczyzni 7 0,64 4 0,36 3 0,22 6 0,42

taczna liczba pracownikéw wg typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pte¢

® na czas nieokreslony

Kobiety 586 602 699 711
Mezczyzni 244 249 278 284
® na czas okreslony

Kobiety 190 185 274 322
Mezczyzni 71 66 88 123
® na peten etat

Kobiety 768 776 949 1001
Mezczyzni 312 313 354 384
® na niepetny etat

Kobiety 8 11 24 32
Mezczyzni 3 2 12 23
® {3czna liczba zatrudnionych pracownikéw

Kobiety 776 787 973 1033
Mezczyzni 315 315 366 407

Rozwéj pracownikdw — motywowanie przez szkolenia i ciggte podnoszenie kompetencji pracownikéw
Szkolenia i rozwoj

Dziatania szkoleniowe w 2022 r., koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celéw oraz zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujace dziatalnos¢ Banku, jak rGwniez rozwijania umiejetnosci pracownikdéw w celu jak najwyzszej
jakosci obstugi Klientow Banku.

W 2022 r. konieczne byto stosowanie réznych form szkolen, stanowigcych szczegdlne wsparcie merytoryczne,
emocjonalne i psychologiczne dla pracownikéw zarzgdzajacych placéwkami Banku oraz zaangazowanych
w obstuge bankowg ukrainskojezycznych Klientéw. Skoncentrowano sie takze na wzmocnieniu umiejetnosci
zarzadzania w trybie pracy zdalne;j.

Wiekszo$¢ organizowanych szkolen odbywata sie w sposdb zdalny, przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi
umozliwiajgcych i wspierajgcych zdalne szkolenia, w tym réwniez e-learning. W celu zwiekszenia efektywnosci
szkolen dla pracownikow sieci sprzedazy, szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci sprzedazowe odbywaty sie
przede wszystkim w formie stacjonarne;j.
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Majac na uwadze wzrost efektywnosci realizowanych dziatai, Bank wspiera kadre menedzerska w budowaniu
zaangazowania pracownikéw, m.in. budujac kulture feedbacku. W dobie pracy hybrydowej menedzerowie byli
wspierani dedykowang aplikacjg umozliwiajaca biezace przekazywanie pracownikom Konstruktywnej Informacji
Zwrotnej, a takze realizowane byty szkolenia wspierajagce kompetencje liderskie w tym zakresie.

W zakresie wsparcia i rozwoju sit sprzedazowych Banku, Poczty Polskiej S.A. i Poczty Polskiej Dystrybucja, Bank
zrealizowat nastepujace formy szkolen:

e Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym
zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen,
a takze techniki sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomosé systemow, procedur,
produktéw bankowych oraz egzaminem z zakresu ubezpieczen dla Osdéb Fizycznych Wykonujacych
Czynnosci Agencyjne. Wiedze w zakresie polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniowy, przepisy BHP
oraz RODO dopetniajag obowigzkowe szkolenia e-learnigowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces
praktyk w Placéwkach Banku, pod nadzorem doswiadczonych pracownikéw Sieci Sprzedazy i wspieranych
przez Trenerow wewnetrznych Banku. Wzorem lat ubiegtych, szkoleniami wprowadzajgcymi,
realizowanymi przez treneréw wewnetrznych, byli objeci rowniez nowi pracownicy Poczty Polskiej
Dystrybucja, dedykowani do sprzedazy produktéw bankowych.

e Szkolenia podnoszace kompetencje Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych Klientdw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celow. Szkolenia
rozwojowe obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej. W zwigzku z wdrozeniem nowych produktéw,
programéw lojalnoSciowych oraz nowego systemu CRM Microsoft Dynamics 365, realizowano szkolenia
rozwojowe zdalne, ukierunkowane na pozyskiwanie, obstuge Klienta oraz sprzedaz produktéw
wykorzystujacych technologie on-line.

e Szkolenia dla pracownikdéw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych oraz szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktow inwestycyjnych.

e Szkolenia z zakresu ryzyka kredytowego dla pracownikéw zaangazowanych w udzielanie kredytéw, w tym
podejmowanie decyzji kredytowych, zarzagdzaniem ryzykiem i kontrolg wewnetrzna.

Szkolenia dla Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Dystrybucja

e W 2022 r. szkoleniami wprowadzajgcymi zostali objeci nowi pracownicy Poczty Polskiej Dystrybucja,
dedykowani do sprzedazy produktéw Banku.

e Kontynuowane byty szkolenia e-learningowe dla pracownikow Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Dystrybucja
z obszaru wiedzy produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systeméw informatycznych (Ferryt, Front-
End) do obstugi Klientow Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa.

e Zrealizowane zostaty zdalne szkolenia rozwojowe, ukierunkowane na pozyskiwanie, obstuge Klienta oraz
sprzedaz produktow Banku.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Rozwdj kompetencji koncentrowat sie na kompetencjach biznesowych wspierajgcych rozwdéj Banku i realizacje
zatozen strategicznych oraz zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujace
dziatalnos¢ Banku. Majac na uwadze ciggty wzrost rozwoju pracownikéw, a takze zadowolenie Klientéw Banku
z ich obstugi i dostarczanych rozwigzan, zrealizowano ponizsze dziatania rozwojowe:

e Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz
dziatalnosci ubezpieczeniowej, RODO, podlegajgce obowigzkowi raportowania schematéw podatkowych,
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szkolenia w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, dotyczgce systemu kontroli wewnetrznej oraz ryzyka
kredytowego dla oséb zaangazowanych w proces kredytowy.

Szkolenia grupowe w zakresie zarzagdzania danymi SQL w Oracle, MSSF16 — nowy model ujecia leasingu
w ksiegach i sprawozdaniu, zwigzane ze zmianami dotyczgcymi Krajowego Rejestru Zadtuzonych,
Upadtosci konsumenckiej, Prawa Restrukturyzacyjnego.

Warsztaty wewnetrzne online, dedykowane Kadrze menedzerskiej, doskonalagce umiejetnosci
wyznaczania i rozliczania celéw oraz udzielania Konstruktywnej Informacji Zwrotnej, stanowigce gtéwny
element wsparcia systemu budowania zaangazowania pracownikow.

Zewnetrzne, indywidualne wsparcie szkoleniowo — rozwojowe w formie szkolen, kurséw, konferenc;ji,
seminariow, ktérym zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie audytu wewnetrznego,
zarzadzania ryzykiem, bezpieczenistwa, customer experience, rozwigzan chmurowych i outsourcingu,
windykacji.

Zewnetrzne szkolenia indywidualne i studia podyplomowe pogtebiajace wiedze w zakresie windykacji
naleznosci, rachunkowosci i rewizji finansowej, zarzadzania projektami, adekwatnosci kapitatowej,
wskaznikow KPI, Compliance i AML, bezpieczeristwa, prawa pracy.

Wykorzystywano narzedzia coachingowe w celu wzmocnienia umiejetnosci liderskich i realizacji celow

indywidualnych dla wybranych oséb.

W trosce o wzmocnienie umiejetnosci pracy w trybie zdalnym, a takze majac na uwadze dobrostan Pracownikdw,

zrealizowano webinaria skierowane do wszystkich pracownikéw i menedzeréw, w zakresie:

Zaangazowane zespoty pracujace zdalnie — jak budowac motywacje w trybie zdalnym.

Produktywnos¢, organizacja priorytety w pracy zdalne;j.

Zadbaj o swoj kregostup — zdrowa praca zdalna.

Cztowiek w czasach VUCA — po co zwinnos¢ osobista? Jak pracowaé efektywniej.

W co graja ludzie - naucz sie rozpoznawac ukryte algorytmy komunikacji w zyciu zawodowym i prywatnym.
Komunikacja w pracy zdalnej, odczytywanie komunikatéw gdy sie mniej widzimy osobiscie.

Tradycje Swigteczne w krajach anglosaskich — promocja nauki jezykdw obcych poprzez dostepne w Banku
narzedzia.

Dodatkowo zrealizowano warsztaty wspierajgce zarzgdzanie, efektywnos¢ i dbatos¢ o stan emocjonalny

pracownikéw w sytuacji niepewnosci w swietle konfliktu zbrojnego w Ukrainie:

Jak radzi¢ sobie z emocjami i stresem? — webinarium skierowane do wszystkich pracownikéw
i menedzeréw Banku.

,Zarzadzanie w czasach kryzysu” — warsztaty dla menedzerdw sieci sprzedazy:
- Nowa rola wspétczesnych Menedzeréw. Jestem blisko swoich ludzi,
- Jak prowadzi¢ zebrania wptywajace na uspokojenie emocji u pracownikéw,
- Jak prowadzi¢ rozmowy indywidualne ,, podnoszgce na duchu”.

Spotkania indywidualne warsztatowe z psychologami dla Pracownikéw z obszaréw znajdujacych sie
najblizej wschodniej granicy kraju, ktorzy takiego wsparcia potrzebowali.

Zrealizowano takze warsztaty stacjonarne dla kadry menedzerskiej, ktérych celem byto wzmocnienie integracji

i kompetencji menedzerskich w zakresie zarzgdzania:

Warsztaty dotyczgce zarzadzania zmiang - ich celem byto wypracowanie metod i narzedzi skutecznego
przewodzenia zmianom w roli jaka petni lider.

Warsztaty dla kadry menedzerskiej , Lider zespotu w epoce work from anywhere” Warsztaty dotyczyty
kompetencji menedzerskich w realiach pracy zdalnej, skupiaty sie na wypracowaniu nowe;j roli lidera -
podkreslenie jakie sg najwazniejsze role lidera zespotu w sytuacji pracy hybrydowej i jak muszg sie zmienic
zachowania, zeby mozliwe byto efektywne petnienie tych rdl. Podczas warsztatéw najwyzsza kadra
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menedzerska wypracowywata takze sposdb w jaki moze wspiera¢ kadre menedzerska nizszego szczebla
we wdrozeniu rél lidera hybrydowego.

e Warsztaty dla menedzeréw z poszczegdlnych obszaréw Banku , w zakresie celéw i zadan komdrek majace
na celu oméwienie kluczowych zagadnien i majgce walor integracyjny.

W 2022 r., w ramach dbatosci o rozwdj kompetencji jezykowych, Bank uruchomit platforme do nauki jezykéw
obcych online, dostepng dla wszystkich pracownikéw Banku. Dzieki temu kazdy pracownik ma mozliwos¢ nauki
kilku jezykow obcych poprzez aplikacje mobilng, co wptywa na podniesienie kompetencji jezykowych i umozliwia
prace z Klientami oraz dokumentami i materiatami w jezykach obcych, co wspiera dziatania pracownikéw
i wzmacnia ich zaangazowanie w realizacje zadan.

Szkolenia przypadajgce w roku na pracownika Banku w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia
| 22 | 2om | 220 | 2019 |
Srednia liczba godzin szkoleni h dajacych
. godzin szkoleniowych przypadajgcych na 23 14 13 2
pracownika, w tym:

Kobiety 24 13 13 23
Mezczyzni 19 14 15 27
Menadzerowie 37 8 14 29
pozostate stanowiska 21 14 13 23
pracownicy sieci sprzedazy 45 29 26 42
pracownicy Centrali 10 6 5 11

Bezpieczenstwo pracy

Kwestie bezpieczenstwa pracy s unormowane w dotyczgcym wszystkich pracownikow Regulaminie Pracy
Banku, ktdrego zmiany s3 kazdorazowo konsultowane i uzgadniane z dziatajgcymi w Banku organizacjami
zwigzkowymi. Obowigzujg takze odrebne procedury wewnetrzne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
w postaci dokumentu Zasady bezpieczeristwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S. A.

W Banku dziata Komisja ds. BHP, ktéra stanowi organ doradczy i opiniodawczy pracodawcy. Dokonuje
przeglagdéw warunkow pracy, ocenia stan bezpieczenstwa pracy i wypowiada sie na temat podejmowanych przez
pracodawce srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. W jej sktad wchodza
przedstawiciele pracodawcy, w osobach specjalistéw ds. bhp oraz lekarz medycyny pracy sprawujgcy opieke
zdrowotng nad pracownikami réwniez biorg w niej udziat przedstawiciele pracownikéw, czyli spoteczni
inspektorzy pracy oraz osoba ze zwigzkdw zawodowych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami cyklicznie przeprowadzane s3g dziatania edukacyjne poswiecone
bezpieczerstwu pracy. Dotyczy to szkolen dla nowo zatrudnionych pracownikéw oraz okresowych szkolen dla
pozostatych pracownikéw.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Banku w oparciu o umowy o prace podlegajg statej kontroli w ramach
profilaktycznej ochrony zdrowia.

Swiadczenia dodatkowe

Bank, zapewnit pracownikom zakres ustug w ramach oferowanych pakietdw Swiadczern dodatkowych.
Swiadczenia zapewniane sg wszystkim pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace zaréwno
petnoetatowym, jak i zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin we wszystkich lokalizacjach Banku na terenie
kraju. Dostepne dla pracownikéw Swiadczenia dodatkowe obejmuja:

° Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przysztg
emeryture oferowany jest pracownikom przez pracodawce w formie umowy o wnoszenie przez pracodawce
sktadki podstawowej i dodatkowej do funduszy inwestycyjnych. Sktadka podstawowa finansowana jest ze
Srodkoéw pracodawcy w wysokosci 5% wynagrodzenia uczestnika, stanowigcego podstawe wymiaru sktadek
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na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Wysokos¢ sktadki stanowi przychdd uczestnika, od ktérego
odprowadzany jest podatek dochodowy od oséb fizycznych. Sktadka dodatkowa w wysokosci
zadeklarowanej przez uczestnika programu, pobierana jest i odprowadzana w formie potracenia z jego
wynagrodzenia i nie stanowi kosztu pracodawcy.

W 2022 r. zanotowano udziat zarejestrowanych w Programie pracownikéw na poziomie 51,67%.

Koszty Banku poniesione z tytutu odprowadzonej sktadki podstawowej do PPE

Koszt Banku poniesiony z tytutu odprowadzonej
) . 3161 361,80 2 667 969,44 2952982,73 2957 331,83
sktadki podstawowej do PPE w zt.

oraz ponizsze programy i Swiadczenia dodatkowe, szczegétowo przedstawione w czesci 9.2 Sprawozdania:
e Program kompleksowej opieki medycznej,
e Program sportowo-rekreacyjny,
e Dobrowolne Grupowe Ubezpieczenie na Zycie,
e kursy jezykowe,
e ustugi Office 365,
e refundacje zakupu okularéw korekcyjnych,
e 2 godziny dla rodziny”,

e Swiadczenia socjalne.

Pozostate wsparcie pracownikow

Bank popiera rozwdj pozazawodowych zainteresowan pracownikéw, w tym ich aktywnos$¢ sportowa. Aktywny
wypoczynek i zdrowy styl zycia stanowig element integracji osobistej i zawodowej pracownikéw Banku i Poczty
Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspotpracy z inwestorem strategiczng Poczta
Polska. Z kazdym rokiem wzrasta zainteresowanie udziatem w imprezach sportowych organizowanych w ramach
wspotpracy Banku i Poczty Polskiej jako jednej z waznych ptaszczyzn integracji pracownikdéw naszej Grupy
Kapitatowej.

W 2022 r. zostata przeprowadzona z myslg o pracownikach: coroczna gra terenowa na orientacje InO, zawody
strzeleckie, zeglarskie, turniej szachowy. Pracownicy zostali réwniez zaproszeni do wziecia udziatu w Biegu Poczty
Polskiej, ktorg Bank wspart finansowo poprzez sponsoring.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspieraja réwniez dziatania prowadzone w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2022 r. Bank w ramach ZFSS:

e Swiadczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomédg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujacymi sie w trudnej sytuacji Zzyciowej, rodzinnej i materialnej,

e dofinansowat zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do 18 lat oraz zakup ksigzek
zwigzanych z nauka dzieci,

e wspierat udziat pracownikéw w Programie MultiSport,

e dofinansowat swiadczenia zbiorowe, tzw. ogélnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig kulturalno-
oswiatowa i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystyczna i kulturalng,

e zrealizowat Swiadczenia okolicznosciowe dla pracownikéw i dzieci pracownikéw oraz dla emerytéw Banku
z okazji Swiat Wielkanocnych oraz Bozego Narodzenia. Z duzym zainteresowaniem spotkat sie takze
Konkurs plastyczny dla dzieci pracownikéw Banku — "Moja Pisanka”, w ktérym wzieto udziat 49 dzieci,

e udzielat $wiadczen socjalnych bytym pracownikom (emerytom, rencistom — oraz cztonkom ich rodzin),

e udzielat pomocy dla pracownikdéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.
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11.3.3. Przeciwdziatanie korupcji

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku dotyczace zwalczania i zapobiegania korupcji we wszelkich
jej postaciach i przejawach, jest przyjeta przez Zarzad Polityka antykorupcyjna w Banku.

Celem wdrozenia ww. Polityki jest w szczegdlnosci:

e okreslenie jednoznacznego stanowiska Banku wobec zjawisk o charakterze korupcyjnym,

e okreslenie obszaréw, szczegdlnie istotnych w procesach zapobiegania zjawisk o charakterze korupcyjnym,

e niedopuszczanie do tworzenia i uzywania przez jakiekolwiek osoby trzecie mechanizméw, stuzacych
powstawaniu zjawisk o charakterze korupcyjnym w tym, zjawisk korupcyjnych, wykorzystujgcych majatek
Banku,

e zapobieganie przypadkom podejmowania w Banku decyzji w sytuacji uwiktania (lub podejrzenia
uwikfania) stron, majgcych wptyw na te decyzje w zdarzenia, majace lub moggce miec charakter
korupcyjny,

e tworzenie kultury organizacyjnej, jednoznacznie odrzucajacej korupcje jako narzedzie osiggania celéw
wtasnych lub biznesowych, poprzez m.in. szkolenie, propagowanie przepiséw antykorupcyjnych,
odpowiednie regulacje wewnetrzne oraz konstrukcje uméw.

Polityka stanowi ogdlng deklaracje postepowania Banku i jego Pracownikéw w nastepujacych obszarach:

e przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu,

e przyjmowanie i wreczanie prezentow,

e konflikty interesow,

e etyka w procesach zakupdw towardw i ustug,

e dziatania sponsoringowe oraz darowizny.

Polityka wspierana jest odrebnymi regulacjami i przepisami funkcjonujagcymi w Banku, a takze rozwigzaniami
strukturalnymi i organizacyjnymi, ktére umozliwiajg realizacje jej celow. Bank jest zobowigzany wobec
Pracownikéw i innych interesariuszy prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.
Standardy etyczne okres$lone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych Banku, zgodnych z przyjetymi
rozwigzaniami w sektorze bankowym.

Do przestrzegania zasad zawartych w Polityce zobowigzani sg wszyscy pracownicy bez wzgledu na zajmowane
stanowisko oraz forme zatrudnienia, a takze cztonkowie organdw statutowych Banku. Dodatkowo poszanowania
jej zapiséw Bank oczekuje od swoich interesariuszy. Postepowanie zgodne z niniejszg Polityka jest takze
elementem sprzyjajgcym zapewnianiu zgodnosci (compliance).

Przeciwdziatanie korupcji podlega identyfikacji, monitorowaniu, ocenie i raportowaniu w ramach systemu
kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem na zasadach okreslonych w odrebnych regulacjach
wewnetrznych Banku, dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw prawa.

W Banku prowadzone s3 szkolenia poswiecone zapobieganiu korupcji, w szczegdlnosci dla doradcéw Klientow,
ktorzy sg na szczegdlnie zagrozeni niebezpieczenstwem korupcji w zwigzku ze swojg pracg. Dziatania edukacyjne
w zakresie przeciwdziatania korupcji dla doradcéw Klientédw uwzgledniane sg takie podczas szkolen
wprowadzajgcych dla nowo zatrudnionych pracownikéw. Z kolei dla cztonkéw organéw zarzadzajgcych,
pozostatych pracownikéw i partneréw biznesowych odbywaja sie szkolenia z dziedziny etyki biznesu.

Kwestie przestrzegania zasad etyki i przeciwdziatania naduzyciom majg istotny wptyw na ograniczanie ryzyka
reputacji w dziatalnosci Banku. Sposéb pomiaru i zarzagdzania ryzykiem reputacji regulujg szczegdétowo Zasady
zarzadzania kapitatem. W oparciu o nie przygotowywany jest raport ryzyka reputacji, stanowigcy wyliczenie
poziomu ryzyka w danym okresie.

Dodatkowo w zakresie przeciwdziatania przestepstwom i korupcji, Bank opracowat szczegdétowe procedury
w ramach nalezytej starannosci. Procedury okreslajg tryb postepowania w przypadku podejrzenia popetnienia

124



przestepstwa na szkode Banku oraz tryb dziatan, ktdre majg na celu identyfikacje ryzyk, ich minimalizacje oraz
ograniczenie strat z tytutu oszustw finansowych na szkode Banku, w szczegdlnosci:

e podejmowane rozwigzania prewencyjne,

e monitoring informacji o potencjalnych przypadkach przestepstw,

e postepowanie w przypadku koniecznosci dodatkowej weryfikacji Klienta,

e analize dziatan pracownikéw Banku i posrednikéw celem identyfikacji nieuprawnionych lub przestepczych
dziatan,

e stosowanie blokady srodkéw na rachunku i czasowe ograniczenie jego funkcjonalnosci,

e tryb obstugi przestepstw komputerowych i kartowych,

e zgtoszenie i obstuga podejrzenia popetnienia przestepstwa,

e mechanizm i obstuga zgtaszania zdarzen o charakterze korupcyjnym,

e przekazywanie i wymiana informacji objetych tajemnicg bankowsa,

e obstuge zapytan objetych tajemnicg bankowa,

e zastrzeganie i anulowanie zastrzezenn dokumentow.

Zarzadzanie obszarem przyjmowania i wreczania prezentow

Elementem powigzanym z obszarem przeciwdziatania korupcji jest obszar przyjmowania i wreczania prezentow.
Bank uznaje, iz przyjmowanie i wreczanie prezentéw, nawet o stosunkowo niskiej wartosci moze prowadzi¢ do
powstawania konfliktéw intereséw i/lub nieformalnych zaleznosci pomiedzy Pracownikami, a osobami trzecimi,
co rodzi ryzyko zdarzen o charakterze korupcyjnym.

Bank stosuje limity oraz restrykcje, dotyczace wtasciwosci oraz wartosci przyjmowanych i przekazywanych
prezentéw lub zachet.

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku dotyczace przyjmowania i wreczania prezentdéw jest sg
Zasady przekazywania i przyjmowania prezentdw i zachet, zatwierdzone przez Zarzad Banku. Zasady podlegaty
w 2022 r. cyklicznemu przeglagdowi pod wzgledem aktualnosci i zgodnosci ze standardami rynkowymi. Obszar ten
podlega réwniez cyklicznemu testowi zgodnosci.

Zarzadzanie obszarem konfliktu intereséw

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku dotyczgce zarzadzania konfliktem interesdw sg nastepujace
regulacje:
e Polityka przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Banku Pocztowym S.A. — dokument podlegajacy
zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku,
e Zasady zarzgdzania konfliktem intereséw w Banku Pocztowym S.A. — dokument podrzedny, wprowadzany
uchwatg Zarzadu Banku.
Bank uznaje, iz jedng z podstawowych i niebezpiecznych dla Banku, jego Klientéw, akcjonariuszy i pracownikéw
konsekwencji dziatain o charakterze korupcyjnym jest powstanie konfliktu interesdw, polegajgcego przewaznie
na sprzecznosci intereséw Banku oraz jego interesariuszy, a interesem pracownika uwiktanego w dziatania
korupcyjne (najczesciej o charakterze pasywnym).
Za gtéwne przejawy konfliktu intereséw, Bank uwaza w szczegdlnosci prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej
wobec Banku, bez zgody Banku oraz pozostawanie w jakimkolwiek stosunku zobowigzaniowym (formalno-
prawnym, prywatnym) z podmiotami lub osobami prowadzgcymi dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Banku.

W celu przeciwdziatania prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej Bank stosuje umowy o zakazie konkurencji
(zaréwno w trakcie, jak i po ustaniu zatrudnienia).

Regulacje wewnetrzne, dotyczace obszaru podlegaty w 2022 r. cyklicznemu przegladowi pod wzgledem
aktualnosci i zgodnosci ze standardami rynkowymi.
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Zarzadzanie obszarem zakupu towardw i ustug

Bank ze szczegdlng uwagg traktuje obszar zakupu towardw i ustug, jako istotny z punktu widzenia ryzyka dziatan
korupcyjnych wobec pracownikéw (korupcja pasywna). Naczelng zasada jest zapewnienie obiektywnego
i optymalnego wyboru dostawcéw towardw i ustug, czego elementem jest stosowanie odpowiednich
mechanizmdéw kontrolnych, zapobiegajacych zdarzeniom korupcyjnym. Do podstawowych mechanizméw
nalezg: kolegialny tryb podejmowania decyzji, system szczebli kompetencyjnych przy podejmowaniu decyzji,
obowigzek uzgodnienia czy procedury, okre$lajgce sposéb tworzenia specyfikacji wymagan dla nabywanych
produktéw lub ustug.

Powyzsze mechanizmy, zapewniajgce obiektywny i optymalny wybér dostawcow towardw i ustug, okreslone sg
w Zasadach realizacji zakupow, zas ogdlne regulacje, dotyczace przeciwdziatania konfliktowi interesdw na etapie
wyboru dostawcow i ustug okreslone sg Zasadach przeciwdziatania konfliktowi intereséw.

Dodatkowo w obszarze dokonywania zakupdw, Bank opracowat szczegétowe procedury wewnetrzne w ramach
nalezytej starannosci, okreslajace m.in.:

e rodzaje zamowien na zakup towardéw i Swiadczenie ustug,

e proces przygotowywania i akceptacji wnioskow o realizacje zakupu,

e tryb sktadania zamdwien do dostawcéw towardw lub ustug oraz dokonywanie odbioru towardw i ustug,
e zasady wyboru dostawcow towardw i ustug,

e zasady grupowania potrzeb zakupowych,

e zasady prowadzenia negocjacji.

Zarzadzanie obszarem darowizn i dziatalnosci sponsoringowej

Bank ze szczegdlng uwaga traktuje obszar darowizn oraz dziatalnosci sponsoringowej, jako szczegdlnie istotny
z punktu widzenia ryzyka wystapienia zdarzen korupcyjnych. Naczelng zasada przy udzielaniu darowizn
i okreslaniu dziatan sponsoringowych jest zapewnienie zapobiezenia zdarzeniom korupcyjnym poprzez
obiektywny, optymalny proces wyboru podmiotéw obdarowywanych, czego elementem jest zapewnienie
odpowiednich mechanizméw kontrolnych. Bank udziela darowizn, ktérych celem jest wspieranie dziatalnosci
whnioskodawcow w sferze dziatan spotecznych, a precyzyjny katalog celéw wsparcia, zaréowno w aspekcie
pozytywnym, jak i negatywnym (wytgczenie z mozliwosci wspierania) okreslony jest w Zasadach udzielania
darowizn. Tymczasem zasady prowadzenia dziatarn sponsoringowych opisane sg w poswieconym temu tematowi
rozdziale Zasad Komunikacji Banku Pocztowego S.A.

Bank nie przekazuje darowizn ani nie prowadzi dziatalnosci sponsoringowej na rzecz partii politycznych oraz oséb
zaangazowanych politycznie. Bank dochowuje wszelkiej starannosci w wyborze odbiorcéw darowizn, aby unikngé
sytuacji nieswiadomego, posredniego wspierania organizacji politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie
(poprzez np. udzielanie darowizn podmiotom/osobom powigzanym z partig polityczng lub osobg zaangazowang
politycznie lub prowadzenie na ich rzecz dziatalnosci sponsoringowej).

Bank nie stosuje zadnych form finansowania bezposredniego funkcjonowania organdw administracji panstwowe;j
lub stuzb panstwowych (np. Policja, Centralne Biuro Antykorupcyjne). Ograniczenie to nie dotyczy udziatu Banku
we wspoétfinansowaniu oraz realizacji zadan/projektéw rzgdowych.

W Banku obowigzuje naczelna zasada, iz obdarowywanym nie moze by¢ osoba fizyczna.

Zasady oraz ich uszczegoétowienie w postaci w Procedury udzielania darowizn zawierajg opis mechanizméw
zapewniajacych obiektywny i optymalny wybdr celéw oraz wnioskodawcéw, ktérym udzielona zostaje
darowizna.

Kluczowe wskazniki

Odsete|.< nowlo .zatrudnlonyc.h précow.nlkow, kt?rzy ukonczyli 100% 100% 100% 100%
szkolenie poswiecone przeciwdziataniu korupcji

Odsetek pracownikéw objetych szkoleniem na temat etyki
w dziatalnosci Banku.

100% 100% 100% 100%
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11.3.4. Spoteczenstwo

Bank jest instytucjg finansowg, dla ktérej odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng z kluczowych wartosci, co
powoduje, ze w swych dziataniach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na spoteczenstwo. Ponadto
jako instytucja zaufania publicznego w domenie Skarbu Panstwa, stara sie przyczynia¢ do zréwnowazonego
rozwoju Polski.

Prowadzenie dziatalnosci w sposéb spotecznie odpowiedzialny jest istotnym obszarem Strategii Banku, ktdra
zaktada wspoétdziatanie i synergie w ramach Grupy Poczty Polskiej w dziataniach wspierajgcych realizacje celdw
Polskiego tadu i Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Dodatkowo Bank posiada i realizuje polityki w odniesieniu do wyodrebnionych ponizej obszaréw:
e relacje z Klientami,
e wspieranie przedsiebiorczosci,
e promocja sportu,
e polityka darowizn,
e pozostata dziatalno$é na rzecz spoteczenstwa,

e dotyczacych realizacji zagadnien zwigzanych z réznorodnoscia.

Relacje z Klientami

Dziatania podejmowane przez Bank w tym obszarze majg cel nadrzedny — state dazenie do podnoszenia
satysfakcji Klientow poprzez oferowanie produktéw i ustug, ktére spetnia ich oczekiwania.

Swoja role, wyrazong w misji, Bank postrzega jako dbanie o finanse Klientéw w bezpiecznym, pocztowym Banku,
ktory pomaga realizowaé marzenia wielu pokolen, bedgc zawsze blisko, tak jak tego potrzebujg Klienci.

Wtasnie z myslg o Klientach Bank zdecydowat o odejsciu od zbyt waskiej oferty produktowe] na rzecz wiekszej
dywersyfikacji, dopasowanej do rzeczywistych potrzeb Klientéw, oferujgc proste i zrozumiate produkty. Oprécz
unikalnych ustug rozliczeniowych bankowosci pocztowej lub produktéw bankowych potgczonych z ofertg Poczty
Polskiej, Bank zdecydowat sie zaoferowac takze petng funkcjonalnos¢ obstugi bankowej dla wybranych Klientow
instytucjonalnych.

W tym kluczowym dla Banku obszarze, zostaty przygotowane polityki/zasady jako odrebne dokumenty przyjete
m.in. przez Zarzad Banku — ponizej przedstawiono opis Istotnych polityk/zasady w tym zakresie.

e  Zasady tworzenia produktu bankowego, obejmujgce m.in. proces:
a) wdrozenia nowego produktu,
b) wycofania produktu z oferty Banku,

c) modyfikacji produktu, w tym zmian technologicznych lub wynikajacych ze zmiany przepiséw zewnetrznych,
standarddw rynkowych lub otrzymania zalecen organdw nadzorczych,

d) regularnego przegladu istniejgcych produktéw w ofercie Banku.
e Zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej, obejmujgce m.in. proces:

a) zarzadzania komunikacjg z klientami banku w kanatach wewnetrznych i zewnetrznych, w tym zarzadzania
informacja w zakresie modernizacji ustug i systemow bankowych, planowanych przerw, oraz
nieplanowanych zdarzen i awarii (ataki hackerskie i inne zagrozenia),

b) realizacji dziatan marketingowych,

c) realizacji analiz i badan marketingowych oraz promocyjnych,
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d) zarzadzania Systemem Identyfikacji Wizualnej,
e) zarzadzania i dystrybucji upominkow reklamowych;

Tworzac i oferujgc produkty Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty adekwatne
do potrzeb Klientéw, do ktérych sg kierowane.

Na etapie przedstawiania tworzenia produktu lub ustugi finansowej Bank oraz podmioty z nim wspodfpracujace
uwzgledniajg potrzeby Klientéw, w zakresie m.in. indywidualnej sytuacji Klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia
na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji
ryzyka.

Bank oraz wspotpracujgce z nim podmioty, rzetelnie i w sposdb przystepny dla przecietnego odbiorcy informuja
o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi,
korzysciach oraz czynnikach warunkujgcych osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi
zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wczesniejsza rezygnacja z produktu lub ustugi).

Informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi finansowej, majgce znaczenie dla podjecia
przez Klienta decyzji, s3 udostepniane Klientom w taki sposdb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem
umowy, mieli oni mozliwo$¢ zapoznania sie z ich trescia.

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy zamieszczone
w innych dokumentach, sg przedstawione Klientowi przez Bank oraz podmioty z nim wspodtpracujace, przed
podjeciem przez niego decyzji, co do zawarcia umowy.

Jesdli w ocenie Klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na miejscu, Bank
przekazuje Klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentow.

Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce umoéw nie zawieraty
postanowien niejednoznacznych.

e Zasady obstugi reklamacji w Banku Pocztowym S.A. , obejmujgce m.in. proces:
- sposobu i miejsca przyjecia reklamacji,
- termindw ich rozpatrzenia,
- podjecia decyzji o reklamacji oraz udzieleniu odpowiedzi Klientom,
- sposoby odwotania od reklamacji,
- doskonalenia proceséw wewnetrznych, wynikajacych ze zgtoszonych reklamacji,
- raportowania i monitorowania reklamacji.

Proces rozpatrywania zgtaszanych reklamacji, Bank traktuje jako istotny czynnik wptywajgcy na satysfakcje
Klientow, stad tez w petni angazuje sie w dziatania doskonalgce oferowane produkty i sposdb ich dystrybucji.

Celem Banku jest zapewnienie terminowej ifachowej obstugi Klientéw w tym zakresie oraz polubowne
rozstrzyganie sporéw. Proces rozpatrywania uwag zgtaszanych przez Klientéw staramy sie systematycznie
doskonalié, by spetniat ich oczekiwania.

Reklamacje w Banku rozpatrywane sg w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz regulacje wewnetrzne.
Reklamacja dotyczaca Swiadczonych przez Bank ustug moze zosta¢ ztozona w placdwkach Banku i w kazdej
placowce pocztowej, przesytkg pocztowa, ustnie lub w formie elektronicznej. Whniesiona reklamacja
rozpatrywana jest nie-zwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz: 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania (dla
reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania (dla pozostatych
reklamacji). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Bank informuje Klienta o przewidywanym terminie
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé: 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji (dla reklamacji
dotyczacych ustug ptatniczych) lub 60 dni kalendarzowych (dla pozostatych reklamacji). Bank informuje Klienta
o wyniku reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta
odpowiedzZ na reklamacje moze zostac przekazana pocztg elektroniczng.
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Klient ma prawo wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jak réwniez zwrécic sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Klientowi przystuguje réwniez prawo do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takiego postepowania s3: Rzecznik Finansowy oraz Bankowy Arbitraz
Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankdw Polskich.

Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréw, Bank opracowat szczegétowe procedury wewnetrzne w ramach
nalezytej starannosci, dotyczace:

e  obstugi reklamacji Klientow,
e trybu wdrazania, modyfikacji i wycofywania produktu.

Niezaleznie od powyzszych dziatan, Bank prowadzi nieustanng prace nad doskonaleniem jakosci obstugi Klientow
Banku, rowniez w obszarach:

e szkolenia doradcéw obstugujacych Klientow,
e  monitoringu realizacji standardéw obstugi,
e badania satysfakcji Klienta poprzez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank stawia na naturalnos¢ i nawigzanie relacji z Klientem "po sgsiedzku", dlatego odchodzi od szablonowych
rozmoéw sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego schematu. Docelowa grupa Klientéw wymaga ciggtego
dostosowywania standardéw obstugi do ich potrzeb i oczekiwan. Ponadto Bank komunikuje sie z Klientami
poprzez wiasne profile w mediach spotecznosciowych na Facebooku, Instagramie i Twitterze oraz kanat wideo
na Youtube.

Starania Banku na rzecz dbatosci o jakos$¢ produktow i ustug oraz podnoszenie satysfakcji Klientéw majg swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientéw, jak i media
i instytucje opiniotworcze.

Dodatkowo Bank podejmujgc dziatania w obszarze ograniczania wykluczenia spotecznego swoich klientéw,
poszerzat dziatania skierowane na dodatkowe zaspakajanie potrzebom osdéb w podesztym wieku lub
z niepetnosprawnosciami, w celu podniesienia jakosci i komfortu obstugi tej grupy spotecznej. W tym celu w 2022
r. Bank opracowat i wdrozyt Kodeks Obstugi Seniora w Banku Pocztowy S.A.

Kodeks zawiera istotne informacje i porady dla doradcéow bankowych wykorzystywanych w procesie sprzedazy
produktow inwestycyjnych dla klientéw detalicznych.

Po wybuchu konfliktu zbrojnego przeciwko Ukrainie, Bank wiaczyt sie w dziatania pomocowe oraz dostosowat
dostepnos¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla uchodzcow. Bank odstgpit od wymogu
przedstawienia karty pobytu, jedynymy dokumentem wymaganym przy zatozeniu rachunku jest paszport
zagraniczny. Bank udostepnit ponadto petng dokumentacje konta przettumaczong m.in. na jezyki ukrainski.
Uchodicy z Ukrainy sg zwolnieni z optat za prowadzenie rachunku, uzytkowanie karty, wyptaty z bankomatéw
oraz przekazy gotéwki Money Gram.

Wspieranie przedsiebiorczosci

Bank wspétpracuje z Izbg Gospodarki Elektronicznej. Izba jako najwazniejsza organizacja z obszaru e-commerce,
reprezentuje i wspiera interesy firm zwigzanych z rynkiem gospodarki elektronicznej w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem firm zrzeszonych w e-lzbie. Jej misjg jest rozwéj polskiej branzy gospodarki cyfrowej poprzez
wspotprace, wymiane know-how, dziatania legislacyjne oraz silng i efektywng reprezentacje wspdlnych
interesow w dialogu z instytucjami polskiej administracji rzgdowej, Unii Europejskiej oraz organizacjami
pozarzagdowymi w kraju i na Swiecie. Od poczatku swoje]j dziatalnosci, Izba dziata na rzecz rozwoju ptatnosci
cyfrowych oraz obrotu bezgotdwkowego. Dzieki dostepowi do partnerow e-lzby i blizszym kontaktom z
ekspertami e-commerce, Bank bedzie lepiej rozwijat swoje ustugi cyfrowe i dopasowywat je do potrzeb rynku.
Rozwdj sektora e-commerce gwattowanie przyspieszyt w ostatnim okresie, gtdwnie z powodu trwajgcej
pandemii. Jego wartos¢ szacuje sie obecnie na ponad 60 miliardow ztotych. Bank chce czynnie uczestniczyé w
tym sektorze. W ofercie Banku s3 juz ustugi utatwiajace zamawianie i odbieranie produktéw zakupionych w
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Internecie. Klienci Banku bez wzgledu na pore i miejsce mogg uzyska¢ SMS-em informacje o oczekujgcej na odbior
korespondencji czy przesytce, dzieki ustudze e-Awizo. Mogg takze zaméwié dostarczenie listdow poleconych
bezposrednio do ich skrzynki na listy, a informacje o ich dostarczeniu Klient otrzymuje SMS-em lub e-mailem.
Obie ustugi Poczty Polskiej dostepne sg w smartfonie i sg bezptatne dla klientéw Banku Pocztowego. Bank pracuje
nad kolejnymi produktami rozszerzajgcymi oferte dla rynku e-commerce.

Ponadto, Bank kontynuowat oferte Konta w Porzadku Plus dedykowang Klientom w wieku 65+. Konto jest
bezptatnie prowadzone, jesli wptywa na nie swiadczenie z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — emerytura lub
renta. Dodatkowo, seniorzy oraz osoby z ograniczong sprawnoscig fizyczng, mogg korzysta¢ z unikalnej na
polskim rynku ustugi dostarczenia gotéwki do domu za posrednictwem listonosza Poczty Polskiej.

W 2022 r. eksperci Banku uczestniczyli w szeregu konferencji i dyskusji na tematy istotne z punktu widzenia
sektora bankowego, ale takze szerzej spotecznej Swiadomosci zachodzacych w bankowosci zmian —w kontekscie
wyzwan, ale takze zagrozen. Wsrdd nich wymieni¢ mozna m.in.: konferencje Zwigzku Bankéw Polskich IT@BANK
2022 i panel dyskusyjny dot. Klientocentrycznosci, zorganizowang przez Bank Pocztowy konferencje
"Wspotczesne wyzwania dla zarzadcow nieruchomosci, wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych", ktérej
Partnerami byli: Polskie Towarzystwo Mieszkalnictwa oraz Portal i Miesiecznik Administrator24, XV Forum
Dyrektoréw Dziatow Prawnych i panel “Prawnicy Przedsiebiorstw w dobie wyzwan”, Kongres Wskaznikéw
Referencyjnych Stopy Procentowej, Europejski Kongres Finansowy i panel “Nowe modele biznesowe. Jak chmura
obliczeniowa wspiera innowacje biznesowe w bankowosci?”, Microsoft Envision Poland - najwieksze biznesowe
wydarzenie Microsoft w Polsce i panel "Nie przewiduj, poznaj odbiorce swoich ustug", ImpactCEE 2022 i panel
"Tech for Rescue: Jak technologia moze pomdc w rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych?, 23. Banking Forum
i debata ,,Walka o screen time — superaplikacje. W poszukiwaniu ustug dodatkowych w bankowosci”, debata
Misiecznika Finansowego BANK “,Automatyzacja i standaryzacja procesu wytwdrczego i wdrozeniowego (SDLC)
w cyfrowej transformacji banku”, Capital Market Days 2022 i panel dyskusyjny pt. "Od kryzysu do kryzysu - czy
gospodarka przetrwa geopolityczne zawirowania". Niezmiennie wazng kwestig dla sektora finansowego jest
bezpieczenstwo Klientéw. Dlatego eksperci Banku Pocztowego wspdlnie z policjg prowadzili spotkania on-line
poswiecone wifasnie temu tematowi.

Promocja sportu

Waznym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu Banku jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktore zostajg w pamieci odbiorcéw dtuzej przez wyjgtkowe doznania estetyczne lub emocjonalne.

Istotnym obszarem aktywnosci Banku w sferze spotecznej jest wspieranie rozwoju sportowych zainteresowan
pracownikow i zachecanie do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu.

Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia, stanowig takze element integracji osobistej i zawodowej pracownikéw
Banku i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszo$¢ imprez sportowych juz od 1994 r. realizowanych jest wspdlnie.
W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspdtpracy w zakresie sportu i turystyki. Zgodnie
z porozumieniem kalendarz imprez sportowych na kazdy rok ustalany jest wspdlinie.

W 2022 r. Bank angazowat sie, takze poprzez udziat Pracownikéw, w XV Otwartych Mistrzostwach Strzeleckich
Pracownikéw Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej oraz XXI Mistrzostwach Poczty Polskiej w Zeglarstwie
Turystycznym oraz w XXVII Igrzyskach Letnich Grupy Poczty Polskiej. WSrdd inicjatyw sportowych, w ktérych
uczestniczg Pracownicy Banku, wymieni¢ mozna takze organizowane przez Bank zawody InO — zawody na
orientacje, ktore rokrocznie cieszg sie duzym zainteresowaniem Pracownikéw. Ponadto pracownicy Banku wzieli
udziat w Biegu Poczty Polskiej, ktory odbyt sie 22.10.2022 r. - Bank byt takze sponsorem wydarzenia. Bank
zaangazowat sie takze we wsparcie Szachowych Mistrzostw Polski Pracownikdw Poczty Polskiej i Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej, w ktérych udziat wzieli takze pracownicy Banku. Tymczasem nawigzaniem do
odbywajacych sie w tym roku pitkarskich Mistrzostw Swiata w Katarze byta zorganizowana dla Pracownikéw
Banku zabawa polegajaca na typowaniu wynikéw kolejnych spotkan, co spotkato sie z duzym odzewem
bankowego zespotu.
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Polityka darowizn

W Banku dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie ze statutem Banku, gérny limit wydatkow na darowizny na dany
rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.
Srodki przekazywane ta droga pozwalajg finansowad cele zwigzane m.in. z realizacjg programéw
i projektow o charakterze edukacyjnym, wspieraniem oséb, dzieci i mtodziezy najbardziej potrzebujacych
i niejednokrotnie wykluczonych spotecznie, poszkodowanych zyciowo w wyniku tragicznych zdarzen losowych,
zmagajacych z niepetnosprawnosciami.
W obszarze darowizn, Bank posiada odrebne zasady przyjete przez Zarzad Banku.
Dodatkowo Bank opracowat szczegdtowe procedury w ramach nalezytej starannosci. Procedury okreslajg
w szczegdlnosci:

e mozliwe cele dotyczace udzielania darowizn,

e  kwote maksymalnych wydatkdw na darowizny,

e trybiforme udzielania darowizn,

e kompetencje decyzyjne w zakresie darowizn,

e roleizakres Komisji ds. Darowizn.
Wartos¢ darowizn udzielonych przez Bank w 2022 r. wyniosta 103 tys. zt.

Wartos$¢ darowizn Banku [w tys. zt]

Pozostata dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa

Dziatalnos$¢ Banku na rzecz spoteczenstwa wynika z zatozen misyjnych, jakie od lat realizuje Bank, zwigzanych
z walka z wykluczeniem finansowym Polakéw, ale takze wyréwnywaniem szans w dostepie do edukacji, wiedzy,
débr kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku lub przy jego innym zaangazowaniu,
dziatania edukacyjne czy wspierajace.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Bank szczegdlnie mocno angazuje sie w dziatania na rzecz walki z wykluczeniem finansowym i spotecznym
Polakow, szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych, wspierajgc mozliwosci rozwoju grup stabszych
spotecznie i tym samym wzmacniac ich potencjat ekonomiczny.

Bank w 2022 r. kontynuowat realizowane od wielu lat dziatania edukacyjne w zakresie edukacji finansowej
spoteczenstwa, a takze edukacji zwigzanej z coraz istotniejszymi kwestiami cyberbezpieczenistwa. W minionym
roku w ramach projektu Bakcyl - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mtodziez - wolontariusze z Banku
Pocztowego przeprowadzili 58 lekcji z podstaw bankowosci skierowanych do uczniéw. Bank wspierat takze
regionalne akcje dot. bezpiecznego korzystania z bankowosci przez senioréw, realizowane we wspétpracy z ZUS
i Policja.

We wspétpracy ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich, Bank Pocztowy jako Partner, angazowat sie w projekt oraz
Kampanie Informacyjng Dokumenty Zastrzezone.

W realizowanych dziataniach komunikacyjnych duzo uwagi Bank poswiecat kwestiom zwigzanym
z cyebrbezpieczenstwem i promowaniem witasciwych zachowan podczas korzystania z bankowosci internetowej
i mobilnej. Eksperci Banku wskazywali w promowanych w mediach materiatach na zagrozenia, ale takze radzili
jak ich unikng¢, w sposdb odpowiedzialny i Swiadomy korzystajgc z nowoczesnych rozwigzan bankowych.
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Polityka réznorodnosci

Réznorodnos¢ i otwartos¢ to wazny element wpisany w dziatania biznesowe Banku. Kierujgc sie zasadami
rownego traktowania oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji wierzymy, ze ma to bezposredni
wptyw na rozwdj oraz innowacyjnos¢ catego Banku.

Bank stosuje dobre praktyki w zakresie zarzgdzania réznorodnoscia, ktére obejmujg wszystkich pracownikéw,
tacznie z wtadzami Banku oraz kadrg kierowniczg, w tym z osobami petnigcymi najwazniejsze funkcje w Banku
(,Risk Takers”).

Dziatania zwigzane z réznorodnoscig dotykajg wielu aspektéw dziatalnosci Banku i majg na wzgledzie, m.in.:

e poszanowanie innych oséb,
e rowne traktowanie,
e wykorzystanie potencjatu pracownikdéw.

Bank szeroko i w réznych wymiarach adresuje kwestie réznorodnosci w biezgcej dziatalnosci, m.in.:
e wydaje regulacje z okreslonych obszaréw réznorodnosci,
e analizuje i ocenia informacje/dane oraz sytuacje dotyczgce réznorodnosci,
e propaguje, komunikuje oraz szkoli w zakresie stosowania zasad réznorodnosci.

Bank stawia na réznorodnos¢ jako bardzo wazne Zrddto rozwoju i budowania przewagi konkurencyjnej, dlatego
docenia na réwnych zasadach wszystkich pracownikow, niezaleznie od ptci, wieku, petnosprawnosci,
narodowosci, rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, przekonan politycznych, przynaleznosci zwigzkowej,
orientacji seksualnej czy formy zatrudnienia.

Podczas procesow rekrutacyjnych Bank przestrzega zapisy w zakresie rownego traktowania przy zatrudnieniu
i wykonywania zawodu. Procesy zwigzane z wyborem kandydatow opierajg sie na obiektywnych przestankach,
a ich poszczegdlne etapy odbywajg sie wedtug ustalonych wzordéw i zasad.

Bank nie uznaje jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu. Podstawg decyzji o zatrudnieniu, awansie lub
dziataniach rozwojowych sg uniwersalne, obiektywne kryteria, takie jak: kwalifikacje, wiedza, kompetencje,
osiggniecia, ocena okresowa czy potrzeby szkoleniowe danej osoby.

Polityka wynagrodzen w Banku oparta jest na zasadzie réwnosci wynagrodzen, w swoim gtdwnym zatozeniu ma
na celu niwelowanie dysproporcji wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Informacja na temat wskaznika relacji
wynagrodzenia kobiet do mezczyzn rokrocznie przekazywana jest do KNF. Poziom luki ptacowej nie wskazuje na
nieuzasadnione nierownosci w zakresie ksztattowania wysokosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn, a przyczyny
niewielkich odchylen ze wzgledu na pte¢ wynikajg z charakteru zajmowanego stanowiska w organizacji, gdzie
w stanie zatrudnienia przewazajg kobiety i charakteru zajmowanego stanowiska. Prowadzona w Banku Polityka
wynagrodzen nie dyskryminuje rowniez zadne;j z ptci.

Proces ksztattowania wynagrodzen oparty jest o wyniki poziomowania stanowisk. Wynagrodzenie uwzglednia
ztozonos$¢é zadan w danej strukturze organizacyjnej, poziom odpowiedzialnosci zwigzany z danym stanowiskiem
i niezbedne umiejetnosci. Bank regularnie dokonuje przeglagdéw wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach,
w tym pod kagtem wynagrodzen kobiet i mezczyzn. W Banku funkcjonujg regulacje dotyczace wynagrodzen, zasad
premiowania czy $wiadczen motywacyjnych. Kwestie wynagrodzen sg uzgadniane z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi. Obowigzek rownego traktowania w zatrudnieniu to podstawowa zasada na poziomie polityk,
przepisow i procesow ksztattowanych i realizowanych w Banku. Ustalajagc i aktualizujgc tabele stawek
wynagrodzen, Bank kieruje sie wewnetrzng sytuacja finansowg, uwzgledniajac rynkowy poziom wynagrodzen dla
poszczegdlnych stanowisk.

Gtéwne kwestie dotyczgce réznorodnosci okreslone sg w wydanych przez Zarzad Banku dokumentach w:

e Polityce Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.” — bezposrednio deklarujgcej postawy
Banku w tym zakresie:
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,cenimy roznorodnosc, poniewaz, wierzymy, ze roznorodnosc¢ naszego zespotu jest jednym ze zZrédef naszej
przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja rdéinych poglgddw, opinii, styldow pracy, umiejetnosci
i doswiadczen uwalnia nowq jakos¢ i pozwala nam osiggac lepsze wyniki biznesowe”,

Skupiajgcej sie rowniez na takich elementach jak: planowanie zasobdow ludzkich, ich pozyskiwanie,
rozwijanie, motywowanie i utrzymanie. ,Naszym celem jest stworzenie srodowiska bezpiecznego do
wykonywania pracy i realizowanie postawionych celow i zadan oraz miejsca pracy, ktore zapewnia nie
tylko higieniczne warunki pracy ale dbamy rowniez o poszanowanie godnosci osobistej i prywatnosci
kazdego pracownika”.

e Regulaminie pracy Banku Pocztowego” — okreslajgcym, m.in. obowigzki w zakresie réznorodnosci:

,Pracodawca jest obowigzany szanowac godnosc oraz dobra osobiste pracownikow oraz zapewnic rowne
traktowanie w zatrudnieniu, w tym przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu”,

e ,Zasadach etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego” — wskazujgcym pozgdane postawy:

a) wszyscy pracownicy Banku sq odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i Zyczliwej
atmosfery. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie jakichkolwiek form
dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych form nacisku,

b) pracownikom zabrania sie demonstrowania w czasie pracy poglgdow bedqgcych przejawem
dyskryminacji lub nietolerancji w stosunku do okreslonych grup spotecznych, religijnych,
narodowosciowych i innych,

¢) Bank powinien dqzy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego Srodowiska pracy i przeciwdziatania
wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

Problematyka réznorodnosci zostata dodatkowo uregulowana przez Zarzad i Rade Nadzorczg w wydanych
zasadach dotyczgcych poufnego lub anonimowego zgtaszania podejrzenia zaistnienia naruszenia w Banku
Pocztowym. Kluczowym celem tych zasad jest stworzenie mozliwosci poufnego lub anonimowego sposobu
przekazania informacji o podejrzeniach naruszenia przepisdw prawa lub regulacji wewnetrznych (w tym
przyjetych przez Bank zasadach etycznych) oraz standarddw rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku,
obowigzujacych w Banku, a takze zapewnienie rzetelnego sprawdzenia tych informacji.
Powyzsze regulacje, wspierajg budowe kultury organizacyjnej opartej na otwartosci i tolerancji, dbajacej o to aby
kazdy pracownik czut sie doceniany i szanowany oraz miat mozliwosci rozwoju.

W zakresie analizy i oceny sytuacji dotyczgcych roznorodnosci w Banku podejmowane sg dziatania state i dorazne.

Dorazne dziatania Banku w zakresie stosowania polityki réznorodnosci sg realizowane przez dziatajgce w Centrali
komisje:

e Komisja Antymobbingowa,

e Komisja ds. BHP,

e  Komisja ds. Darowizn,
analizujace okreslone sytuacje i podejmujace odpowiednie dziatania w tym zakresie, zgodnie z zatwierdzonymi
przez Zarzad Banku regulacjami.

Réznorodnosc w praktyce Banku - wybrane obszary stan na

71,13% 71,42% 72,67% zatrudnionych w Banku to kobiety
32,65% 34,04% 43,75% kadry menadzerskiej to kobiety
liczba zidentyfikowanych przypadkéw materializacji ryzyka wynikajacego z
0 0 0 nieprzestrzegania praw cztowieka zaréwno w monitoringu biezgcym, jak i
W rocznym procesie samooceny
0 0 0 llos¢ kar natozonych na Bank przez Panstwowg Inspekcje Pracy
- - - struktura zatrudnienia w Banku, w tym:
11,09% 11,16% 13,22% pracownikéw w wieku do 30 lat
69,85% 71,42% 71,54% pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat
19,06% 17,42% 15,24% pracownikéw w powyzej 50 lat

Szczegétowe dodatkowe dane w powyzszym zakresie, przedstawiono w czesci 11.3.2 Oswiadczenia.
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Ponadto sktad Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku odzwierciedla naszg dbatosé o réznorodnosc. W sktadzie Rady
Nadzorczej sg przedstawiciele gtéwnych akcjonariuszy Banku, reprezentanci $wiata nauki, osoby z szerokg wiedzg
prawniczg, ale tez zaakcentowane zréznicowania pod wzgledem ptci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku ukonczyli rézne kierunki studidéw w Polsce i za granicg, s3
absolwentami m.in. kierunkédw ekonomicznych, prawniczych i zarzadzania. Osoby te posiadajg réznorodne
doswiadczenie w polskich i zagranicznych instytucjach, nie tylko finansowych. Majg one swiadomos¢ znaczenia
réznorodnosci.

Szczegotowe dodatkowe dane w tym zakresie, przedstawiono w czesci 10.6 Sprawozdania.

Analogiczne jak wobec pracownikéw postawy i dziatania zwigzane z réznorodnoscia, Bank stosuje réwniez wobec
Klientow, dostawcow oraz pozostatych interesariuszy, z ktérymi utrzymuje relacje biznesowe.

W tym zakresie Bank nie uznaje jakiejkolwiek dyskryminacji, zaréwno przy prowadzeniu dziatalnosci biznesowej
(gtéwnie udzielaniu kredytéw), dokonywaniu wyboru dostawcow i realizacji zakupodw, jak i przy dziatalnosci
spotecznej zwigzanej ze sponsoringiem czy darowiznami.

Kwestie te zostaty okreslone w wielu politykach/ zasadach zatwierdzonych przez Zarzad Banku, w tym oméwione
powyzej w tym rozdziale oraz dodatkowo opisane w innych czesciach raportu dotyczacych m.in. dokonywania
zakupow towarow i ustug, przeciwdziataniu korupcji, bezpieczenstwie i higienie pracy, konflikcie intereséw,
przyjmowaniu i wreczaniu prezentéw, darowiznach i sponsoringowi oraz rozpatrywaniu reklamacji.

11.3.5. Srodowisko naturalne

Bank jako instytucja zaufania publicznego jest wrazliwy na potrzeby spoteczne, co powoduje, iz w swoich
decyzjach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na srodowisko.

Niezaleznie od faktu, iz ze wzgledu na charakter dziatalnosci gospodarczej bezposrednie oddziatywanie Banku na
srodowisko naturalne jest niewielkie, Bank przygotowat odrebng polityke spoteczng uwzgledniajgcy polityke
Srodowiskowg, jako odrebny dokument przyjety przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Zgodnie z postanowieniami przyjetej Polityki Bank wyznaczajac zasady i cele swojego dziatania w obszarze polityki
srodowiskowej opiera sie na deklaracjach, porozumieniach przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowg,
a w szczegolnosci na postanowieniach Porozumienia Paryskiego w sprawie ograniczenia zmian klimatu, a takze
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088.

Bank odnosi powyzsze dziatania zarowno do horyzontu dtugookresowego jako spoteczng odpowiedzialnos¢ za
warunki zycia kolejnych pokolen, ale réwniez do aspektu biznesowego jako dziatania ukierunkowane na realne
oszczednosci w zakresie kosztow eksploatacyjnych, czy tez przyczyniajace sie do wspierania strategii budowania
wartosci firmy w dtugim terminie.

Bank definiuje swoje podejscie do polityki Srodowiskowej w ramach nastepujgcych obszaréw:

e ograniczania negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne wtasnej dziatalnosci operacyjne;j,

e uczestnictwo w dziataniach wspierajgcych realizacje inicjatyw proekologicznych na poziomie programow
rzagdowych, jednostek samorzgdu terytorialnego, inicjatyw podmiotéw komercyjnych oraz Klientéw Banku,
w tym oferujgc produkty finansowe dajgce mozliwosé Klientom Banku realizacji dziatan prosrodowiskowych,

e  zarzadzanie ryzykiem kredytowym uwzgledniajgce w ramach dziatalnosci kredytowej, w segmencie mikro
i instytucjonalnym, negatywne efekty zewnetrzne dziatalnosci finansowanych przedsiebiorstw w zakresie
odziatywania na Srodowisko naturalne.

Bank wtacza sie w realizacje dziatan prosrodowiskowych, w szczegdlnosci poprzez:

e dciste respektowanie obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony Srodowiska oraz uwzglednienie jego
wymogow w regulacjach wewnetrznych,

e wspieranie inicjatyw podmiotéw zewnetrznych z zakresu polityki srodowiskowej przede wszystkim jako
partner w procesie ich finansowania,
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e dazenie do pozytywnego oddziatywania na srodowisko poprzez ksztattowanie swojej oferty produktowej
udostepniajgcej rozwigzania wspierajace inicjatywy proekologiczne Klientéw Banku,

e uwzglednianie w procesie oceny kredytowej wptywu danego projektu na srodowisko w ramach tzw. ,,ryzyka
ekologicznego” oraz brak zaangazowania w finansowanie przedsiewzie¢ branz o wysokim poziomie
szkodliwosci dla $rodowiska,

e ograniczanie zuzycia surowcéw poprzez racjonalizacje zuzycia wody, energii elektrycznej oraz energii
cieplnej,

e minimalizacja oddziatywania transportu samochodowego na srodowisko poprzez racjonalng gospodarke
flotg samochodowg,

e prowadzenie racjonalnej polityki zakupéw materiatéw eksploatacyjnych, w tym prowadzenie weryfikacji
zasadnosci zamawiania materiatdbw w celu ograniczenia zbednego wykorzystywania materiatéw
o negatywnym wptywie na $rodowisko,

e dziatania zmierzajgce do maksymalnego ograniczenia zuzycia materiatdow eksploatacyjnych, w tym
w szczegblnosci papieru w codziennej dziatalnos$ci operacyjnej Banku — propagowanie wsérdd pracownikéw
zasad rozsadnego podejscia do drukowania oraz wdrazanie narzedzi umozliwiajgcych tzw. ,elektroniczny
obieg dokumentow”,

e prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami poprzez ograniczanie ich powstawania, selektywng zbiérke
odpaddw i przekazywanie do recyklingu,

e budowanie wrazliwosci i swiadomosci ekologicznej wsrdéd pracownikdw, ich rodzin, a takze partneréw
biznesowych.

Ponizej przedstawiono przyktadowe inicjatywy bezposrednio wptywajgcych na ochrone s$rodowiska
podejmowane w Banku, w zakresie codziennego funkcjonowania.

Z uwagi na posiadang infrastrukture (budynki, w ktérych $wiadczona jest obstuga bankowa) oraz rozproszenie
terytorialne placéwek, podejmowane przez Bank inicjatywy proekologiczne ograniczajgce negatywne
oddziatywanie na srodowisko, dotyczg m.in.:

e transportu samochodowego,

e  podrézy stuzbowych,

e  ograniczenia zuzycia energii.

Dodatkowo w zakresie podejmowanych inicjatyw proekologicznych Bank wdraza rozwigzania innowacyjne
dotyczace ograniczenia zuzycia papieru oraz udziatu papierdow certyfikowanych w produkcjach poligraficznych
dla Banku.

W zakresie transportu samochodowego minimalizowane jest jego oddziatywanie na sSrodowisko poprzez
racjonalng gospodarke flotg samochodowa oraz jej monitoring. Flota Banku wg stanu na 31.12.2022 r. sktada sie
ze 96 samochodow, w tym 2 ciezarowe. Wszystkie samochody spetniajg norme emisji spalin Euro 6 i s3
sukcesywnie wymieniane na nowsze modele, mniej zanieczyszczajace Srodowisko.

Kluczowe wskazniki

Stopien spetnianie norm emisji spalin Euro 6
Flota samochodowa Banku
Stopien spetnienia norm emisji spalin Euro 6 100% 100% 100% 100%

W samochodach, ktére nie moga by¢ uzytkowane prywatnie, zainstalowany jest system monitoringu GPS w celu
weryfikacji, czy uzytkownicy przestrzegajg zasad ich uzytkowania. Rozwigzanie to pozwala na kontrole zuzycia
paliwa, catkowitych przebiegdéw i redukcje kosztéw eksploatacji.

Dodatkowo, aby ograniczy¢ liczbe podrézy stuzbowych Bank wykorzystuje zdalne metody komunikacji, w tym
szkolenia e-learningowe oraz rozwiniety system wideo- i telekonferencji. W przypadku organizacji dziatajgcej
w strukturze sieciowe] taki system organizacji pracy wigze sie z istotnymi oszczednosciami. Jezeli wystepuje
koniecznos¢ podrdzy stuzbowej, tgczymy pracownikdw w grupy, aby ograniczy¢ skale pojedynczych przejazdéw.
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W zakresie ograniczenia wykorzystania papieru w codziennej dziatalnosci operacyjnej, Bank wykorzystuje
narzedzia wspierajgce zarzadzanie Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw, w tym E-Kancelaria oraz E-Biuro.
Podjete dziatania doskonalgce, ukierunkowane na jeszcze bardziej intuicyjne i proste w obstudze funkcjonowanie
tych narzedzi, przyczyniajg sie do oszczednosci zuzywanego papieru, ale takze czasu poswiecanego wczesniej
przez pracownikdéw na tradycyjny obieg dokumentow. Jednoczesnie w przestrzeni biurowej Banku pojawity sie
wyrazne informacje przypominajace o rozsagdnym podejsciu do drukowania i zachecajgce do ograniczenia tego
procesu do niezbednego minimum. Ponadto Bank uczestniczy w programie LCCP - Lexmark Cartridge Collection
Program firmy Lexmark oraz programie odbioru zuzytych baterii i akumulatoréw. Program LCCP przyczynia sie
do ponownego wykorzystania produktu, a tym samym wydtuzeniu okresu jego eksploatacji. Wszystkie kartridze
odzyskane przez firme Lexmark sg ponownie wykorzystywane lub poddawane recyklingowi. Innymi stowy, zaden
nie zostaje porzucony na sktadowisku lub spalony.

W programie zuzytych baterii i akumulatorow Bank bierze udziat przy wspétpracy z firmg Lyreco, ktéra odbiera
i dostarcza pudetka do zuzytych baterii i akumulatoréw zlokalizowanych w Centralach Banku.

W zakresie ograniczenia zuzycia energii, dziatania proekologiczne dotycza budynkéw: Centrali Banku
w Bydgoszczy jak i placéwek operacyjnych.

Zuzycie energii elektrycznej w Centrali Banku w Bydgoszczy podlega ciggtemu monitoringowi i spadkowi.
W trakcie modernizacji siedziby Centrali Banku jak i placowek wtasnych, w ostatnich latach dokonywano
sukcesywnie wymiany oswietlenia stanowisk pracy z lamp jarzeniowych na lampy z elementami $wietlnymi LED,
co w efekcie poprawito jakos¢ oswietlenia i pozwolito na obnizenie zuzycia energii elektrycznej.

Ponadto w ramach modernizacji Centrali Banku jak i placowek witasnych instalowane sg nowe systemy
klimatyzacji o wyzszej klasie efektywnosci energetycznej, co takze ma wptyw na obnizenie zuzycia energii
elektryczne;j.

Kluczowe wskazniki

Zuzycie energii w gtdwnej siedzibie Banku w Bydgoszczy

Energia elektryczna [w kWh] 846 142 874571 875475
Energia cieplna [w GJ] 1314 1090 1161

Bank pozyskuje wode z sieci miejskiej w Bydgoszczy. W przypadku pozostatych placéwek znajdujgcych sie
w obiektach, w ktérych Bank wynajmuje powierzchnig, nie ma mozliwosci okreslenia zuzycia medidw.

taczny pobér wody [w m3]
Gtoéwna siedziba Banku w Bydgoszczy 1450 1526 2181

Dodatkowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Bank segreguje odpady oraz prowadzi dziatania edukacyjno —
komunikacyjne dla pracownikéw Banku w tym zakresie.

W 2022 r. Bank ograniczyt, wzgledem roku poprzedzajgcego, o 28% wydatki na produkcje drukowanych
materiatéw reklamowych, opierajgc sie przy tym w 100% na papierze FSC MIX, do ktérego produkcji
wykorzystywany jest surowiec z recyklingu oraz produkcji drewna kontrolowanego.

Bank kontynuowat prace zmierzajgce do ograniczenia plastiku wprowadzanego do srodowiska w zwigzku
z wydawnictwem kart ptatniczych. Analizujgc mozliwosci zastosowania materiatéw pozyskiwanych z recyklingu,
biodegradowalnych i pochodzenia roslinnego, Bank zamierza w najblizszym czasie uzy¢ tego typu materiatow dla
kart wydawanych swoim klientom i tym samym ograniczyé negatywny wptyw na srodowisko. W 2022 r. Bank
wprowadzit oraz aktywnie promowat w mediach elektronicznych wirtualng karte ptatnicza, oferujac Klientom
mozliwosc¢ rezygnacji z kart plastikowych. W 2023 r. zamierzamy kontynuowac dziatania proekologiczne.
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11.4. Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Banku, mogacych wywieraé wptyw na
zagadnienia poszanowania praw cztowieka, pracownicze, przeciwdziatania korupcji, spoteczne i
srodowiska naturalnego

Bank w zakresie prowadzonej dziatalnos¢ narazony jest na wiele ryzyk.
W zakresie podstawowej dziatalnosci operacyjnej Bank jako trwale istotne uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

e ryzyko ptynnosci.
Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka: strategiczne, braku zgodnosci, cyklu
gospodarczego, outsourcingu, reputacji, rezydualne, koncentracji, prowadzenia dziatalnosci (conduct risk) oraz
modeli.

Nalezy podkreslic, iz Bank ma Swiadomosé, w dituzszym okresie czasu, potencjalnego wptywu ryzyka
klimatycznego na wyniki finansowe oraz sytuacje ptynnosciowa Banku, stad tez rozpoczat proces wiaczania
ryzyka klimatycznego do systemu zarzadzania ryzykiem.

W zmodyfikowanym zarzgdzaniu ryzykiem, Bank bedzie traktowat ryzyko klimatyczne jako tzw. ryzyko
przekrojowe, ktére w réznym stopniu i poprzez zréznicowane kanaty transmisji wptywa na tradycyjne ryzyka
wystepujgce w Banku.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym jest zapewnienie bezpieczenstwa $rodkom
powierzonym przez Klientéw oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez
podejmowanie decyzji nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuiszym horyzoncie
czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Szczegbtowy sposob zarzadzania ryzykami w Banku przedstawiono w czesci 7 Sprawozdania.

Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom ryzyk zwigzanych
z charakterem prowadzonej dziatalnosci. Stale analizujemy ryzyko operacyjne, ktére uwzglednia czynniki
spoteczne i Srodowiskowe.

W tej czesdci Oswiadczenia przedstawiono opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia Banku, mogacych
wywiera¢ wptyw na zagadnienia opisane w poprzednie]j czesci dotyczgcej omdwienia poszczegdlnych polityk tj.:
poszanowania praw cztowieka, pracownicze, przeciwdziatania korupcji, spoteczne i srodowiska naturalnego,
uzupetnione o ryzyka dotyczace produktéw i relacji z otoczeniem zewnetrznym (kontrahentami) a takze gtéwne
dziatania mitygujace w tym zakresie.

Obszar ryzyka Dziatania
W Banku ryzyka majgce niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne moga wynika¢ gtéwnie
z relacji z Klientami oraz kontrahentami.
W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z relacjami z klientami, dotyczgcego gtéwnie:
e przekazywania odpowiednich informacji klientom,
e etycznej reklamy i prowadzenia niewtasciwej sprzedazy (tzw. misselling),
e nieuprawnionego dostepu do danych i srodkéw Klientéw, w tym za posrednictwem systemu
SPOLECZNE bankowosci elektronicznej,
W TYM KLIENCI e  zlecania wykonywania okreslonych czynnosci do podmiotdw zewnetrznych (outsourcingu),
| KONTRAHENCI e terminowej obstuga reklamacji,

Bank podejmuje szereg dziatarn w celu mitygacji tego ryzyka. W tym celu w szczegdlnosci:

e  przygotowuje i upraszcza produkty, zgodnie z wystandaryzowang procedurg, dokonujac oceny
dokumentdéw przeznaczonych dla klientéw m.in. przez komérke prawng i zgodnosci,

e wdrozyt transparentny i przejrzysty proces reklamacyjny,
e  wprowadza rozwigzania usprawniajgce obstuge dla Klientéw z niepetnosprawnosciami,

e  corocznie ocenia funkcjonujgce produkty, w tym w zakresie ponoszonego ryzyka,

137



e  przeprowadza i wykorzystuje wyniki prowadzonych badan satysfakcji Klientow z obstugi,

e wykorzystuje szeroki zakres kanatéw komunikacji z Klientami zaréwno poprzez pracownikow
sieci, strone WWW, bankowos¢ internetowg i mobilng, profil Banku na Facebooku, Instagramie
i Twitterze oraz kanat wideo na Youtube,

e  prowadzi szkolenia pracownikdéw bezposredniej obstugi Klientéw w zakresie produktéw oraz
wtasciwej sprzedazy i obstugi Klientow,

e wdrozyt przepisy dotyczace RODO oraz przekazuje Klientom informacje w zakresie
przetwarzania ich danych osobowych i procedur sktadania wnioskéw dotyczgcych ochrony
danych osobowych,

e  wdrozyt procedury i rozwigzania dotyczace archiwizacji i przechowywania danych, zapewnienia
ciggtosci dziatania, w tym plandw zabezpieczania systemow przed nieautoryzowanym
dostepem, stosujgc m.in. sprzetowe i systemowe zabezpieczenia,

e  monitoruje przepisy zewnetrzne, dyrektywy/ regulacje, rejestry klauzul niedozwolonych,
opinie/ rozstrzygniecia w szczegdlnosci: KNF, UOKiK, Prezesa UODO, Rzecznika Finansowego,
sgdéw i dostosowuje procesy/ procedury w celu dostarczania Klientom adekwatnych i jak
najlepszych produktow i ustug.

W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z kontrahentami, Bank podejmuje szereg dziatan

w celu jego ograniczenia, w szczegolnosci dotyczacych gtownie:

e  zapewnienia transparentnosci i obiektywizmu przy dokonywaniu wyboru dostawcéw, zgodnie
z wystandaryzowang procedurg w tym zakresie,

e  stosowania umow o zakazie konkurencji w celu unikniecia powstania konfliktu intereséw,

e wdrozenia przepisow dotyczgcych limitdw oraz restrykcji dotyczgce wtasciwosci oraz wartosci
przyjmowanych i przekazywanych prezentéw lub zachet,

e  propagowania u posrednikéw, podwykonawcdédw i dostawcéw Banku zasad Polityki Banku
w zakresie poszanowania praw cztowieka, w celu zapewnienia etycznego, uczciwego
i zrwnowazonego tancucha wartosci.

Bank wspiera darowiznami cele spotecznie uzyteczne, okreslone w przyjetych w Banku zasadach,

unikajac finasowania partii politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie.

PRACOWNICZE

W odniesieniu do obszaru ryzyka dotyczacego zagadnien pracowniczych, zwigzanego

w szczegolnosci z:

e warunkami pracy,

e fluktuacjg,

e  angazowaniem i rozwojem pracownikow,

e  mobbingiem i innymi zdarzeniami niepozgdanymi,

Bank podejmuje dziatania minimalizujace te ryzyka. Dziatania mitygujagce w tym obszarze ryzyka,

dotyczg gtédwnie:

e  przygotowywania i wdrazania polityk/ procedur dotyczgcych zagadnien kadrowych,
wynagrodzen i systemdéw motywacyjnych oraz bezpiecznych warunkéw pracy,

e wspotpracy z organizacjami zwigzkowymi w zakresie spraw pracowniczych,

e analizy miernikéw i wskaznikdow dotyczacych: zatrudnienia i rotacji pracownikéw,

réznorodnosci w podziale na pteé, zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, oséb przeszkolonych

(np. w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych), liczby szkolern BPH, wskaZznikow

dotyczacych wynagrodzen,

oferowania szkolen, zapewaniajacych rozwéj pracownikéw,

tworzenia wiasciwych i bezpiecznych warunkéw pracy,

stosowania polityki antymobbingowej i procedur anonimowego zgtaszania naruszen,

wspierania dziatah prowadzonych w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

m.in.:

- pomocy materialnej,

- dofinansowania zorganizowanych formy wypoczynku, ogélnodostepnych imprez
i dziatalnosci sportowo-rekreacyjno-turystycznej i kulturalnej,

- realizacji konkursow i Swiadczen okolicznosciowych dla dzieci pracownikoéw,

e  oferowania benefitéw pracowniczych, w tym:
- Pracowniczego Programu Emerytalny (PPE) — z dofinansowaniem przez pracodawce,
- oferowania programu kompleksowej opieki medycznej,
- wspierania przez pracodawce programu sportowo-rekreacyjnego oraz dobrowolnych
grupowe ubezpieczenie na zycie, na preferencyjnych warunkach,
- oferowania przez pracodawce mozliwosci zwolnienia od pracy w postaci odptatnych 2
godzin przeznaczonych dla rodziny.
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POSZANOWANIE
PRAW CZtOWIEKA

PRZECIWDZIALANIE
KORPUCII

Ryzyka zwigzane z obszarami:

e  braku poszanowania praw cztowieka, oraz

e  zapobiegania korupcji,

dotycza w szczegdlnosci mozliwosci utraty reputacji oraz natozenia sankcji prawnych lub

finansowych.

W odniesieniu do tych obszaréw, Bank podejmuje szereg dziatan minimalizujgcych te ryzyka,

dotyczacych gtéwnie:

e  przygotowywania i wdrazania dedykowanych przepisow/ polityk w zakresie: poszanowania
praw cztowieka, antykorupcyjnej, etyki oraz szczegdétowych procedur dotyczacych tych
obszardw,

e  prowadzenia szkolen oraz propagowanie etycznego zachowania,

e  tworzenia kultury organizacyjnej szanujacej prawa cztowieka oraz jednoznacznie odrzucajacej
korupcje,

e wdrozenia rozwigzan dotyczacych mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen w tych
obszarach,

e  funkcjonowania Komisji Antymobbingowej,

e wdrozenia umow o zakazie konkurencji w celu unikniecia powstania konfliktu intereséw,

e wspierania i propagowani dziatan zwigzanych z wolontariatem pracowniczym, angazujgcym

i integrujacym pracownikdw,

wprowadzania rozwigzan usprawniajacych obstuge dla Klientéw z niepetnosprawnosciami,

wspierania pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji,

monitorowania publikacji poswieconych Bankowi i podejmowaniu dziatar zaradczych,

wdrozenia przepiséw dotyczacych limitéw oraz restrykcji, dotyczace wiasciwosci oraz wartosci

przyjmowanych i przekazywanych prezentéw lub zachet.

Bank wdrozyt jednolite zasady przekazywania darowizn na cele spotecznie uzyteczne i unika

finasowania w ten sposéb partii politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie oraz innych

dziatan ktére mogg miec charakter korupcyjny.

SRODOWISKO

Ryzyko dotyczace obszaru zwigzanego z wptywem na $rodowisko naturalne dotyczy gtéwnie
mozliwosci natozenia sankcji w zwigzku z brakiem zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa.

Bank zapobiega temu ryzyku stosujgc sie do przepisdw prawnych, monitorujac swoj wptyw na
Srodowisko i wdrazajgc dziatania prosrodowiskowe.

Bank podejmuje szereg dziatan w celu minimalizacji tego ryzyka, w szczegdlnosci:

e monitoruje w wybranych obszarach, swéj wptyw na sSrodowisko naturalne,

e  wdraza okreslone dziatania prosrodowiskowe, m.in.:

- prowadzi racjonalng gospodarke flotag samochodowg,

- rozwija system szkolen e-learningowych raz system wideo-i telekonferencji, ograniczajac
podréze stuzbowe,

- aktywnie wykorzystuje Elektroniczny Obieg Dokumentéw, w tym E-Kancelaria oraz
E-Biuro, istotnie ograniczajac zuzycie papieru,

- uczestniczy w programach partneréw zewnetrznych dotyczacych odzyskiwania zuzytych
w Banku kartridzy (eliminujac ich wyrzucenie lub spalenie),

- sukcesywnie wymienia oswietlenia na lampy z elementami $wietlnymi LED (poprawa
jakosci oswietlenia i obnizenie zuzycia energii elektrycznej) oraz instaluje nowoczesne
systemy klimatyzacji, o wyzszej klasie efektywnosci energetycznej,

- monitoruje przepisy zewnetrzne dotyczace ochrony srodowiska w celu ich wykorzystania
do prowadzenia dziatan prosrowiskowych przez Bank.

Ponadto Bank w zakresie polityki biznesowej rozwija obszar finansowania dziatalnosci
prosrodowiskowej, w zakresie oferty produktéw oraz modelu sprzedazy.

11.5. Ujawnienia wynikajgce z Taksonomii

W poprzednich czeSciach Oswiadczenia, Bank przedstawit podejscie do wszystkich obszaréw raportowania

kwestii zréwnowazonego rozwoju, w szczegolnosci w zakresie opisu dziatan, polityk i procedur nalezytej

starannosci oraz kluczowych niefinansowych KPI.

W ponizszej czesci zaprezentowano informacje w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zwigzane z wypetnieniem

obowigzkdéw wynikajacych z:
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e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram ufatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088 (Tekst majacy znaczenie dla EOG), tzw. Taksonomia, oraz

e Rozporzadzania delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgcego
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji
informacji dotyczacych zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg byé
ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie
metody spefnienia tego obowigzku ujawniania informaciji,

dotyczacych okreslenia, w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalnos¢ Banku jest powigzana z dziatalnosciag
gospodarczg, kwalifikujaca sie do Taksonomii.

Przedstawione dane obejmujg wymagania okreslone w artykule 8 ww. rozporzgdzenia dotyczgcego Taksonomii
dla instytucji kredytowych:

e wskazniki iloSciowe, oraz

e informacje jakosciowe.

Wskazniki iloSciowe

Zgodnie z wymogami Taksonomii, Bank przedstawia wyliczenie wskaznikow ilosciowych wg stanu na 31 grudnia
2022 r. w oparciu o dane opublikowane przez zakwalifikowanych klientéw Banku, bez uwzgledniania ekspozycji
kredytowych klientéw detalicznych.

W przedstawionych ponizej Informacjach jakosciowych opisano szczegétowy sposdb wyliczania wskaznikdw

ilosSciowych.
Nazwa wskaznika ilosciowego
(W przedstawionych ponizej informacjach jakosciowych omowiono szczegotowy opis Poziom wskaznika ilosciowego
sposobu ich wyliczenia)
20212 2022

Udziat procentowy w aktywach ogétem? ekspozycji wobec dziatalnosci

1. Lo el s . 0,0% 0%
gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki
Udziat procentowy w aktywach ogdtem? ekspozycji wobec dziatalnosci

2. . e . 0,0% 0%
gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki

3 Udziat procentowY w aktywach og.éferﬁ1 ektspozycji wobec rzagdow 39,61% 39,13%
centralnych, bankéw centralnych i emitentéw ponadnarodowych

4. | Udziat procentowy w aktywach ogétem? instrumentéw pochodnych 0,000033% 0,0%
Udziat procentowy w aktywach ogétem? ekspozycji wobec przedsiebiorstw,

5. | ktére nie podlegaja obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych 9,62% 10,01%
zgodnie z art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE wszystkie przedsiebiorstwa

6. I'Jrocer\towy udziat portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych na 0,17% 0,15%
zadanie w aktywach ogétem?

1/ szczegétowy zakres aktywdw ogdtem opisano w ponizszej czesci dotyczqcej Informacji jakosciowej
2/ na etapie sporzqdzania niniejszego Oswiadczenia, Bank dokonat korekty wyliczonych wartosci za 2021 r. uwzgledniajgc wypracowane i
ujednolicone podejscie do prezentacji danych niefinansowych za 2021 i 2022 r.

Uwzgledniajgc dodatkowo wymogi Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022
r. zmieniajgcego rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej
w niektdrych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do
publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG), wyjasniamy, iz Bank nie posiadat na koniec 2022 r. ekspozycji kredytowych
finansujgcych dziatalnos¢ zwigzang z energia jadrowa i gazem ziemnym.

Tym samym w niniejszym Oswiadczeniu Bank nie przekazuje dodatkowych danych w tym zakresie, z uwagi na
brak czynnych ekspozycji kredytowych finansujgcych dziatalnos¢ zwigzang z energig jadrowg i gazem ziemnym
oraz stosowanie przez Bank ujawnien przejsciowych w zakresie raportowania dziatalnosci zgodnie z wymogami
Taksonomii, uwzgledniajgc wymogi Rozporzadzania delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.
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Informacje jakosciowe
W ponizszej czesci przedstawiono:
1) szczegétowy opis sposobu wyliczenia wskaznikow ilosciowych obejmujacy informacje kontekstowe
wspierajgce wskazniki ilosciowe, w tym zakres, aktywa i dziatania objete KPI, informacje o zrédtach danych
i ograniczeniach,
2) dodatkowe informacje jakosciowe, wynikajace z wymogoéw Taksonomii, dotyczace:
- opisu zgodnosci z Rozporzadzeniem (UE) 2020/852 w strategii biznesowej przedsiebiorstwa, procesach
projektowania produktéw i zaangazowania/ wspétpracy z klientami i kontrahentami,
- dodatkowe lub uzupetniajgce informacje wspierajgce/ uzasadniajgce strategie przedsiebiorstwa
finansowego i wage finansowania dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka w catej ich
dziatalnosci.

Ad. 1)

Wartos¢ wskaznikow 1i 2

Dla wyliczenia tych wskaznikéw, Bank dokonat przegladu portfela klientow instytucjonalnych i skorzystat
z danych: pozyskanych od klienta i przechowywanych w systemach informatycznych Banku, wiedzy o klientach
posiadanej przez doradcow oraz pozyskanych ogélnodostepnych danych rynkowych.

W oparciu o powyzsze analizy, wsréd klientéw Banku, wg. stanu na 31.12.2022 r. Bank w pierwszym etapie
identyfikowat przedsiebiorstwa, podlegajace obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych na
podstawie art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE (NFRD), z czynng ekspozycjg kredytowg (bez uwzglednienia
pozabilansowych gwarancji oraz niewykorzystanych linii kredytowych).

W oparciu o powyzsze analizy Bank nie zidentyfikowat przedsiebiorstw spetniajgcych kryteria ich kwalifikacji do
wyliczania tych wskaznikow. Stad tez wartos¢ wskaznika 1 oraz wskaznika 2 wynosi ,,0.

Wartos¢ wskaznikow 3, 4, 5 i 6 wyliczono z wykorzystaniem:

® wliczniku — odpowiednio:

- Wskaznik 3 — wartos¢ ekspozycji wobec rzaddow centralnych, bankéw centralnych i emitentow
ponadnarodowych wg. stanu na 31.12.2022 .,

- Wskaznik 4 — wartos$¢ instrumentéw pochodnych wg. stanu na 31.12.2022 r.,

- Wskaznik 5 - wartos¢ ekspozycji wobec przedsiebiorstw (bez uwzglednienia pozabilansowych
zobowigzan warunkowych: gwarancji oraz niewykorzystanych linii kredytowych), ktére nie podlegaja
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE
wg. stanu na 31.12.2022 .,

- Wskaznik 6 — wartos¢ portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych na zadanie,

® w mianowniku - aktywa ogétem w ztotych wg. stanu na 31.12.2022 r. (bez uwzglednienia pozabilansowych
zobowiazan warunkowych).

Ad. 2)

Zgodnie z obecng Strategia Banku na lata 2021-2024, zréwnowazony rozwdj stanowi element modelu
biznesowego i operacyjnego. W docelowych zatozeniach przenika on wieloptaszczyznowo kierunki rozwoju
strategicznego stajgc sie komponentem prowadzonej przez Bank dziatalnosci. W Strategii uwzgledniono
zatozenia zrownowazonej dziatalnosci Banku, m.in.:

e  w wizji Banku —w ramach ktérej zrownowazony rozwdj Banku jest podstawg naszego funkcjonowania,
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e w ramach wartosci dotyczgcych ,,Odpowiedzialnosci” okreslono: , Dziatamy w sposdb zréwnowazony.
Podejmujac decyzje, wptywamy na otaczajacy nas swiat i ksztattujemy przysztosé nastepnego pokolenia.
Ochrona srodowiska naturalnego oraz kwestie spoteczne w ramach zrGwnowazonego rozwoju sg czescig
naszego DNA”.

Bank uwzgledniajac wszystkie obszary ESG dazy do wdrozenia w petnym wymiarze modelu wspierajgcego
dziatania ukierunkowane na zréwnowazony rozwaéj:

e SRODOWISKO —ochrona $rodowiska naturalnego stanowi istotny punkt naszej dziatalnosci i jest zawarta
w wielu dziataniach dotyczgcych realizacji kierunkow strategicznych,

e  SPOLECZENSTWO — wspieramy inicjatywy spoteczne i angazujemy sie w ich wdrazanie, odpowiedzialnie
podchodzimy do rozwoju i zaangazowania pracownikéw,

e tAD KORPORACYINY — doskonalimy zarzadzanie i zapewniamy przejrzysto$¢ zasad kierowania spétka.
Koordynujemy dziatania ukierunkowane na implementacje modelu zréwnowazonego rozwoju
wspierajgcego zmiane wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego przez Zespét ds. Zrownowazonego
Rozwoju kierowany przez Prezesa Zarzadu.

Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku z dnia 14 wrzes$nia 2021 r. zostat powotany Zespét ds. zrownowazonego
rozwoju w Banku Pocztowym. Celem Zespotu jest systemowe zarzgdzanie wdrazaniem dziatan dotyczacych
zrbwnowazonego rozwoju w Banku Pocztowym. Szczegdtowe cele tego Zespotu zostaty opisane w czesci 11.1.
Sprawozdania.

Naszg ambicjg jest by¢ instytucjg finansowa pozytywnie wyrdzniajaca sie w sektorze bankowym w zakresie
realizacji kryteriow ESG. Dlatego tez, Bank planuje zwieksza¢ swdj udziat w rynku w segmencie klientéw
mieszkalnictwa tj. wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych, ktdrym oferuje kredyt termomodernizacyjny z premig
BGK. Finansowanie takiej inwestycji jest przeznaczone na zmniejszenie zapotrzebowania budynku na energie,
pod warunkiem iz z audytu energetycznego wynika, ze nastapi:

e zmniejszenie rocznego zapotrzebowania na energie dostarczang na potrzeby ogrzewania
i podgrzewania wody uzytkowej oraz ogrzewania do budynkéw mieszkalnych,

e zmniejszenie rocznych strat energii,

e zmniejszenie rocznych kosztédw pozyskania ciepta,

e zamiana zrdédfa energii na zrédto odnawialne lub zastosowanie wysokosprawnej kogeneracji.

Wartos¢ bilansowa na koniec
(dane w tys. zt.)
2021 2022
269 284 282 892

Kredyty termomodernizacyjne z premig BGK w segmencie klientéw
mieszkalnictwa tj. wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych, przeznaczone na
zmniejszenie zapotrzebowania budynkdéw na energie

Przy wdrazaniu Strategii kierujemy sie globalnymi Celami Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable Development
Goals - SDGs), okreslonymi przez ONZ oraz celami Porozumienia Paryskiego.

Dodatkowo uwzgledniamy kierunkowo podejscie do wdrazania przepisow wynikajacych z Europejskiego
Zielonego tadu (European Green Deal), zaktadajgcego neutralnosc klimatyczng Europy do 2050.

Mamy swiadomos¢ mozliwosci odegrania pozytywnej roli w osigganiu Celdow ZréGwnowazonego Rozwoju, poprzez
ukierunkowywanie procesu finansowania na wyzwania spoteczne i Srodowiskowe.

Bank zaktada w swojej Strategii na lata 2021-2024 etapowe wdrazanie dziatan w zakresie zréwnowazonego
rozwoju:

e raport otwarcia ESG, w tym okreslenie i przyjecie celéw,

e rozwdj zielonego finansowania (w tym wtgczenie w programy rzgdowe),

e rozwdj oferty adresujgcej kwestie spoteczne (m.in. zapobieganie wykluczeniu finansowemu),
e podjecie dziatan w zakresie emisji zielonych obligacji lub obligacji ESG.
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W horyzoncie Strategii, Bank definiuje nastepujgce wyzwania i zobowigzania w zakresie zréwnowazonego
rozwoju:

e ekologiczne produkty w kazdym segmencie klientow,

e monitorowanie i zarzadzanie ryzykami: Srodowiskowym, spotecznym i zarzgdczym,

e polityka kredytowa ograniczajaca finansowanie branz wrazliwych z punktu widzenia wptywu na ludzi jak
i na srodowisko naturalne,

e pomiariograniczanie sladu weglowego w prowadzonej dziatalnosci i portfelu klientéw,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

e przyjazne miejsce pracy i odpowiedzialne zarzagdzanie zatrudnieniem i rozwojem pracownikdw,

e uczciwos¢ i etyczne dziatanie,

e  przejrzyste zasady zarzgdzania spotka,

e rzetelnai przejrzysta komunikacja z klientami, rynkiem i pracownikami.

Ponadto w polityce kredytowe] przyjeto zatozenie, ze Bank co do zasady nie angazuje sie w finansowanie
przedsiewzie¢ z branz o wysokim poziomie szkodliwosci dla $Srodowiska oraz ktérych wydzwiek etyczny budzi
watpliwosci i ktérych realizacja mogtaby negatywnie wptyngé na wizerunek Banku. Funkcjonujgca w ramach
polityki kredytowej metodyka oceny ryzyka uwzglednia specyfike finansowania, w tym ocene przedsiewzie¢ pod
katem ryzyka srodowiskowego.

Na poziomie analizy poszczegdlnego przedsiewziecia przeprowadzana jest ocena sytuacji ekonomiczno-
finansowej klienta i transakcji, takze pod katem analizy otoczenia w jakim funkcjonuje, w tym z uwzglednieniem
perspektyw i zagrozen ptyngcych z branzy w jakiej prowadzi dziatalnosc.

W ramach prowadzonej polityki kredytowej Bank wspiera podejmowane inicjatywy oraz dziatania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju.

W obszarze produktowym Bank w swojej Strategii zaktada specjalizacje w ofercie produktowej, w ksztatcie
zapewniajacym rozwdj produktéw w celu zapewnienia petnej oferty dla kluczowych segmentéw i selektywnej dla
pozostatych segmentéw. Zgodnie ze zrdwnowazonym rozwojem, Bank zakitada dazenie do zapewnienia
produktow ekologicznych dla kazdego kluczowego segmentu Klientow.

W zakresie gtownych dziatan prowadzonych w 2022 r. w ramach dziatalnosci biznesowej dotyczacej
zrbwnowazonego rozwoju Bank:

e analizowat ocene wptywu czynnikdow srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (ESG) na etapie
whnioskowania przez klientow instytucjonalnych w Banku o produkt kredytowy, z wykorzystaniem
przygotowanego ujednoliconego formularza w tym zakresie,

e udzielat kredytdw z premig termomodernizacyjng lub remontowg na realizacje przedsiewziecia
termomodernizacyjnego lub remontowego oraz zakupu i instalacji mikroinstalacji odnawialnego zrédta
energii. Premia wyptacana jest przez Bank Gospodarstwa Krajowego z Funduszu
termomodernizacyjnego i remontowego, w granicach wolnych srodkéw Funduszu i stanowi zrédto
sptaty czesci zaciggnietego kredytu. Kredyt z premig termomodernizacyjng lub premig remontowg
udzielany jest w oparciu o zapisy Ustawy o wspieraniu termomodernizacji i remontow,

e dynamicznie rozwijat oferte kredytéw dostepnych w kanatach zdalnych (kredyt online i kredyt przez
telefon), umozliwiajacych podpisanie umowy w formie elektronicznej. Dzieki temu znacznie ograniczono
zuzycie papieru. Z uwagi na catkowicie zdalny proces udzielenia tych kredytow, wyeliminowana zostata
koniecznos$¢ dojazdu klientéw do placéwek w celu dostarczenia dokumentdw, podpisania umowy
i uruchomienia kredytu, co ma wptyw na zmniejszenie poziomu emisji spalin,

e rozpoczat prace zmierzajgce do ograniczenia plastiku wprowadzanego do $rodowiska w zwigzku
z wydawnictwem kart ptatniczych, analizujgc mozliwosci zastosowania materiatéw pozyskiwanych
z recyklingu, biodegradowalnych i pochodzenia roslinnego. Bank zamierza w najblizszym czasie uzy¢
tego typu materiatéw dla kart wydawanych swoim klientom i tym samym ograniczyé negatywny wptyw
na Srodowisko. Ponadto, w roku 2022 Bank wprowadzit oraz aktywnie promowat w mediach
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elektronicznych wirtualng karte ptatniczg, wydawang wytgcznie w formie cyfrowej, oferujac Klientom
tym samym mozliwos$é rezygnacji z kart plastikowych,

e dla wspdlnot i zarzgdcow wspdlnot mieszkaniowych, ktére korzystajg z kredytowania, kontynuowat
mozliwos¢ sktadania okresowych informacji finansowych w formie elektronicznej, z wykorzystaniem
bankowosci elektronicznej oraz strony internetowej Banku. Wprowadzenie takiego rozwigzania ma
pozytywny wpltyw na sSrodowisko naturalne dzieki ograniczeniu zuzycia papieru, a poprzez brak
koniecznosci dojazdu klientéw do placéwek w celu przekazywania dokumentacji rowniez przektada sie
na zmniejszenie poziomu emisji spalin,

e w obszarze klientdw instytucjonalnych i obowigzku cyklicznej i biezacej aktualizacji danych klientéw
wynikajacej z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, Bank udostepnit mozliwo$¢ ww. aktualizacji poprzez bankowos$é elektroniczng, co nie tylko
skraca czas obstugi, ale rowniez minimalizujgce negatywny wptyw na srodowisko,

e w ramach obstugi klientéw instytucjonalnych oraz mikroprzedsiebiorstw korzystat z wypracowanych
rozwigzan dotyczgcych przejscia z papierowej na elektroniczng forme informowania klientow
o zmianach w regulaminach oraz Taryfach Banku. Przejscie na elektroniczny obieg informacji przyczynia
sie do zmniejszenia kosztow druku i papieru, energii i materiatéw eksploatacyjnych, co korzystnie
wptywa na srodowisko,

e podejmujac dziatania w obszarze ograniczania wykluczenia spotecznego swoich klientéw, poszerzat
dziatania skierowane na dodatkowe zaspakajanie potrzebom oséb w podesztym wieku lub
z niepetnosprawnosciami, w celu podniesienia jakosSci i komfortu obstugi tej grupy spotecznej. W tym
celu w roku 2022 Bank opracowat i wdrozyt Kodeks Obstugi Seniora w Banku Pocztowy S.A. Kodeks
zawiera istotne informacje i porady dla doradcéw bankowych wykorzystywanych w procesie sprzedazy
produktéow inwestycyjnych dla klientéw detalicznych. Uwzgledniajgc duzy udziat osdéb starszych
w ogdlnej liczbie klientéw, Bank, w ramach tego Kodeksu wprowadzit udogodnienia w obstudze
Senioréw oraz dostosowat Swiadczone ustugi i produkty do ich wymagan, oczekiwan wsparcia i pomocy
ze strony doradcéw adekwatne do mozliwosci percepcji tej grupy spotecznej, w procesie sprzedazy
produktéw inwestycyjnych. W przypadku oséb starszych, ze wzgledu na wrazliwosc¢ tej grupy, pomoc
powinna by¢ dyskretna i taktowna. Podkreslono potrzebe ograniczania narzucanie sie przez pracownika
Banku w trakcie oferowania produktéw oraz petnej eliminacji dyskryminacji naszych Klientow.

Bank realizujgc strategiczne zatozenia w obszarze ESG, przyktada istotng wage w obszarze zarzadzania ryzykami
ESG. Tym samym Bank bedzie konsekwentnie rozwijat dalsze uwzglednienie czynnikéw ESG i powigzanych z nimi
ryzyk m.in. w politykach zarzadzania ryzykiem (w tym ryzykiem kredytowym) oraz procesach kredytowych i
posprzedazowych. Bank identyfikuje nastepujgce rodzaje ryzyk ESG:

e ryzyka zwigzane z klimatem:
- fizyczne - np. szkody wynikajgce z powodzi, suszy, pozarow laséw, braku wody, black-out’éw,
- przejscia - rynkowe: ryzyka dla Klientédw Banku, ktére wynikajg z przejscia w kierunku
niskoemisyjnych technologii, prawne: dotyczace niekorzystnych decyzji saddéw wynikajacych
z podjetych przez kraje zobowigzan klimatycznych,
e ryzyko zmian rynkowych w tym zmian preferencji konsumentéw - np.: kwestia poszanowania praw
cztowieka w kraju produkcji towaréw, wykorzystywanie pracy niewolniczej.

W zakresie wptywu ryzyk ESG Bank ma swiadomos¢ koniecznosci, aby czynniki ryzyka byty uwzgledniane na
wszystkich etapach procesdow kredytowych: zbieraniu danych i nawigzywaniu relacji z Klientem, ocenie
mozliwosci finansowania i podejmowania decyzji oraz na etapie monitorowania ekspozycji kredytowych.

Podejmowane w 2022 roku przez Bank dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym zwigzane
z rozpoczeciem realizacji Strategii oraz wdrozeniem organizacyjnych ram w zakresie zarzadzania tg problematyka
w Banku. Mamy Swiadomos¢ i ambicje petniejszego wejscia w realizacje zagadnien ESG, w tym bardziej
kompleksowego ujecia ich w kwestiach dotyczacych rozwoju produktéw, metodyk ryzyka oraz kwantyfikacji
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planowanych do osiggania celdow zrownowazonego rozwoju tzw. zielonych KPI's, a takze potrzeby wzrostu
zaangazowania Banku wobec dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki. Zagadnienia te bedg
podejmowane przez Bank w kolejnych okresach, zgodnie z wdrazaniem obligatoryjnych wymogdw raportowania
kwestii zrdwnowazonego rozwoju.

145



12.Pozostate informacje

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

W terminie objetym raportem Bank Pocztowy S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie
zbywat takich akgji.

Informacje wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczgcym ustugi finansowe Klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzacego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1436).

Bank nie zawierat uméw o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego

Zatrudnienie w etatach 1087 1098
Obrot w tys. zt* 592 558 332116
Zysk brutto w tys. zt 135474 43 432
Podatek dochodowy w tys. zt -30439 -12 390
ROA nettow % 0,34

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
oraz pozostate przychody operacyjne
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13.0swiadczenie Zarzadu

13.1. Prawdziwosc i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa
i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

e sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2022 r. liczy 148 kolejno
ponumerowanych stron.

13.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Badanie sprawozdan finansowych za rok obrotowy konAczacy sie 31 grudnia 2022 r. i rok poprzedni
przeprowadzita firma KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa na podstawie
umowy zawartej w dniu 16 listopada 2021 r. o badania sprawozdan finansowych i badania raportéw grupowych
za lata 2021-2022. Firma zostata wybrana w toku postepowania przetargowego zorganizowanego zgodnie
z zapisami zawartymi w rozdziale V ,,Zasad wyboru firmy audytorskiej oraz $wiadczenia dozwolonych ustug przez
firme audytorska w Banku Pocztowym S.A.” ktére zatwierdzono Uchwatg Rady Nadzorczej Banku nr 1/14/X11/2021
zdnia 01 czerwca 2021 r. Zasady przyjeto na postawie art. 130 ust. 1 pkt 5-7 Ustawy o biegtych, z uwzglednieniem
rekomendacji zawartych w zatgczniku do uchwaty nr 474/2018 KNF z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie wydania
Rekomendacji L dotyczgcej roli biegtych rewidentéw w procesie nadzoru nad bankami oraz spétdzielczymi kasami
oszczednosSciowo-kredytowymi.

KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul.
Inflanckiej 4A, jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzong przez Polskg Agencje Nadzoru Audytowego
pod numerem 3546.

Zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym Komitetowi Audytu, potwierdzono:

e niezaleznos¢ firmy KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., kluczowego biegtego
rewidenta, partnerdéw, kadry kierowniczej wyzszego szczebla i kierownikéw prowadzacych badanie,

e spefnienie przez firme audytorska KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. oraz
cztonkdéw zespotu wykonujgcego badanie warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

e przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw zwigzanych z rotacjg kluczowego biegtego rewidenta oraz
obowigzkowymi okresami karencji.

Zarzad Banku Pocztowego informuje, na podstawie oswiadczania Audytora, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, KPMG Audyt spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujacy badania
rocznego sprawozdania Banku nie Swiadczyta zabronionych ustug niebedacych badaniem, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia UE oraz art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

W zwigzku z uptywem terminu umowy o wspotpracy a KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k., Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. w dniu 26 stycznia 2023 roku dokonata wyboru nowej firmy
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audytorskiej do badania jednostkowego sprawozdania finansowego za lata 2023-2024 oraz przegladu
jednostkowych sprawozdan finansowych za wybrane okresy $rédroczne w roku 2023 i 2024.

Nowo wybrana firma audytorska: BDO Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ul. Postepu 12, 02-676
Warszawa, jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzong przez Polskg Agencje Nadzoru Audytowego pod
numerem 3355.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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