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Carrefour inwestuje w swoich franczyzobiorcow - sie¢ uruchomita
Centrum Kompetencji Franczyzy

Szkolenia z efektywnos$ci konceptow handlowych i organizacji pracy sklepow
franczyzowych, zarzadzania personelem, znajomosci systemow IT, logistyki,
HACCP i wielu innych - wszystkim tym zajmuje sie nowootwarte przez
Carrefour Polska Centrum Kompetencji Franczyzy. W 2023 sie¢ planuje
przeszkoli¢ w ten sposob 200 swoich franczyzobiorcow zarzadzajacych sklepami
convenience i supermarketami. Ten nowy standard obejmie rowniez wszystkich
przyszitych partneréow biznesowych tej marki.

W Polsce z roku na roku otwiera sie coraz wiecej sklepow spozywczych w modelu
franczyzowym. Trend ten nie jest zaskoczeniem, poniewaz korzystanie z doswiadczenia i
sity marki duzej i rozpoznawalnej sieci handlowej, potrafi znaczaco ograniczy¢ ryzyko
wynikajgce z prowadzenia wiasnego biznesu. Przedsiebiorcy decydujacy sie na taki rodzaj
wspotpracy korzystajg réwniez ze wsparcia swojego partnera w zakresie logistyki,
marketingu i innych dziedzinach, takze w formie specjalnych szkolen. Wyjatkowe
znaczenie tych ostatnich dostrzega i docenia Carrefour Polska, powotujgc Centrum
Kompetencji Franczyzy. Wiasnie odbyly sie pierwsze zajecia, zorganizowane dla
franczyzobiorcéw, ktérzy prowadzg swoje sklepy lub sg na drodze do otwarcia wiasnego
biznesu z Carrefour w modelu convenience oraz supermarket.

W programie szkolen znalazty sie zagadnienia z zakresu specyfiki dziatania konkretnych
konceptéw, pracy i organizacji placéwki franczyzowej oraz zarzadzania jej personelem.
Omawiano tez dziatajace w sieci rozwigzania informatyczne, procesy logistyczne, a takze
szczegOtowe zatozenia systemu HACCP - stowem wszystko, co jest wazne do
efektywnego prowadzenia sklepu franczyzowego. Nowatorskie zajecia miaty tez czesc
praktyczng polegajaca na szkoleniu odbywajacym sie w specjalnie przygotowanym
dziatajacym na rynku sklepie treningowym. Uczestnicy warsztatow wzieli udziat, m.in. w
symulacjach i inscenizacjach zdarzen oraz mieli dostep do specjalnej platformy
szkoleniowej online.

- Wspdtpraca franczyzowa jest strategicznym filarem catej Grupy Carrefour, ktorej
jestesmy czescig. Sposrdod ponad 14 000 sklepéw, ktore mamy w Europie, ponad
80% dziata na zasadzie franczyzy i na tym modelu opieramy nasza ekspansje - 9
na 10 nowych sklepdéw z logotypem Carrefour w Europie otwieramy we wspdtpracy
z naszymi partnerami - moéwi Krzysztof kagowski, odpowiedzialny w
Carrefour Polska za rozwoj sklepéw w formacie convenience. - W Polsce
oferujemy model franczyzy partnerskiej i w kazdym z oferowanych konceptéw
posiadamy sklepy wifasne. Dzieki temu mamy ogromne doswiadczenie, ktorym
dzielimy sie z naszymi franczyzobiorcami. Powstate wtasnie Centrum Kompetencji
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Franczyzy jest doskonatym miejscem, aby pomagaé naszym partnerom w
zwiekszaniu sprzedazy oraz ich rozwoju managerskiego - dodaje Krzysztof
tagowski.

- Wspdtpraca franczyzowa z Carrefour, niezaleznie czy prowadzona jest dla sklepu
w formacie convenience, super- czy hipermarketu, opiera sie na 3 filarach:
rentownosci, bezpieczenstwie oraz partnerstwie. Sq one podstawq naszej strategii
i oferty dla partneréw biznesowych - mowi Wojciech Sypien Dyrektor Dziatu
Supermarketéw Franczyzowych Carrefour Polska. - Centrum Kompetencji
Franczyzy tworzgq nasi doswiadczeni menedzerowie, ktdrzy najpierw w teorii, a
potem w praktyce na dziatajacym sklepie, przekazujg swojg wiedze naszym
partnerom. Jestem przekonany, ze nasza nowa inicjatywa nie tylko pozwoli im
osiggac jeszcze lepsze wyniki w sklepach, ale takze dalej inwestowaé we wzrost
dochodowosci i rozwdj ich biznesu, a takze otwiera¢ z Carrefour kolejne sklepy
franczyzowe w réznych formatach - podsumowuje Wojciech Sypien.

Carrefour jest znany z innowacyjnego podejscia do franczyzy. Pierwszy sklep franczyzowy
tej sieci powstat w Polsce 2007 roku w segmencie convenience. Od tego czasu siec
otworzyta w Polsce ponad 700 sklepow w tym formacie, a takze ponad 40 supermarketéw
franczyzowych, z ktérych pierwszy powstat w 2018 roku. W ubiegtym roku w tej formule
rozpoczat dziatalnos¢ pierwszy na polskim hipermarket, zlokalizowany w Betchatowie.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 900 sklepéw w 6
formatach: hipermarketéw, supermarketow, sklepéw hurtowo-dyskontowych, osiedlowych i specjalistycznych
oraz sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce rowniez wtascicielem sieci 20 centrow handlowych o tacznej
powierzchni ponad 230 000 GLA oraz sieci 40 stacji paliw.

Carrefour, jako jeden ze $wiatowych liderédw handlu spozywczego, jest silng multiformatowg siecig, ktdra
posiada ponad 14 000 sklepow w ponad 40 krajach. W 2022 r. Carrefour wygenerowat sprzedaz w wysokosci
90,8 miliarda euro. Grupa liczy ponad 350 000 pracownikow, ktorzy pracujg wspodlnie, aby Carrefour zostat
Swiatowym liderem transformacji zywieniowej, oferujac wszystkim klientom produkty spozywcze wysokiej
jakosci, ogolnie dostepne i w atrakcyjnej cenie. Wiecej informacji na www.carrefour.com oraz na Twitterze
(@GroupeCarrefour) i na LinkedInie (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partnerow firmy.
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