


Wyrazny wzrost dochodow, silna marza
odsetkowa, niskie koszty ryzyka

— Skok nowej sprzedazy w kredytach hipotecznych i pozyczce gotowkowej
oraz rekord w sprzedazy nowych kont

— Ponad 40-proc. udziat w rynku w rzgdowym programie Pierwsze Mieszkanie

— Dynamiczny wzrost i kolejne nowosci w kanatach cyfrowych; dalszy rozwgj
aplikacji mobilnej

— Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel kredytow, niskie koszty ryzyka

— Kwartalny wzrost portfela kredytow w bankowosci dla firm pomimo
spowolnienia gospodarczego

— W efekcie silny wzrost raportowanego zysku netto wynikajgcy
z braku obcigzenia zdarzeniami nietypowymi oraz wzrostu dochodow
w srodowisku wysokich stop procentowych




Jestesmy wsrod liderow na rynku obliga

za wielkie transakcje i1 uznanie rynku

Transakcje

N

Grupa
Polsat

Plus
N

6,5-LETNIE OBLIGACJE

Wspédtorganizator,
Wspétprowadzqcy ksiege popytu

7-LETNIE
OBLIGAC]JE

Globalny Koordynator na
Polske, Wspétprowadzqcy

ksiege popytu
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2NC1 OBLIGACJE SENIORALNE
UPRZYWILEJOWANE

ANC3 OBLIGACJE SENIORALNE
NIEUPRZYWILEJOWANE

Wytgczny Organizator i Dealer

cji 1 em

EUROOBLIGACJE
6-LETNIE

Dodatkowy Dealer

0

European Bank

for Reconstruction and Development

KROTKOTERMINOWE
PAPIERY WARTOSCIOWE

Dodatkowy Dealer
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Isji ESG, odpowiedzialnos¢

GHELAMCO

OBLIGACJE 3,5 -LETNIE

Wspodtorganizator, Dealer

Nagrody

— Najlepszy bank powierniczy w Polsce - ,Best Sub-custodian Bank in Poland” wedtug magazynu Global Finance

— Bank Pekao zajgt trzecie migjsce w rocznym rankingu Dealerow Skarbowych Papierow Wartosciowych,

a za lll kwartat zajgt drugie miejsce

— W rankingu Instytutu Pekao zdobyto |l nagrode gtéwnqg za raport roczny wsrod bankow i instytucji finansowych

@ Ministerstwo
W\ Finansow

Instytut
Rachunkowosci
1 Podatkow




BANKOWOSC DETALICZNA:
Rekord sprzedanych kont,
7-krotny wzrost sprzedazy hipotek

— Rekordowe 450 tys. sprzedanych nowych kont osobistych w ciggu
9 miesiecy 2023 r.

— Ponad 100 tys. Kart Kredytowych z Zubrem w obiegu na koniec kwartatu
— 7 razy wyzsza sprzedaz kredytow hipotecznych niz rok wczesniegj

— 15 proc. wzrost rdr sprzedazy pozyczek gotowkowych

— Wyraznie ponad 3 mln aktywnych klientéw bankowosci mobilnej

— 1 miejsce w kategorii ,Jakos$¢ obstugi w placowkach bankowych”
w badaniu Instytucji Roku w ramach oferty dla mtodych w wieku do 17 |at

— Nowosci w bankowosci cyfrowej: nowe wizerunki kart oraz personalizacja
aplikacji PeoPay, tatwiejsze przekierowania do konkretnej ustug,
niebawem weryfikacja pracownika infolinii przez bankowos¢ cyfrowq

3, 1miIn

aktywnych uzytkownikow

bankowosci mobilnej
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Sciezka generowania zysku netto w 1l kwartale 2023

Brak odpiséw na wakacje kredytowe, spadek kosztow regulacyjnych oraz wzrost dochodow miaty decydujgce znaczenie dla wzrostu zysku netto r/r

min zt

-544

Zysk netto
I kw. 2022

2429

Wakacje
kredytowe

163 -193

198 L i
208

3 -595

Brak odpisow na wakacje kredytowe.
Spadek kosztow regulacyjnych

System ochrony Wynik Wynik Koszty Standardowe Rezerwy Sktadki BFG, Zysk netto
instytucjonalne; odsetkowy pozaodsetkowy operacyjne koszty ryzyka CHF podatek Il kw. 2023
(SOBK) i FWK bankowy, CIT

pozostate



Zwiekszamy skale dziatania

Nowa sprzedaz

kredytow hipotecznych

mld zt

) ¥4

0,5

3,5

1l kw. 2022

1l kw. 2023

Aktywni klienci bankowosci
mobilnej

min
3,1
2,7
1l kw. 2022 Il kw. 2023
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Wolumen finansowan Bankowosci
Matych i Srednich Przedsiebiorstw

mld zt
10,4
8,9
1l kw. 2022 Il kw. 2023



Obserwujemy duze zainteresowanie
ugodami frankowymi

Od 2 pazdziernika w Banku Pekao dostepny jest nowy proces ugéd
dla wszystkich aktywnych kredytobiorcéow posiadajgcych
denominowane do CHF kredyty mieszkaniowe

- ,Bezpieczne ugody 2%" to innowacyjne i korzystne dla klientow
rozwigzanie

- Bank porownuje kredyt frankowy z hipotetycznym kredytem ztotowym
na 2% i jezeli w rzeczywistosci klient zaptacit wiecej, zwraca réznice

- Oferty trafiajg sukcesywnie do kolejnych grup kredytobiorcow,
poczynajgc od posiadaczy najstarszych kredytow

— Skontaktowalismy sie juz z ok. | jesteSmy bardzo
zadowoleni z odzewu
- Klienci sg zainteresowani ofertg, odsetek odmow to

— Zawarlismy juz blisko ugod i codziennie podpisujemy kolejne



A\ | Bank Pekao

Dotek koniunktury w Il kwartale, trwa powrot gospodarki do rownowagi

Wskazniki koniunktury dla Polski PKB Polski wraz z prognozq Pekao
% r/r
m Koniunktura biznesowa Koniunktura konsumencka PKB Konsumpcja prywatna B Inwestycje
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— Polska gospodarka mineta punkt zwrotny i najgorsze ma za sobg. Wedtug naszych szacunkéw w Il kwartale urosta o 0,3% r/r a w catym 2023 wzrosnie o 0,4%.
W przysztym roku spodziewamy sie wzrostu o 2,1%

— Ozywienie bedzie naszym zdaniem powolne z uwagi na staby popyt zagraniczny, ostrozno$¢ konsumentéw oraz — w 2024 — wyhamowanie w inwestycjach publicznych
(cykl wyborczy + koniec wydatkowania srodkow UE z poprzedniej perspektywy)

— Generalnie, teza dotyczgca rownowazenia sie polskiej gospodarki pozostaje w mocy

Zrédto: Pekao S.A., GUS 7
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Jesieniq rozpoczqgt sie cykl obnizek stop procentowych

W 2023 konsekwentnie obstawialismy nizszq inflacje Cykl obnizek stop bedzie kontynuowany

% r/r, prognozy inflacji na kolejny rok z poczagtku... %
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Pekao Konsensus Stopa referencyjna NBP Prognoza Banku Pekao S.A.

— Dezinflacja trwa i w ostatnich miesigcach dotyczy nie tylko cen zywnosci i energii, ale rowniez tej czesci koszyka konsumenckiego, ktérej ksztattowanie sie zalezy od koniunktury krajowe,;.
Wedtug naszych prognoz inflacja bedzie kontynuowac spadki w koncédwce roku i siegnie ok. 6,5% w grudniu. W 2024 r. dezinflacja bedzie znacznie wolniejsza, a bilans ryzyk — bardziej zréwnowazony

— Rada Polityki Pienieznej zaczeta cykl obnizek stép procentowych i predko go nie skonczy. Tym niemniej, kolejne obnizki stop procentowych bedq realizowane w wolniejszym tempie. O zmianach stép
procentowych zdecydujqg czynniki makroekonomiczne

Zrédto: Pekao Analizy, GUS, NBP 8



A | Bank Pekao

Multi-Branch - ultranowoczesne oddziaty
w najwiekszych miastach Polski

W najwiekszych miastach Polski powstajg nowe placowki Banku Pekao
gromadzqce w jednej przestrzeni jednostki obstugujgce klientow
biznesowych, detalicznych oraz zespoty wsparcia.

Wzorem dla projektu Multi-Branch jest nowa siedziba centrali banku.
Warszawski Pekao Tower jest dostosowany do indywidualnych potrzeb
pracownikow i odznacza sie najwyzszym standardem jakosci w aranzagcji
powierzchni oraz wyposazenia.

w plananch
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Multi-Branch - ultranowoczesne oddziaty
w najwiekszych miastach Polski

Multi-Branch to:
Wyzsza jakosc¢ i dostepnosc ustug
_epsze warunki pracy
Najwyzszy standard technologii i wyposazenia wnetrz przestrzeni biurowych
Proekologiczne, energooszczedne rozwigzania
Dobra komunikacja
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Badanie Zaangazowania i Satysfakeji Pracownikow 2023

Przekroczenie KPIl o 22 p.p.
; P-P I 32 punkty 32%

/
/
/

Petne badanie 2022

I 13 punktéw 51%

Srednio w Polsce 2022

‘ E fl 0/ I 22 punkty 42%
0 Bankowos$¢ w Polsce 2022

Zewnetrzny benchmark ‘

Polska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Dolny kwartyl (0-40%) Strefa umiarkowana (40-59%) Gorny kwartyl (59-100%)
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Bank Pekao

ze wskaznikami
znacznie
powyzej sredniej
rynkowej

1



Wyniki badania zaangazowania i satysfakeji w mocnym
trendzie wzrostowym

Petne badanie Pekao Petne badanie Pekao Puls Pekao Petne badanie Pekao
Poziom ‘ ‘
zaangazowania
70%
60% 64%
50%
409 Kontynuacja realizacji strategii
30%
Zdefiniowanie strategii budowania zaangazowania
| przyjecie przez Zarzqd jej KPl's
20% 24,
Rozpoczecie inicjatyw w ramach strateqii
09 budowania zaangazowania w Banku
0%
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