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Płeć

Kiedy kupujesz prezenty świąteczne?

56% 44%

Wiek

<18

18%

18-24

21%

25-34

38%

35-44

15%

45-55

8%

 miesiąc przed 
świętami

19%

w grudniu

37%

w trakcie całego 
roku kiedy widzę coś 

wyjątkowego

16%

na ostatnią 
chwilę

28%



W jaki sposób wolisz kupować 
prezenty świąteczne?

Kiedy kupujesz prezent 
online jaką formę dostawy 
preferujesz?

online

stacjonarnie
57%

43%

przesyłkę

jest mi to 
obojętne

odbiór 
osobisty 

stacjonarnie

41%

27% 32%



Jaki czas na dostawę 
prezentu zakupionego online 
jest dla Ciebie ważny?

dostawa 
w 24 godziny

dostawa 
do 3 dni 
roboczych

dostawa 
do 7 dni

Jaki rodzaj prezentu lubisz 
podarowywać? 

prezent materialny37%

prezent w formie przeżycia 
np. pozwalający realizować 
pasje lub niestandardowe 
formy rozrywki

31%

vouchery i karty 
podarunkowe32%

64%

24%

12%



Kiedy wybierasz voucher lub 
kartę podarunkową w jakiej 
formie chciałbyś je otrzymać?

Jaki czas na realizację 
powinien mieć voucher  
lub karta podarunkowa?

w postaci ładnej kartki/karty37%

w postaci zapakowanego 
prezentu32%

wystarczy pdf na maila31%

bezterminowo49%

1 rok22%

6 miesięcy18%

3 miesiące11%



Ile dni byłoby dla Ciebie 
satysfakcjonujące na zwrot 
prezentu?

Czy zwracasz uwagę na to 
czy prezent można zwrócić?

tak, jest to dla mnie 
bardzo ważne 43%

tak, ale nie jest to kluczowe 
przy wyborze prezentu 29%

nie, nie zwracam na to uwagi 28%

100 dni35%

30 dni29%

14 dni14%

nie ma to dla mnie znaczenia22%



Kiedy kupujesz prezent online 
czy ważna jest dla Ciebie 
gwarancja jakości?

42%
tak, to ważne 
aby dostawca 
dbał o jakość 

usług

16%
nie, nie 

zwracam na to 
uwagi

28%
tak, chcę mieć 

pewność 
zakupu

14%
tak, chcę aby 

zakupiony 
prezent był 

ubezpieczony

Z jakiej kategorii najczęściej 
prezenty wybierasz?

niestandardowe32%

kreatywne 26%

relaks i uroda23%

ekstremalne formy 
spędzania czasu 19%



Jaką funkcję powinien 
spełnić prezent?

powinien 
zaskoczyć32%

powinien sprawić 
radość22%

powinien być 
przydatny15%

powinien pozwolić 
miło spędzić czas31%

31%
strzelanie na 

strzelnicy

18%
skok  

ze spadochronem 

38%
degustacje np. piwa 

lub wina

13%
jazdę gokartem

Który prezent dla partnera/
przyjaciela byś wybrał(a)?



Który prezent dla partnerki/
przyjaciółki byś wybrał(a)?

34% indywidualne lekcje  
(np. pole dance)

26% SPA (np. masaż)

21% projekt własnej torebki

19% różnego rodzaju warsztaty 
(np. ceramiki) 

Który prezent dla rodziców 
byś wybrał(a)?

romantyczną kolację32%

romantyczny weekend w SPA29%

lot balonem21%

zabawę w escape room18%



Który prezent dla dziecka byś wybrał(a)?

38%

przygodę 
w parku 

trampolin

25%
pobyt w parku 

rozrywki

20%
zabawę w 
wirtualnej 

rzeczywistości

Ile łącznie wydajesz na prezenty świąteczne?

24% 
do 300 zł

46% 
do 500 zł

11% 
do 1000 zł

19% 
ok. 2000 zł

naukę jazdy 
konnej

17%



Badanie sondażowe „Co jest ważne podczas kupowania prezentów?” zostało 
zrealizowane przez serwis Prezentmarzeń na próbie 1781 respondentów  
w formie ankiety online w grudniu 2023.

Jaką kwotę wydajesz na pojedynczy prezent?

100 - 200 zł

43%
200 - 300 zł 

24%
300 - 500 zł

21%
powyżej 
500 zł

12%

Z jakich środków kupujesz prezenty?

z bieżących 
dochodów

49%

z oszczędności 

32%
pożyczka/
kredyt

19%


