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Kluczowe fakty - IV kwartat 2023 roku

~

53 tys. nowych klientéw detalicznych w IV kw. 2023 roku
(284 tys. w 2023 r.)

Baza klientow

17 tys. nowych klientéw korporacyjnych w IV kw. 2023
roku (70 tys. w 2023 r.)

Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji Moje
ING w tym kwartale 0 39 tys.,aw 2023 r. 0 205 tys.

Liczba elektronicznych przelewéw wychodzgcych
klientow indywidualnych w Moim ING wyniosta w IV
kwartale 2023 roku 155 mln (+9% r/r)

%
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Wolumeny klientowskie
= Portfel naleznosci korporacyjnych spadt -2,2 mld zt kw/kw,
do poziomu 93,4 mld zt (+0,9 mld zt w 2023 r.)
=  Portfel naleznosci detalicznych wzrést +0,2 mld zt kw/kw,
do poziomu 64,9 mld zt (+1,0 mld zt w 2023 r.)
=  Depozyty klientéw wzrosty +2,6 mld zt kw/kw, do poziomu
202,2 mld zt (+12,7 mld zt w 2023 r.)
=  Saldo komercyjne wzrosto +0,6 mld zt kw/kw, do poziomu
360,5 mld zt (+14,5 mld zt w 2023 r.)
- /
4 -
Wyniki finansowe
= Zysk brutto w IV kw. 2023 r. wyniost 1 594,7 mln zt oraz
5720,0 mln zt w 2023 r.
= Zysknettow IV kw. 2023 r. wyniést 1 270,8 min zt oraz
4 440,9 mln zt w 2023 r.
= Wynik odsetkowy w IV kw. 2023 r. wyniost 2 166,2 min zt,
oraz 8 170,5 mln zt w 2023 r.
= Wynik z optat i prowizji w IV kw. 2023 r. wyniést 556,7 mln
ztoraz 2 164,5 mln ztw 2023 r.
= Skumulowane ROE skorygowane o MCFH jest na poziomie
22,9% (10,2% rok wczesnigj)
-

/ |

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem
kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne




Udziat rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r)
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Kredyty klientéw indywidualnych (zmiana r/r)
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Wolumeny biznesowe

" " ; :
102022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 Zmiana% zmiana %  zmiana  zmiana

kw/kw r/r kw/kw r/r

Depozyty klientéw ogétem 169 602 177 452 181752 189538 190317 186849 199621 202209 +1% +7% 2 587 12 670

Depozyty klientéw korporacyjnych 71573 80532 81993 84739 79 836 80999 86 575 90123 | +4% + 6% 3548 5384

Depozyty klientéw indywidualnych 98030 96920 99760 104799 110481 105851 113046 | 112086 | -1% +7% -960 7287

Srodki powierzone przez klientéw
indywidualnych ogétem
Fundusze inwestycyjne i pozostate

produkty pozabilansowe 16 290 15 723 15501 16 531 17 757 18 613 19418 | 20875 + 8% +26% 1 457 4344
dystrybuowane przez Bank : -

114319 112643 115261 121330 128238 124463 132 464 132 961 + 0% +10% 497 11631

Kredyty klientéow ogétem 150096 153823 155982 156415 158029 158142 160312 158 294

Kredyty dla klientéw bankowosci : ;
korporacyjnej tgcznie z leasingiem 83 228 87 920 91783 92 532 94 667 94 214 95591 | 93403 | -2% +1% -2188 870
i faktoringiem | i
Kredyty dla klientow
indywidualnych

66 868 65 903 64 200 63 882 63 362 63927 64 722 64 892 + 0% +2% 170 1009

Kredyty hipoteczne 57861 56900 55468 55156 54698 54998 55567 | 55719 | +0% +1% 151 563

Kredyty gotéwkowe 7 747 7 682 7 418 7 385 7 348 7 553 7751 7757 + 0% +5% 6 372




Wybrane dane finansowe

min 2+ 4Q2022  3Q2023  4Q 2023 Zmicna Z‘; Zmia"“;/‘;
Dochody ogétem 23212 2 667,9 29145 +26% 77222 I 10677,6 . + 38%
Koszty ogdtem -689,0 -860,4 -986,8 +43% -3642,1 : -3700,1 | +2%
Wynik przed kosztami ryzyka 1632,2 1807,5 1927,7 +18% 4 080,1 ; 6977,5 | +71%
Koszty ryzyka tqcznie z kosztami ryzyka prawnego -489,3 4512 L 1770 | - 64% 10301 1 -132 | - 40%
walutowych kredytéw hipotecznych ; |
Podatek bankowy -169,1 -164,1 -156,0 -8% -646,9 : -644,3 | - 0%
Wynik brutto 9738 14922 | 15947 | +64% 24031 | 57200 | +138%
Podatek dochodowy -307,9 -3302 | -323,9 | +5% 6887 | -12791 ° +86%
Wynik netto 665,9 1162,0 1270,8 +91% 1714,4 4 440,9 +159%
tgczny wspétczynnik kapitatowy 16,22% 16,56% 16,73% +0,51 p.p. 16,22% I 16,73% | +0,51 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,72% 15,05% 15,32% + 0,60 p.p. 14,72% | 15,32% | +0,60 p.p.
ROE* (%) 17,4% 34,2% 33,9% +16,5 p.p. 17,6% | 33,9% : +16,5 p.p.
ROE* po korekcie o MCFH (%) 10,2% 21,0% | 229% | +12,7 p.p. 10,2% ! 22,9% I +12,7 p.p.
1 ' 1
Koszty ogétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 37,0% 38,4% | 39,2% | +2,2 p.p. 55,5% 1 40,7% 1 -14,9 p.p.

e -— e =

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw
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Realizacja celow strategicznych na 2023 rok
w IV kwartale 2023 roku

Aktywnos¢ klientéw i digitalizacja

W IV kw. pozyskalismy 53 tys. nowych klientéow detalicznych i 17 tys. nowych klientéw korporacyjnych.

Mamy 2,19 min klientéw primary w segmencie detalicznym oraz 213 tys. klientéw primary w segmencie korporacyjnym.

Liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 2,0 mln (+9% r/r).

Liczba elektronicznych przelewéw wychodzgeych klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta w IV kwartale 2023 roku 155 mlin (+9% r/r).
Przeprocesowalismy w naszych terminalach ptatniczych 14,7 min transakcji (+24% r/r).

Nasi klienci wykonali tgcznie 49,3 min transakcji BLIK (+25% r/r).

Petna zgodnos¢ regulacyjna
= Wszystkie zalecenia regulatoréw z datqg zapadalnosci w IV kwartale 2023 roku zrealizowali$my terminowo.
= Zaktualizowalismy Polityki w obszarze FATCA i CRS.

Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikéw

= Udostepnilismy pracownikom w petni nowq kafeterie wraz z nowymi dostawcami oraz przeprocesowalismy zmiany w modelu Step up Performance.
Wdrozylismy Mape Umiejetnosci Przysztosci pozwalajgcg pracownikom zidentyfikowa¢, wdrozyc i rozwija¢ umiejetnosci krytyczne dla przysztosci.
Zredagowalismy ,MaillING Rozwojowy" - cykliczny newsletter dla pracownikéw odnosnie aktualnych wewnetrznych ofert pracy czy stazy rozwojowych.
Opracowalismy nowy standard komunikacji o HR i w HR dla catej organizacji.

Przygotowalismy dzieri dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Stabilnos¢, dostepnosé i bezpieczeristwo systeméw informatycznych
= Dostepnosc¢ Mojego ING i ING Business wynosita na koniec 4Q 2023 roku odpowiednio 99,95% i 99,91%.

Efektywnos¢ operacyjna, sztuczna inteligencja i zarzgdzanie danymi

= Wartosc¢ indeksu DIGI60* wynosi 66,9% (cel na 2023 rok to 56,8%).

= Przygotowalismy model usprawniajgcy proces ptatnosci kartq poprzez predykcje transakcji odrzuconych.

= Zautomatyzowalismy obstuge opinii i zaswiadczen dla klientéw biznesowych.

= Zorganizowalismy wewnetrzny program edukacyjny dotyczqcy sztucznej inteligencji, podczas ktérego 2,5 tys. pracownikéw poszerzyto swojq wiedze o
Al.

= Wdrazamy w ciggtym trybie zmiany procesowe, ktére pozwolity podnies¢ poziom STP (straight through processing) dla kluczowych podrézy klienta.

ESG

= Agencja ratingowa Sustainable Fitch po raz drugi przyznata rating ESG dla ING Banku Slgskiego na poziomie ,,2” w pieciostopniowej skali, przy czym ,1"
oznacza ocene najlepszq, a ,5" najgorsza.

= Ogtosilismy kierunki dziatania w zakresie redukcji emisyjnosci. Wiecej informacji na slajdzie nr 9.

= Poraz czwarty przekazalismy 1 min zt na granty dla start-upéw i mtodych naukowcow. W tej edycji Programu Grantowego poszukiwalismy pomystow
na to, jak zadba¢ o zdrowe zycie w kazdym wieku.

= Przeprowadzilismy stress testy ryzyka transformacji dla ryzyka kredytowego w procesie ICAAP.

= Wdrozyliémy do sprzedazy w Moim ING Pakiet Bezpieczenstwa, zawierajgcy 4 darmowe ustugi przez rok tj.: ubezpieczenie moja ochrona, raporty BIK,
weryfikacje behawioralng oraz ustuge Cyber Rescue. Oferta byta dostepna do 29.12.2023 roku dla klientéw podczas otwierania konta w Moim ING.

8

*Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrézy klienta, ktéra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Indeks DIGI obejmuje
podroze klientéw, ktére stanowiq 80% wszystkich interakgji. Indeks DIGI60 na 2023 rok obejmuje 9 najwazniejszych podrézy klienta.



https://esg.ing.pl/aktualnosci/2023-12-04-ing-wylonil-laureatow-4-edycji-programu-grantowego

Kierunki dziatania ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci

= W IV kwartale 2023 roku opracowalismy
JKierunki dziatania ING BSK w zakresie
redukcji emisyjnosci”, ktore okreslajg nasze
ambicje dotyczqce redukcji emisji w
gospodarce wtasnej i portfelu kredytowym.
ING Bank Slgski prezentuje w nich inicjatywy
dekarbonizacyjne i dotychczasowe postepy
na drodze do zmniejszenia emisji gazow
cieplarnianych. Precyzuje réwniez plan
wsparcia klientéw w ich zrownowazonej
transformacji.

= Dziatania podejmowane przez nas sqg spojne
Z ramami i wytycznymi promowanymi przez
organizacje takie jak Net Zero Banking
Alliance (NZBA).

= ING Bank Slgski jako cze$¢ Grupy ING N.V.,
bedqcej cztonkiem NZBA, réwniez przytgcza
sie do realizacji promowanych przez nig
celow.

Wiecej informacji

Pierwsze trzy obszary objete planem redukcji emisji:

Nieruchomosci
mieszkalne

Obnizenie sredniej
intensywnosci
finansowanych przez
nas emisji w sektorze
nieruchomosci
mieszkaniowych.

Za benchmark
przyjmujemy Sciezke

CRREM 1.5°C dla Polski.

Nieruchomosci
komercyjne

Obnizenie $redniej
intensywnosci
finansowanych przez
nas emisji w sektorze
nieruchomosci
komercyjnych.

Za benchmark
przyjmujemy sciezke

CRREM 1.5°C dla Polski.

Wytwarzanie
energii

Udzielenie finansowania
w kwocie 5 mld PLN

w projekty zwigzane

z odnawialnymi
zrodtami energii w
latach 2024-2030 w
segmencie
korporacyjnym.



https://esg.ing.pl/_fileserver/item/p18dsrd
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Wybrane inicjatywy
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Aplikacja Moje ING dostepna w nowej odstonie
ING Bank Slgski wprowadzit 12 listopada 2023 roku zmiany w bankowosci internetowej i mobilnej Moje ING.
Tredci i funkcje sq bardziej personalizowane, a system nabrat nowego, przejrzystego wyglgdu, aby utatwic korzystanie z
bankowosci.
Strona logowania w przeglgdarce to teraz: lepiej widoczne komunikaty bezpieczeristwa; rozwinieta sekcja pomocy w logowaniu i
aktywacji bankowosci; klawiatura ekranowa teraz takze dla pola loginu (a nie tylko hasta).
Ekran przed zalogowaniem do aplikacji to teraz: szybsze logowanie dzieki lepszemu umiejscowieniu przycisku Zaloguj; lepsze
dostosowanie funkcji przez klienta do swoich preferencji; aktywne bilety parkingowe i na komunikacje miejskg widoczne bez
logowania.
Strona gtéwna bankowosci jest podzielona na 3 intuicyjne gtéwne sekcje:
1/ Moje finanse, w ktérych wida¢ wszystkie produkty finansowe klienta,
2/ Skréty, dzieki nim mozna szybko dotrze¢ do najpotrzebniejszych funkgji,
3/ Wybrane dla Ciebie: sekcja, w ktérej klient zobaczy spersonalizowane podpowiedzi i oferty.
W wersji przegladarkowej widoczna bedzie dodatkowo sekcja Analiza wydatkéw, stanowigca od$wiezone podsumowanie
budzetu klienta - klient firmowy zobaczy tutaj sekcje Analiza wptywow i wydatkéw, a klient zamozny samodzielnie jg
spersonalizuje.
Wiecej informacji

J

N

-

Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny w ING Banku Slgskim

Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny to element naszych dziatan wspierajgcych klientéw w transformacji energetyczne;.
Oferta przeznaczona jest na budowe lub nabycie domu czy lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym lub nabycie gotowego
domu lub lokalu mieszkalnego na rynku wtérnym, ktérych roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do
ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie przekracza odpowiednio 57 kWh/m2/rok i 53 kWh/m2/rok. Kredyt bedzie
dostepny z oprocentowaniem zmiennym (marza oraz wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana) oraz oprocentowaniem
okresowo statym. Wyrdéznikiem oferty jest obnizona marza i brak prowizji.

Wiecej informacji

aYE

ING w konsorcjum bankéw finansujgcych spétke Tele-Fonika

ING dotgczyt do konsorcjum bankéw finansujgcych spotke Tele-Fonika Kable S.A., biorgc udziat w transakcji refinansowania
dotychczasowego zadtuzenia spotki oraz finansowania naktadéw inwestycyjnych na tgczng kwote 1,95 mld zt, z udziatem ING
Banku Slgskiego w wysokosci 265 min zt. Tele-Fonika Kable S.A. jest jednym z najwiekszych producentéw kabli i przewodéw na
$wiecie. Obszar ESG stanowi istotny filar strategii Tele-Foniki, a transakcja zostata zakwalifikowana jako Sustainability Linked
Loan, w oparciu o cele ESG, jakie spotka wyznaczyta na najblizsze lata.

Wiecej informacji



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/825566/nowa-odslona-kredytu-hipotecznego-na-dom-energooszczedny-w-ing
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/823292/ing-w-konsorcjum-bankow-finansujacych-spolke-tele-fonika
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/822743/moje-ing-bardziej-moje




Odbicie koniunktury gospodarczej w 2024 roku

Wzrost PKB i jego struktura, %, p.p.

6,9
51 29 53

-2,0
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= \\yprzedzajqgcy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej (WWUK
= Biezqcy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej (BWUK)

Zrédto: GUS, ING.

Po spadku PKB w | potowie 2023 r. 0 0,5% r/r, w lIl kw. 2023 r. nastgpito
niewielkie odbicie, a powolne ozywienie byto kontynuowane w IV kw. 2023. W
catym 2023 r. wzrost PKB byt niski (~0,2%).

W 2024 r. wzrost gospodarczy przyspieszy do 3%, gtownie dzieki ozywieniu
konsumpcji.

Spadkowi $redniorocznej inflacji do ok. 5% bedzie towarzyszyt dynamiczny

wzrost ptac (nieco ponad 10%).

Wzrost konsumpcji powinna wspierac przede wszystkim dalsza poprawa

realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych.

Poprawiajq sie nastroje konsumenckie, w tym deklarowana zdolnos¢ do

dokonywania powazniejszych zakupow...

...ale jednoczesnie konsumenci wykazujg wysokg sktonnos$¢ do oszczedzania,

bo ceny wielu dobr znaczgco skoczyty.

Skala wzrostu konsumpcji bedzie uzalezniona od sktonnosci gospodarstw

domowych do oszczedzania.

Gtowne ryzyka to: geopolityka (Ukraina, Bliski Wschod) oraz staba kondycja

przemystu na $wiecie, w tym w Niemczech.
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Stopa inwestycji powinna odbic sie od dna w 2024 r. Szanse na
wzrost inwestycji prywatnych (w tym zagranicznych) i publicznych

StOpCI inwestgcji w Polsce, % PKB * Inwestycje pozytywnie zaskoczyty w 2023 r. - w pierwszych trzech kwartatach rosty
$rednio 0 8,2% r/r, w $rednich i duzych firmach rosty w dwucyfrowym tempie (11,5% r/r),

23%
silnie w duzych spétkach Skarbu Panstwa (energetyka i gornictwo). Ale stopa inwestycji
Globalny kryzys finansowy . L
21% ostatnio spadta do ok. 17%, a w br. ponizej.
Koniec budzetu . 7mi d b d {_ k : db P tucii t h iest t
199% UE 2007-13 Covid-19 i zaburzenia miana rzgdu rozbudzita oczekiwania na odbicie inwestycji prywatnych, co jest to
Kryzys euro w taricuchach dostaw . . .
przedmiotem badania ING i EEC.
17% . . . o .
\G\Lomo.W_ k- Po odblokowaniu KPO naptyw transferéw netto wyniesie 1,3% PKB (bez pozyczek), bez
rainie | szo
5% ————+——————————————————————————————Fnergetugny tego bytby bliski zeru (transfery i pozyczki netto w 2023roku wyniosty 2,1% PKB, a w 2024
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023P
roku 2,7% PKB).
. . . . 0
TranSferU I pongZkl Unl_]ne, /0 PKB Prognozy makroekonomiczne Biura Analiz ING BSK 2023 2024P 2025P
] . PKB ($rednia) 0,2% 3,0% 3,5%
5.0 % PKB Koniec budzetu UE Koniec budzetu
' 2007-13 (n+2) 2014-20 (n+3) Inflacja ($rednia) 11,6% 5,2% 4,6%
40 Stopa referencyjna (na koniec okresu) 5,75% 5,50% 4,75%
3,0
2,8 - - >4 Kredyty ogétem (na koniec okresu; r/r) -0,3% 2,9% 5,0%
2,0 1 1 !
0 13 1,5 1,6 13 1,5 1,3 1,5 Kredyty detaliczne (na koniec okresu; r/r) -2,2% -0,3% 1,3%
0.0 Kredyty konsumpcyjne (na koniec okresu; r/r) -5,4% 0,9% 2,2%
_110 Sprzedaz kredytow hipotecznych (mld PLN) 59,5 63,6 68,3
_210 Kredyty korporacyjne (na koniec okresu; r/r) 2,5% 7,1% 9,8%
2015 i 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023Pi2024P 2025P Kredyty przedsiebiorstw (na koniec okresu; r/r) -4,5% 10,8% 13,2%
D t ot koni k ; 9,6% 3,2% 3,6%
m Polityka rolna m KPO - dotacje B Polityka spéjnosci epozyty ogotem (na koniec okresu; r/r) ° ° °
m Sktadka cztonkowska Pozyczki (SURE/KPO) e Transfery netto z UE Depozyty detaliczne (na koniec okresu; r/r) 9,9% 4,3% 3,5% .
Depozyty korporacyjne (na koniec okresu; r/r) 9,0% 1,4% 3,9%

Zrédto: GUS, MF, NBP, KE, prognozy ING.




Profil inflacji w 2024 uzalezniony od decyzji administracyjnych

Inflacja CPI i jej Zrédta, %, p.p.

sty-20
kwi-20
lip-20

mmm Inflacja bazowa

paz-20

paz-22
sty-23
kwi-23

kwi-22

mmm Ceny zywnosci  mmm Energia

Inflacja bazowa i ceny ustug, % r/r

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2018
2018
2018

Zrédto: GUS, ING.

2018

2019

2019

2020
2020
2020
2020

2019
2019
2021
2021
2021
2021
2022

== (Ceny ustug ====|nflacja bazowa

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

Na koniec 2023 r. inflacja CPI obnizyta sie do 6,2% r/r.

W | kw. 2024 r. kontynuacja szybkiej dezinflacji i spadek inflacji CPl w okolice
celu NBP (2,5%, +/- 1 p.p.).

Spadkowi inflacji bedzie sprzyjata wysoka baza odniesienia z | kw. 2023 r.,
wydtuzenie 0% stawki VAT na zywnos¢, dalsze mrozenie cen energii oraz

globalne otoczenie dezinflacyjne.

W |l potowie 2024 r. czeSciowe odmrozenie cen energii oraz wyzszy VAT na
zywnos¢ podbijqg inflacje do ok. 6%.

Zaktadamy przywroécenie VAT na zywnos¢ od Il kw. 2024 r. oraz czeSciowe
,odmrozenie” cen energii (wzrost rachunkéw za prad i gaz o 10-15%) od lipca.
Presja inflacyjna gtéwnie ze strony czynnikéw krajowych:

+ odbicie koniunktury (silniejszy popyt konsumpcyjny),

+  napiety rynek pracy (rekordowo niskie bezrobocie),

«wzrost ptac (rekordowa podwyzka ptacy minimalnej).

Rosngce koszty pracy i ceny ustug przetozq sie na podwyzszong inflacje

bazowg, w tym gtéwnie ustug.
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Inwestycje w elektroenergetyce: Polska ma 1% PKB deficytu na
prawach do emisji CO2, ale takze szeroki dostep do finansowania

Alokacje uprawnien do emisji EUAw 2022 r.
Polska Czechy Wegry Rumunia

Zweryfikowane emisje (mln EUA) 184,1 57,0 15,6 28,2

Przyznane uprawnienia, tgcznie 105,4 24,0 14,3 20,1
Darmowe uprawnienia EUA 42,5 15,6 8,5 14
Aukcyjne lub sprzedane EUA 62,9 8,4 59 6,1

Saldo, mln EUA -78,8 -33,1 -1,2 -8,1
Wartos¢ jako % PKB -1,0 -1,0 -0,1 -0,2

Saldo: nabycie/sprzedaz aktywow

nieﬁnqnsoyvgch [()€mld) ’ 2 2,0 -0.0> 0.1
Wartos¢ jako % PKB -0,6 -0,7 0,0 0,0

Dochody budzetowe z EUA (€mld) 5,0 0,7 0,5 0,5
Wartos¢ jako % PKB 0,8 0,2 0,3 0,2
Dochody przeznaczone na klimat 51 7 50 57

i energie, % dochodow z EUA

Alokacje EUA w 2022 r. w Polsce, % PKB

darmowe, dochody
0,5% budzetowe z

aukcji EUA,
przeznaczone na
inne cele, 0,4%

aukcyjne,
0.8%

budzetowe

przeznaczone
na ochrone
klimatu, 0,4%

deficyt EUA,
1,0%

«  Polska odstaje na tle regionu CEE ze swoim bardzo emisyjnym mixem
energetycznym - 70% udziat wegla.

- Szok energetyczny i wysokie ceny praw do emisji doprowadzity do sytuacji, ze
dzisiaj ponosimy ogromne koszty opéznient w transformacji energetyczne;j!

« W 2022 r. polskie firmy energetyczne i przemystowe wykorzystaty prawa do emisji

wartosci 2,3% PKB. Ztozyty sie na to:
uprawnienia darmowe (0,5% PKB),

+ uprawnienia aukcyjne (srodki z ich sprzedazy - 0,8% PKB - trafity do budzetu

panstwa),

+  brakujgce uprawnienia wartosci 1,0% PKB Polska musiata kupi¢ za granicg lub

wykorzystac zakupione wczesniej.

Ze wzgledu na spodziewany wzrost cen EUA w tej dekadzie, Polska pozostanie pod
presjq kosztowq na lata.

«  Woyjsciem w tej sytuacji jest przyspieszenie inwestycji w OZE, atom i sieci
elektroenergetyczne. Moze ono zosta¢ sfinansowane przez odblokowane granty
(~€45 mld do 2030 r.) i pozyczki unijne (~€30 mld do 2030 r.) oraz srodki prywatne:
instrumenty rynku kapitatowego i kredyty bankowe (np. kredyt dla Orlenu na farme

wiatrowq na Battyku). 15
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Wuyniki finansowe

. o I 0,
min zt 4Q2022  3Q2023  4Q 2023 Z’""’”“rf; 2022 2023 Z’""’”“rf;
Wynik z tytutu odsetek 1809,6 2 089,9 2 166,2 +20% 5614,0 I 817051 +46%
i ! 1
: - i
Wynik z tytutu prowizji i optat 511,4 552,1 556,7 +9% 2 094,8 I 2 164,5 I +3%
E i i
Pozostate dochody 0,2 259 1916 +958x 13,4 | 342,6 +26x
Dochody ogétem 2321,2 2 667,9 2 914,5 +26% 77222 10677,6 +38%
Koszty ogétem -689,0 -860,4 -986,8 +43% -3642,1 : -3700,1 1 +2%
Wuynik przed kosztami ryzyka 1632,2 1807,5 1927,7 4 080,1 6977,5 +71%
Koszty ryzyka tqcznie z kosztami ryzyka prawnego _ _ : _ 5 _ _ _ _
walutowych kredytéw hipotecznych 489,3 151,2 5 177,0 64% 10301 | 613,2 | 40%
Podatek bankowy -169,1 -164,1 -156,0 -8% -646,9 ! -644,3 | -0%
' : [
Wynik brutto 973,8 1492,2 1594,7 | +64% 2 403,1 I 5720,0 I +138%
| : i
Podatek dochodowy -307,9 -330,2 : -3239 +5% -688,7 | -1279,1 +86%
Wynik netto 665,9 1162,0 1270,8 +91% 17144 4 440,9 +159%
tqczny wspétezynnik kapitatowy 16,22% 16,56% 16,73% | +0,51 p.p. 16,22% ! 16,73% | +0,51 p.p.
' 1 I
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,72% 15,05% : 15,32% +0,60 p.p. 14,72% I 15,32% ! +0,60 p.p.
] i 1
ROE (%)* 17,4% 342% ©  33,9% +16,5 p.p. 17,6% | 33,9% I +16,5 p.p.
ROE po korekcie o MCFH (%)* 10,2% 21,0% 22,9% +12,7 p.p. 10,2% I 22,9% | +12,7 p.p.
Koszty ogdétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 37,0% 38,4% 39,2% +2,2 p.p. 55,5% I\ 40,7% | -14,9 p.p.

_____________ v . .

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa (skorygowane o wptyw wakacji kredytowych) Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

o (o)
+13% 9% 2875,3]2982,1 31340 31769 31160

v

v

kw/kw r/

r

8170,5 2 054,0 2 089,9

-2,11% g -2,18% g ~2,05% g -2,06% g -1.75%

-1052,9-1121,7-1 080,0-1 087,0 ~949,8

4Q 22 1Q 23 2Q23 3Q23 4Q23
mmm Przychody odsetkowe
o Koszty odsetkowe
—— Rentownos¢ aktywow odsetkowych
——— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

2022 2023
Wptyw wakacji kredytowych 80,4% 77,4% 78,2% 78,1% 76,3%

s Raportowany wynik odsetkowy

Marza odsetkowa - skumulowana
6,28%

Marza odsetkowa - kwartalna

6,38%

6,51% 7,46% 7,00% 6,95%

[ 6M WIBOR

4Q22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

+3% +9%

»
»

v

+1% >

2 094,8 2 164,5

552,1 556,7 kw/kw

rir
+9% = Wazrost wyniku z dystrybucji jednostek
uczestnictwa, dziatalnosci maklerskiej oraz

powierniczej odzwierciedla obserwowane
w IV kw. 2023 roku pozytywne trendy na
rynku kapitatowym.
24% 48%
= Poprawa wyniku z tytutu kart ptatniczych
i kredytowych w IV kw. 2023 roku to efekt
nizszych kosztoéw rozliczen z organizacjami

= Spadek kw/kw wyniku na udzielaniu

5114 5214 2343

+8%

+1%

-3%

2022 2023
4Q22 1Q23 2Q 23 3Q23 4Q23 finansowania to gtéwnie efekt sezonowosci
m Oferowanie produktow ubezpieczeniowych i nizszej oktgwnoéci klientéw w segmencie
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza korporchjngm.
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring) N\ J

B Karty ptatnicze i kredytowe, netto

m Transakcje wymiany walut

m Prowadzenie rachunkéw klientow

m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

19



Koszty ogétem tgcznie z podatkiem bankowym

Koszty og6tem z podatkiem bankowym (min zt)
+1% +33%

v
v

+12%
—_—
4 289,0 4 3444 rir 1160,9 1142,8  kw/kw rir

-5% kw/kw
-7% rlIr
— o

-2% +49% +15% kw/kw
+43% rlr

-41% rir

+22%rlr

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23
2022 2023
m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu
B Amortyzacja B Koszty regulacyjne (KNF + BFG + FWK)
m Koszty Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych B Koszty podatku bankowego - Kosztg pracownicze w IV kw. 2023 roku

powiekszone 0 86,1 mln zt w zwiqgzku z
utworzeniem rezerwy restrukturyzacyjnej
na lata 2024-2026

47,2% 38,5% 38,4% 39,2%

55,5%

Koszty ogétem z
40,7% podatkiem bankowym/ 37,0%
dochody

33,5% 32,3% 32,3%

37,5%
8322

33,0% KOSZtg wiasne/ 29,7%
8333 [ Etaty ] 8322

8 461
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Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zt)

1030,1 489,3
A IIIS S, /
7, 2943 ,’5 /
7
293 o
1968 45y, 1770
88,2 l 105,5
2022 2023 4Q 22 1Q 23 2Q23 30 23 4Q23

Skumulowana marza kosztéw ryzyka

] 0,68% 0,62% 0,63% 0,59% 0,39%
Skorygowana o CHF, skumulowana
marza kosztéw ryzyka ] 0,48% 0,44% 0,44% 0,40% 0,32%
] 1,25% 0,22% 0,50% 0,38% 0,44%
Skorygowana o CHF, kwartalna marza
kosztow ryzyka ] 0,50% 0,22% 0,50% 0,38% 0,18%

Segment bankowosci korporacyjnej (mln zt)

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka

502,6
4436
192,5
. 1361 05,
am BB
2022 2023 4Q 22 1(]! 2Q 23 3Q23 4Q 23

[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]
)

*Dotworzenia rezerw zaprezentowane ze znakiem (+), rozwigzania ze znakiem (-)

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka

4Q 22 1Q 23 2Q 23
Wptyw parametréw makroekonomicznych na rezerwy*
Segment detaliczny +47,3 -14,0 +11,1 +13,7 -16,8
Segment korporacyjny -29,9 -44.,6 +1,2 -18,5 +25,5
Razem +17,4 -58,5 +12,2 -4,7 +8,8

Wptyw sprzedazy portfeli naleznosci z etapu 3 i POCI*

Segment detaliczny 0,0 0,0 0,0 0,0 -22,1
Segment korporacyjny 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,2
Razem 0,0 0,0 0,0 0,0 -24,3

Segment bankowosci detalicznej (mln zt)

>86,5 394,7

7

294 3 7
2930
/
110,6 7 -15,5
,---.'-, 19,6 60,7 45,8 FEES
21927 — == ﬁw

2022 2023 4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

Skumulowana marza kosztéw ryzyka ]

)

Kwartalna marza kosztéw ryzyka ]
Skorygowana o CHF, kwartalna marza ] 21

kosztéw ryzyka

Skorygowana o CHF, skumulowana
marza kosztéw ryzyka

e Y cann Y AR YR




Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytow

Dane skonsolidowane ING BSK

5,2% 5,1% 5,2% 5,3% 5,2%

2,3% 2,5% 2,6% 2,7% 2,7%

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

——ING BSK ———Rynek

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto

15,5%

12190/0 13180/0 13,6% 13,50/0

9,4% 9,6% 9,5% 9,6% 8.6%

Segment bankowosci korporacyjnej

6,3% 6,1% 6,4% 6,5% 6,4%

2,9% 3,0% 3,3% 3,4% 3.4%

4Q 22 1Q 23 2Q23 3Q23 4Q23

——ING BSK (seg. korporacyjny) ———Rynek

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

3.86%  419%  409%  4,00%
— 3,36%
\

0,77% 0,72% 0,74% 0,72% 0,60%

4Q 22 1Q 23 2Q23 3Q23 4Q23

———Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
——Segment bankowosci korporacyjnej

0,29% 0,26% 0,26% 0,26% 0,23%
4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23
——— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 1

—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 12

Segment bankowosci detalicznej

4,1% 4,1% 4,2% 4,2% 4,0%

1150/0 1,60/0 1170/0 1170/0 1,60/0

0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6%
4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23
———ING BSK (seg. detaliczny - ogétem)

——ING BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)
Rynek (ogétem)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

653% 661%  664%

64,1% 63,6%

58,6% mm 58,1% ] 58,3%

60,1%

56,7% 55,6% 55,6% 56,8%

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

——— Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF (dane za listopad 2023 roku dla 4Q 2023); kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI
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Adekwatnos¢ kapitatowa

Wspétczynniki kapitatowe (skonsolidowane) oraz
wskaznik MREL (jednostkowy)

25,79%
19,12% 19,70% 19,38%
17,84%
16,22% 16,37% 16,95% 16,56% 16,73%
14,72% 14,86% 15,47% 15,05% 15,32%
4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

——tqczny wspodtczynnik kapitatowy
Wspoétczynnik Tier 1

———\Wskaznik MREL (TREA), z uwzglednieniem wymogu potqgczonego bufora

kgczny wspotczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 sqg odpowiednio 5,41 p.p. i 6,00 p.p.
powyzej minimalnych wymogow kapitatowych dla ING BSK, ktére wynoszg odpowiednio
11,32%19,32%.

kgczny wspotczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio 16,60%
i 15,19%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9.

Poziom MREL na koniec 2023 roku jest 0 6,49 p.p. powyzej jego minimalnego docelowego
wymogu, ktéry wynosi 19,30% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (,TREA”) na poziomie
jednostkowym (z uwzglednieniem wymogu potgczonego bufora w wysokosci 3,01%).

)

taczny wspoétczynnik kapitatowy (skonsolidowany) — dekompozycja zmiany kw/kw Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
+0,17 p.p.
=" PP > 272%
221%
0.21% 0.07% : 194%
16,56% -0,11% 152% 166%
= 0,

156% 164% 162% 170% Lo

6,98% 6,66% 6,72% 6,50% 6,28%

3Q23 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 4Q 23 4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

ryzykiem
——LCR ——NSFR ——LR
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Intencja Zarzgdu odnosnie wyptaty dywidendy w 2024 roku

"o

ywidenda z zysku za 2023 rok
formie dywidendy

W ocenie Zarzgdu bank spetnia wszystkie wymogi KNF do wyptaty
dywidendy z zysku za 2023 rok na poziomie 75%.

Wyptata dywidendy z kapitatu rezerwowego

Zgodnie z pismem KNF otrzymanym 1 grudnia 2023 roku, KNF nie
zgtosita zastrzezen odnos$nie mozliwosci wyptaty przez bank
dywidendy w kwocie 1 008,3 mln zt z kapitatu rezerwowego
przeznaczonego na wyptate dywidendy.

Na wyzej wymieniong kwote sktadajq sie:

= 494,4 mln zt z zysku za 2019 rok oraz

! 513,9 mln zt z zysku za 2022 rok.

Intencjg Zarzgdu jest wyptata okoto 75% zysku netto za 2023 rok w

~

Wymadg kapitatowy wskazany przez KNF

Wymog dla Tier |

® Minimum (CRR)

15,32%

0,012%

Skonsolidowany Tier |
(4Q 23)

m Bufor zabezpieczajgcy ~ m Bufor O-SlI

16,73%

11,32% 0,012%

Wymog dla tgcznego  Skonsolidowany
wspotczynnika tgczny wspoétczynnik
kapitatowego kapitatowy (4Q 23)

m Narzut P2G m Bufor antycykliczny
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Bankowosc¢ detaliczna




Bankowos¢ detaliczna

4 . . )
4 Klienci i zlecone transakcje N Finansowanie 4 Przyrost wolumenéw r/r )
= Prowadzimy 3,7 min rachunkéw biezgcych dla = Udzielilismy w IV kwartale 2023 roku 2 048 min
klientow indywidualnych zt kredytéw hipotecznych (+68% r/r) Kredyty
hipoteczne
= W IV kwartale 2023 roku nasi klienci = Udzielilismy w IV kwartale 2023 roku 1 220 mln (rr?ln 24
indywidualni wykonali: zt pozyczek gotowkowych (+23% r/r) ...
: . 4Q 22 4Q 23
= 9% r/r wiecej elektronicznych przelewow = ...z czego 80% sprzedazy to kanaty internetowe
wychodzgcych w Moim ING (155 miln) . J
= 26% r/r wiecej transakgji BLIK (tgcznie Kredyty
46,5 mln) gotowkowe
' O RS - (mln zt)
= 6% r/r wiecej transakcji kartami . o8 i Natakg biotg godzing =i - :
debetowymi (tgcznie 274,5 mln) X / - az chce sie oszczedzec - M J 4Q 22 4Q 23
= 7% r/r mniej transakcji w oddziatach P 60/0 ggzlt(:ggg:weoscmwgm © > j
(213 th) - ‘ v - ) prze23 miesigce 3 ‘ / 5
LA e e - : epozyty
' ~ (mln z¥) 104 799 112 086
- /
4Q 22 4Q 23
- /
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Baza klientéw bankowosci detalicznej

4,5 min klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)

N N [t} — %)
0 o N ~ n
N < ~ < <
~ ~ < ~ &

kw/kw rir

-18 tys. +70 tys.
+43 tys. +80 tys.

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

mm L iczba klientéw indywidualnych - ogétem
i Liczba klientéw indywidualnych - primary
——— Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.)

3618 3662 3696 3734 3735

kw/kw rir

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

Uwaga: rachunki biezgce w PLN

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie)
oraz posiadajgcy inny aktywny produkt

87% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

W IV kwartale 2023 roku klienci za pomocg Wezta Krajowego,
czyli standardu w zakresie obiegu tozsamosci elektronicznej
wykorzystywanej do celéw administracyjnych i ustug
rzagdowych potwierdzili swojqg tozsamos¢ 5,3 mln razy

Nasi klienci ztozyli za naszym posrednictwem:

= 13 tys. wnioskow o 300+ w IV kw. 2023 r. (+53% r/r), a w
catym 2023 r. 307 tys. wnioskéw (+1% r/r) oraz

= 8tys. wnioskow o 500+ w IV kw. 2023 r. (-22% r/r), a w
catym 2023 r. 449 tys. wnioskéw (+1% r/r)

ING &9

Okazja roku 39
z Pozyczkg
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Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; mln zt)

+2%

> = 1,2 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
indywidualnym w IV kwartale 2023 roku (+23% r/r)

= 2,0 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych w IV kwartale 2023
roku (+68% r/r), co przektada sie na 7,5% udziatu w rynku

= wtym 1 548 min zt kredytéw hipotecznych na statg stope
procentowq (-59% r/r)

= w tym 53 min zt Ekokredytow** hipotecznych (+11% r/r)

= 13,2% udziatu w rynku wolumendw kredytéw hipotecznych
w PLN; 11,3% w kredytach hipotecznych ogétem (IV kwartat 2023 roku)

- J
4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23
m Pozostate kredyty i pozyczki m Pozyczki gotowkowe
B Kredyty hipoteczne FX* m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa %
m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa %
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)
+68% +23% .
+3% -4%
_
2 048 1287 1270
1825 1980 1220

994 952

4Q 22 1Q23 2Q 23 3Q23 4Q 23 4Q 22 1Q 23 2Q23 3Q23 4Q 23
m Stata stopa % m Zmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktére wynosity 581,6 min zt w 4Q 2022, 548,1 min zt w 1Q 2023, 473,0 mln zt w 2Q 2023, 475,7 min zt w 3Q
2023 oraz 510,2 min zt w 4Q 2023;

**Nie pobieramy prowizji i proponujemy nizszg marze na dom lub lokal mieszkalny, ktérego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej
wody nie przekracza 57 kWh/m2/rok w przypadku domu i 53 kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego.
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Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

tgczna warto$é rezerw na portfel kredytéw hipotecznych w CHF (mln zt) Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (min zt)
i ich poziom w relacji do salda tego portfela

|
0,
88% | 89% 89% 90% 105% 294,3
I 270,3
1

105,5
56,4
4Q 19 4Q 20 4Q21 4Q 22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q 23 31,2
mm \Wartos¢ rezerw na aktywny i sptacony portfel - 0,0 0,0 0,0
= \\'skaznik pokrycia aktywnego portfela kredytow hipotecznych w CHF przez tgczng wartos¢ 2019 2020 2021 2022 1Q23 2Q 23 3Q23 4Q 23
rezerw*
Liczba i wartos¢ spraw spornych w zakresie walutowych kredytéw
hipotecznych
- 389 . . . .
! 1305
| 121, L3505 Mediacje z klientami
1
1

25 pazdziernika 2021 roku uruchomilismy program ugod

w oparciu o zatozenia Przewodniczgcego KNF. Od 25 pazdziernika
2021 roku do 31 grudnia 2023 roku zawarlismy 705 ugéd

w ramach programu.

Na koniec 2023 roku mielismy 2,8 tys. aktywnych kredytow
291 hipotecznych indeksowanych do CHF.

4Q19 4Q 20 4Q21 4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

mmm \Vartos$¢ przedmiotu sporu (min zt) === |iczba spraw spornych

* Wskaznik pokrycia portfela rezerwq wyliczamy jako: tgczne rezerwy (portfel aktywny i sptacony) / (Portfel brutto + Rezerwy na aktywny portfel kredytowy). 30



Oszczednosci i inwestycje

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)

+10%

128238

124 463

= 131,6 tys. klientéw banku regularnie inwestuje,
a 136,7 tys. klientéw posiadato dedykowany produkt
emerytalny w ING

= WV kwartale 2023 roku 58,1% transakcji nabycia

jednostek FIO zostato zrealizowanych w bankowosci
§>+8% kw/kw mobilnej

et = Nakoniec IV kwartatu 2023 roku prowadzilismy 184,1 tys.

kont maklerskich (+3% r/r)
= Obroty naszego biura na rynku akgji w IV kwartale 2023
+17£Z Ir(lvly frw roku wyniosty 3,0 mld zt (-5% r/r, +9% kw/kw), co
przektada sie na 1,91% udziatu rynkowego na rynku akgji
(-0,7 p.p. r/r, -0,3 p.p. kw/kw)
4Q 22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 = Aktywa funduszy zgodnych z artykutami 8 i 9 SFRD*
m Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich wynoszg 400 mln zt (+53% r/r, +15% kw/kw)
B Fundusze inwestycyjne \_ )
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
m Konta oszczednosciowe *fundusze promujgce zréwnowazony rozwdj (art. 8) i wywierajgce wptyw (art. 9)

B Rachunki biezgce
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Postepujaca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

-

Bankowos¢ elektroniczna

(V21

rednia ocena aplikacji
Moje ING mobile

Mamy tgcznie 1 393 tys. kart mobilnych (+2% kw/kw, +9% r/r)

w sklepach . _
46,5 min transakcji BLIKIEM w IV kwartale 2023 roku (+10% kw/kw, +26% r/r) zrealizowanych przez
klientow indywidualnych, z czego 34,3 mln transakcji w Internecie (+17% kw/kw, +23% r/r)
Google Play * * * * 44 4 196 tys. klientow z dostepem do bankowosci internetowej (bez zmian kw/kw, -1% r/r), w tym 78% z nich
aktywnie z tego dostepu korzysta
2 721 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+1% kw/kw, +8% r/r) 2 9 m ln
App Store * * * * *x 49 2 006 tys. uzytkownikéw ,mobile only” (+1% kw/kw, +9% r/r) Zktgwngch
W IV kwartale 2023 roku sprzedalismy 80% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych klientow
przez kanaty internetowe (82% w IV kwartale 2022 roku) bankowosci
L mobilnej
( Sposéb korzystania z bankowosci internetowe;j
Fizgcznq siec¢ dgstrgbucji (na podstawie liczby uzytkownikéw)
X Y 3 i 2
150 miejsc spotkan bez tradycyjnej - - o 58% 55% 59% 62%
obstugi kasowej (173 na koniec 2022 roku)
M L0 < 0 < 0 N N N N 31% 34% 30% 28%
851 recykleréw (urzgdzen z funkcjq i LA L L o o o o 0% 0%
Wp.Jf.(]t(].-ng’(Gt(]), z czeqo 641 z czytnikiem grudzien marzec  czerwiec wrzesien grudzien
zblizeniowym (contactless) 4Q 22 1q 23 2Q 23 3023 4Q 23 oy 3 13 13 13
m Tylko bankowos$¢ mobilna  m PC i bankowos$¢ mobilna
L m Miejsca spotkarn m ING Express m Punkty Obstugi Kasowejj m Tylko PC
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Bankowos¢ korporacyjna




Bankowos¢ korporacyjna

Klienci i zlecone transakcje

Obstugujemy 558,9 tys. klientow
korporacyjnych, z czego 441,6 tys. to
przedsiebiorcy, 113,9 tys. to $rednie i duze
firmy a 3,4 tys. to klienci strategiczni

W IV kwartale 2023 roku nasi klienci
korporacyjni w ING Business wykonali 48,0 min
przelewéw (+80% r/r), z czego 3,8 min w
bankowosci mobilnej (+23% r/r)

Mamy tgcznie 42,2 tys. terminali ptatniczych;
przeprocesowalismy w nich 14,7 min transakcji
w IV kwartale 2023 roku (+24% r/r)

8 682 sklepy z aktywng bramkq ptatniczg imoje
(+31% r/r)

Finansowanie

Portfel naleznosci od przedsiebiorcéw wzrést o
433 mln ztr/r (+6% r/r) do poziomu 8,3 mld zt

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
spadt o 545 mln ztr/r (-1% r/r) do poziomu 50,4
mild zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
wzrést o 982 min zt r/r (+3% r/r) do poziomu
34,8 mld zt

(
Przyrost wolumenéw r/r
Naleznosci
(mln zt)
4Q 22 4Q 23
Depozyty
(mln zt)
4Q 22 4Q 23
N
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Baza klientow bankowosci korporacyjne;j
559 tys. firm

l N ; ..3«".)‘1

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

436 438 437 438 442

kw/kw r/r
4Q 22 1Q23 2Q 23 3Q23 4Q 23 g :
m Liczba przedsiebiorcow - ogotem  m Liczba przedsiebiorcow - primary PI’OWOdZImI:,j 450 tl_.jS
rachunkéw biezgcych dla
442 tys. przedsiebiorcow,
Liczba srednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.) z czego 99% to rachunki
L Direct )
117,3
104.9 111,7 114,8

kw/kw rlr

+2,5 tys. +20 tys.

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

m Liczba $rednich i duzych firm m Liczba klientow strategicznych

Klienci primary - klienci z okreélonq liczbq transakgji i srednim saldem depozytowym bgdz kredytowym powyzej wyznaczonego limitu
w przeciggu ostatniego roku; warunki sq okreslone osobno dla kazdego z elementéw segmentu korporacyjnego (przedsiebiorcéw, srednich 35
i duzych firm oraz klientéw strategicznych)



Naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytéw (brutto; min zt)

+1%

[
»

-2%

—
72302 74272 74129 75087 73343

kw/kw

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy

Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; min zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; mln zt)
+6% N 129 .
-1% o
—
12479 12642 12695 13286 13209

7751 7754
7330 7218 6852 wikw

1656 1890 1945 kw/kw

4Q 22 1Q23 2Q 23 3Q23 4Q23 4Q22 1Q23 2Q 23 3Q23 4Q23

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy B Przedsigbiorcy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy ® Przedsigbiorcy

9721 9 587

36
*Nie obejmuje pozyczek leasingowych



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdéw korporacyjnych (mln zt)

+6%

y Vv

%
84739 79 836 80999 86575 90123

kw/kw rir

-12% -19%

nowych klientéw z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w IV kwartale 2023 roku

+11% +21%

+8% +4%

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23
B Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (min zt)
+13%

»
»
[

+9%

55 755 60 649 kw/kw Hr Liczba przelewéw mobilnych

53717 50 397 51 065

w ING Business wzrosta
0+23%r/r do 3,8 min

+1% +10%

+13% +18%

+9% +4%

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)



Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym:
Przychody z tytutu odsetek
Koszty odsetek
Wynik z tytutu prowizji i optat
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik na sprzedazy papierow wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu
Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody oraz przychody z tytutu dywidend
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodqg praw wtasnosci
Przychody
Koszty
koszty osobowe
amortyzacja
koszty requlacyjne
pozostate koszty
Wynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych
segment detaliczny
segment korporacyjny
Podatek od niektérych instytucji finansowych
Wynik brutto
Podatek dochodowy
Wynik netto, w tym:

Wynik netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK

Liczba wyemitowanych akcji (mln)
Wynik netto na akcje (z4) - w ujeciu rocznym

1Q 2022

1732,6
18517
-119,1
534,0
30,8
47,1
-39

2,1

14,5
-0,2
6,8
2304,0
-931,4
-361,3
-68,5
-248,6
-253,0
1372,6
-151,6
61,6
-90,0
-151,7
1069,3
-276,5
792,8

130,1
24,38

2Q 2022

1898,5
23795
-481,0
518,8
47,6
42,3
11,8

24,7

-182
-0,9

58
23746
-1200,1
-409,7
-68,1
-429,8
-292,5
11745
-183.2
-111,5
71,7
-161,3
830,0
-257,0
573,0

130,1
17,62

3Q 2022

1733
1018,2
-844,9
530,6
144
25,4
9,1
0,2
1,7
1,3
54
7224
-821,6
4149
71,2
-66,4
-269,1
-99,2
-206,0
-18,7
-187,3
-164,8
-470,0
152,7
-317,3

130,1
-9,76

4Q 2022

1809,6
28625
-1052,9
5114
-3,2

1,9

0,0

01

-5,0
42
76
23212
-689,0
4135
71,5
12
-205,2
1632,2
-489,3
-394,7
94,6
-169,1
973,8
-307,9
665,9

130,1
20,47

1Q 2023

18604
29821
-1121,7
5214
70,1
73,6
0,0

1.2

4.7
0,4

56
2457,9
-1002,3
4230
73,1
1781
3281
1455,6
-88,2
-19,6
-68,6
-158,6
1208,8
-300,1
908,7

130,1
27,94

2Q2023 3Q2023
20540 20899 |
31340 31769
-1080,0 -1087,0!
534,3 552,1 !
425 188 |
37,4 108,8 |
0,0 0,0
8,6 36
35 93,6 1
0,2 08!
6,3 63|
26373 26679
-850,6 -860,4 |
-465,8 4748
72,9 73,2
0,0 00!
-311,9 312,41
1786,7 18075
1968  -151,2 |
-60,7 458
-136,1 1054 1
-165,6 -164,1 |
14243 14922
3249 3302 |
10994 1162,0:
1162,0
130,1 130,1 !
33,80 35,73 |

4Q2023
2166,2 ! 76,3
311601 60,9
94981 1372
556,7 ! 4,6
1970 1782
112,3 | 35
0,0 0,0
12,3 -15.9
97,0 190,6
-16,7 | -17,5
11,3 50
29145 2466
9868 -126,4
5722 97,4
41082 ! -35,0
00| 0,0
-306,4 | 6,0
1927,7: 1202
-17701  -258
15,5 | 61,3
19251 871
-156,0 | 8,1
15947  102,5
3239 | 63
12708 1088
1270,8 108,8
130,1 ! 0,0

39,07 | 335

3,7%
-1,9%
-12,6%
0,8%
947,9%
3,2%

79,4%
9,2%
14,7%
20,5%
47,8%
-1,9%
6,7%
17,1%
82,6%
-4,9%
6,9%
-1,9%
9,4%

0,0%
9,4%

356,6
2535
103,1
45,3
200,2
110,4
0,0

-12,2

102,0
12,5
37
593,3
-297,8
-158,7
-36,7
EW)
-101,2
295,5
312,3
410,2
97,9
13,1
620,9
-16,0
604,9

0,0
18,60

19,7%
8,9%
-9,8%
8,9%

5810,5%

12200,0%

297,6%
48,7%
25,6%
43 2%
38,4%
51,3%

-100,0%
49,3%
18,1%

-63,8%

103,5%
-7,7%
63,8%

5,2%
90,8%

0,0%
90,8%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z

4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023

sytuacji finansowej (mln zt)

AKTYWA ! :
Kasa, srodki w Banku Centralnym 1100,0 4998,3 27181 2 069,5 23376 6 706,5 22678 3389,9 i 67514 E 33615 99,2% 44138 188,8%
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 704,8 10744 22932 2257,6 5161,1 91634 11288,2 116837 E 19909,1 i 82254 70,4% 14 748,0 285,8%
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy 14599 14254 34244 33359 1897,7 1534,2 22974 18444 | 22353 i 390,9 21,2% 3376 17,8%
Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce 2504 3234 834,2 504,0 139,2 2430 195,7 361,0 ! 2084 1 -152,6 -42,3% 69,2 49,7%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 45 5844 37312,3 39283,0 42 363,9 48 432,8 40976,7 41150,6 54 003,3 i 56 613,7 i 2 610,4 4,8% 8180,9 16,9%
Aktywa stanowiqce zabezpieczenie zobowigzan 22809 10935,8 6878,6 32064 163,8 9 416,6 11 307,9 464,6 E 165,2 E -299,4 -64,4% 1,4 0,9%
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 146 614,4 149 782,6 152 180,9 154 410,6 155 029,2 156 101,1 156 255,7 158 126,4 i 156 559,3 i -1567,1 -1,0% 1530,1 1,0%
Aktywa niefinansowe 1208,6 1317,9 13354 1356,9 1367,2 14211 13931 1410,0 ! 14965 | 86,5 6,1% 1293 9,5%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 1979,5 2519,0 3059,1 31693 2 400,8 1716,1 12015 11854 : 10974 | -88,0 -7.4%  -1303,4 -54,3%
Inne aktywa 471,3 379,9 388,1 338,1 336,7 377,9 3779 371,5 E 325,1 E -46,4 -12,5% -11,6 -3,4%

Aktywa razem 2016542 210069,0 2123950 2130122 217266,1 227656,6 2277358 2328402 2453614 125212 28095,3 12,9%
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec innych bankéw 10 051,0 16 491,8 8788,0 9151,0 5639,6 7 1448 7 3814 72534 i 13 654,8 E 6 401,4 88,3% 8015,2 142,1%
Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy 1679,6 1794 3294,8 34785 2203,8 1702,3 1589,3 1466,9 E 1821,6 i 354,7 24,2% -382,2 -17,3%
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 2354 362,5 11444 842,0 369,5 418,7 3284 390,0 E 280,3 i -109,7 -28,1% -89,2 -24,1%
Zobowigzania wobec klientow 170 609,9 174 661,9 185 095,1 186 580,5 192 731,3 201 651,9 199 740,2 202 4174 E 205 289,9 E 2872,5 1,4% 12 558,6 6,5%
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 9724 398,0 401,8 407,9 404,8 413,0 404,8 4127 i 4044 E -8,3 -2,0% -0,4 -0,1%
Zobowigzania podporzqgdkowane 16103 16289 16388 17057 16439 1639,6 1561,2 1626,7 : 1526,2 : -100,5 -6,2% -117,7 -7.2%
Rezerwy 336,9 350,2 338,7 346,5 359,0 3472 367,1 370,6 E 541,8 E 171,2 46,2% 182,8 50,9%
Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 39 53 11,7 13,7 20,3 17,1 124,6 211,5 E 114,8 E -96,7 -45,7% 94,5 465,5%
Inne zobowigzania 26234 3220,2 3964,8 3063,5 4 549,6 3082,8 3276,2 3508,6 i 4991,6 i 1483,0 42,3% 4420 9,7%

Zobowigzania ogétem 188122,8 1989132 2046781 205589,3 207921,8 2164174 2147732 217657,8 2286254 10967,6 20703,6 10,0%

KAPITALY
Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny -2 821,0 -5989,5 -9311,9 -9291,9 -8039,3 -7055,1 -6431,1 -5376,0 -5094,7 281,3 -5,2% 2 944,6 -36,6%
Zyski zatrzymane 15 266,0 16 058,9 159424 156284 16 297,2 17 207,9 18 311,5 19 472,0 20 749,6 12776 6,6% 4 452 4 27,3%

Akcje wtasne na cele pracowniczego programu motywacyjnego -4,2 0,0 -5,3
Kapitat wtasny przypadajqcy akcjonariuszom ING BSK 135314 11 155,8 11 239,2 12 962,6 15182,4 16 736,0

Udziaty niekontrolujgce
Kapitaty wtasne ogétem 135314 11155,8 7716,9 7 422,9 9344,3 11239,2 12 962,6 151824 16 736,0 1553,6 7391,7
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 201 654,2 210069,0 2123950 213012,2 217266,1 227656,6 2277358 2328402 2453614 125212 28 095,3
130,1 0,0% 0,0%
128,64 11,94 10,2% 56,82 79,1%

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) 104,01 85,75 59,32 57,06 71,82 86,39 99,64 116,70
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Dochody wedtug podziatu na kategorie

Dochody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

+26%

oo > Dochody wg linii biznesowych (mln zt)
72
2914,5 +26% N
+9%
29145

kw/kw

rlr
+740% +958x 2 457’9

kw/kw 713

2637,3 26679

+3% kw/kw
+17% rir

4Q 22 1Q 23 2Q23 3Q23 4Q23
m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

m Wynik odsetkowy  mWynik z optat i prowizji ~ m Pozostate dochody

*1632,1 mln zt negatywnego wptywu wakagji kredytowych w 3Q22 i dodatkowe 12,8 min zt w 4Q22, w catosci alokowane do segmentu bankowosci detalicznej 41



Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

+26Xx +958x

»
>

v

+640%

342,6 rir

191,6

kw/kw

rlr
=
2022 2023 4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

m \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

m Dywidendy

m Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych

m Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
B Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

+-88%

+9%

24%

+935%
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (mld zt)

+13%

Kredyty i inne naleznosci od klientow (netto; mld zt)

+1%

»
|

-1% ,

1550 1561 1563 _ 1581  156,6 kwkw — tir

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

m Bankowosc detaliczna m Bankowo$¢ korporacyjna m Pozostate naleznosci

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23

m Pozostate
B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow
= Papiery wartosciowe
m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki w NBP
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Pasywa Banku

Struktura pasywoéw (mld zt)

+13%

v

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

+7% >
+1% I

kw/kw

rir

192,7 201,7 199,7 202,4 205,3

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q23

m Bankowo$¢ detaliczna m Bankowo$¢ korporacyjna B Pozostate zobowigzania

4Q 22 1Q 23 2Q23 3Q23 4Q 23

B Pozostate B Zobowigzania wobec innych bankéw
B Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw  m Dtug podporzgdkowany
H Kapitat wtasny
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

)
14,72% 14,86% 15,47% 15,05% 15,32% 16,22% 16,37% 16:95% 16,56% 16,73%
’ 0 ' '

o
[N 4,72%
6,00% §

4,86% 5,44% 5,05% 5,41%
5,22% 5,35% 5,96% 5,54%

%S00°0 l %050

%0100 Jf %050 |

11,322%

4Q 22 1Q 23 2Q 23 3Q23 4Q 23 4Q 22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q 23
® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Bufor O-SlI (0-2%; OSII) m Filar 2 (P2R)
m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) ~ mBufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) m Narzut P2G (0-4,5%) Nadwyzka ponad poziom wymagany

= 21 grudnia 2023 roku Bank zawart z ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie umowe nieuprzywilejowanej pozyczki senioralnej. Kwota
pozyczki wynosi 1 500 mln EUR. Pozyczka zostata udzielona na okres 4 lat. Bank uwzglednit Srodki z pozyczki w zobowigzaniach

kwalifikowalnych na potrzeby minimalnego wymogu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (,MREL") w dacie realizacji
transakcji przypadajgcej na 22.12.2023.

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, i) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego;
przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskg;
**W uzasadnionych przypadkach moze przekroczy¢ 2,5%.
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej — zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 31.12.2023 Udziat %
1 Handel hurtowy 9848 10,5%
2 Obstuga nieruchomosci 8 330 8,9%
3 Posrednictwo finansowe 6 286 6,7%
4 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 6 219 6,7%
5 Transport lgdowy i rurociggami 4992 5,3%
6 Produkcja artykutéw spozywczych i napojéw 3818 4,1%
7 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3795 4,1%
8 Budownictwo 3605 3,9%
9 Handel detaliczny 3603 3,9%
10 Produkcja chemikaliéw, wyrobow chemicznych 3458 3,7%
11 Przemyst gumowy 3342 3,6%
12 Wynajem sprzetu 3158 3,4%
13 Administracja publiczna i obrona narodowa 2948 3,2%
14 Poczta i telekomunikacja 2578 2,8%
15 Przemuyst drzewny i papierniczy 2 369 2,5%
16 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 2 263 2,4%
17 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 2155 2,3%
18 Przemyst energetyczny 2140 2,3%
19 Przemyst maszynowy 1970 2,1%
20 Pozostate 16 487 17,7%

Suma konicowa 93 365 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 31.12.2023 Udziat %
1 Handel hurtowy 17 276 12,2%
2 Budownictwo 9 687 6,8%
3 Obstuga nieruchomosci 8 858 6,3%
4 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 8 462 6,0%
5 Posrednictwo finansowe 8 155 5,8%
6 Handel detaliczny 6 855 4,8%
7 Transport lgdowy i rurociggami 6 148 4,3%
8 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 6129 4,3%
9 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 6 036 4,3%
10 Przemyst gumowy 4950 3,5%
11 Produkcja chemikaliow, wyrobow chemicznych 4 477 3,2%
12 Wynajem sprzetu 3833 2,7%
13 Przemyst energetyczny 3586 2,5%
14 Przemyst drzewny i papierniczy 3560 2,5%
15 Poczta i telekomunikacja 3489 2,5%
16 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 3407 2,4%
17 Administracja publiczna i obrona narodowa 2961 2,1%
18 Przemyst maszynowy 2 868 2,0%
19 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 2544 1,8%
20 Pozostate 28 289 20,0%

Suma koricowa 141 568 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe
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ING Bank Slgski — kim jestesmy

4. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

= Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Mamy 4,5 min klientéw indywidualnych oraz 559 tys. klientéw firmowych

= Zatrudniamy 8,4 tys. pracownikéw

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem sumy aktywoéw wg stanu na koniec IV kwartatu 2023 roku

= Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢ internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong w strefy samoobstugowe

Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego

Fitch

= Rating podmiotu / perspektywa: A+ / Stabilna

= Rating krétkoterminowy: F1+

= Viability rating: bbb

= Shareholder Support Rating: a+

= Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna
= Rating krétkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol)

Moody’s

= Diugo-/krotkoterminowy rating depozytow: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna
= Ocena indywidualna BCA: baa?2

= Skorygowana ocena indywidualna BCA: baal

Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krotkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr)

Struktura Grupy ING Banku Slgskiego

ING Bank Slgski S.A.

ING Ustugi dla Biznesu S.A
(100%)

Nowe Ustugi S.A. (100%)

ING Bank Hipoteczny S.A. -
(100%)

ING Investment Holding _|

(Polska) S.A. (100%)

ING Lease Polska
Sp. z 0.0. (100%)

ING Commercial Finance S.A.

(100%)

SAIO S.A. (100%)

Paymento Financial S.A.
(100%)

Goldman Sachs TFI S.A. (45%)*

*Do 24 kwietnia 2023 roku pod nazwg NN Investment Partners TFI

49



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

= N N DN
W
o

Kurs akgcji (zt)

Cena akcji ING BSK:
256,0 zt (na 29 grudnia 2023 roku)

Kapitalizacja: 33,3 mld zt (7,7 mld EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 8,3 mld zt (1,9 mid EUR)

ISIN: PLBSKO000017
Bloomberg: ING PW
Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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"~ Akcje w wolnym
>, obrocie

Allianz

ok N, 25%
9,30% i
1
kazdy <5%
ING Bank 15]0%
NV
75,00%

*Na podstawie informacji o rocznej strukturze aktywow Allianz Polska
Otwartego Funduszu Emerytalnego na dzieri 29 grudnia 2023.

Wskazniki rynkowe (4Q 2023)

| C1z75x

CIWK 2,0x |

Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
sie na 130 100 000 akgji o wartosci nominalne;j

1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na
okaziciela.
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Nasza polityka dywidendowa

Najwazniejsze zatozenia Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A.:

ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dajqcej sie przewidzie¢

perspektywie w wysokosci do 50% rocznego zysku netto Banku, z zachowaniem zasady ostroznego

zarzqdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany

oraz z uwzglednieniem przyjetych do stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021.

Propozycja wyptaty dywidendy w wysokosci wyzszej niz wynikatoby to ze wskaznika wskazanego

powyzej jest mozliwa, gdy jest to uzasadnione sytuacjq finansowg Banku (np. z niepodzielonego zysku

z lat ubiegtych) oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich pozostatych wymogoéw okreslonych

w przepisach prawa i Polityce.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej

minimalnych wspétczynnikéw adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celow

wyptaty dywidendy przez Bank:

= minimalnego poziomu wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% +
wymog potgczonego buforal,

= minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymag potgczonego
buforal,

= minimalnego tqcznego wspodtczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymog potgczonego
buforall],

= gdzie przypis [1] oznacza wymdg potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktérym wyptacana jest
dywidenda.

Decydujgc o proponowanej kwocie wyptaty dywidendy, Zarzgd Banku bierze pod uwage wymogi
nadzorcze przekazywane w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcego
polityki dywidendowej bankoéw, jak réwniez nastepujgce przestanki:
= aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia

w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),

= zatozenia strategii zarzgdzania i strategii zarzgdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

= ograniczenia wynikajqce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym,

= konieczno$¢ pomniegjszania zyskow biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych
zaliczanych do funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26
Rozporzgdzenia UE nr 575/2013,

= otoczenie makroekonomiczne.

Historia dywidend ING BSK
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Uwaga: Dane przed podziatem akcji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:
= LCR -ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi 100% poczgwszy od 2018 roku.
= Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
=  Klienci korporacyjni - przedsiebiorcy, $rednie i duze przedsiebiorstwa oraz klienci strategiczni.
Przedsiebiorcy - osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczg.
Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.
Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.
Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
=  Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywéw odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
= NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od konca czerwca 2021 roku) wynosi 100%.
= Wskaznik C/I - stosunek wskazanej kategorii kosztéw do dochodéw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
=  Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) tgcznie
kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow hipotecznych podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
=  Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéw w etapie 3.
= Podatek bankowy - podatek od niektérych instytugji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywoéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywoéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspotczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywoéw wazonych ryzykiem.
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Kontakt do nas

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka

ul. Putawska 2 Dyrektor

02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich, Raportowania ESG i Analiz Rynkowych
& +48 887 611 162

& investor@ing.pl X iza.rokicka@ing.pl

Kalendarium na 2024 rok

1 Data Wuydarzenie

1 lutego 2024 roku Raport za IV kwartat 2023 roku (dane wstepne)
8 marca 2024 roku Raport roczny za 2023 rok

7 maja 2024 roku Raport za | kwartat 2024 roku

1 sierpnia 2024 roku Raport za Il kwartat 2024 roku

31 pazdziernika 2024 roku  Raport za lll kwartat 2024 roku
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywani i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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