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Carrefour przyspiesza z e-commerce
— sie¢ nawigzata strategiczna wspoétprace z Wolt

Carrefour Polska przyspiesza rozwéj swojego kanalu ecommerce ogtaszajac
rozpoczecie strategicznej wspoétpracy z Wolt - miedzynarodowa platforma
dostaw jedzenia i produktéow codziennego uzytku. To kolejne partnerstwo
nawigzane przez sie¢ z zewnetrznym operatorem ecommerce, ktérego celem to
jest dalsze zwiekszanie zasiegu i rozwo0j sprzedazy internetowej Carrefour w
Polsce.

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, ktéra zarzadza w Polsce 5 formatami
sklepéw stacjonarnych oraz sklepem internetowym. W 2023 roku firma bardzo mocno
skupita swojg dziatalno$¢, m.in. na rozwoju kanatu ecommerce, w tym internetowej
oferty food i non-food, optymalizacji proceséw, a takze nawigzaniu wspdipracy z
zewnetrznymi partnerami.

W 2024 roku sie¢ zamierza dalej inwestowa¢ w zwiekszenie zasiegu i rozwdj swojej
sprzedazy internetowej, dlatego firma nawigzata strategiczne partnerstwo z Wolt,
miedzynarodowg platforma dostaw jedzenia i produktéw codziennego uzytku. Wolt jest
liderem w branzy dostaw jedzenia i produktdéw codziennego uzytku. Platforma zatozona
w 2014 roku w Helsinkach, umozliwia uzytkownikom tatwe zamawianie ulubionych
potraw z lokalnych restauracji oraz zakupéw z pobliskich sklepdw przez aplikacje mobilng
lub strone internetowa. Wolt jest obecnie dostepny w wielu krajach na catym Swiecie,
oferujac szybkie i wygodne dostawy bezposrednio do domodw klientéw.

- Partnerstwo z Wolt otwiera przed nami kolejng Sciezke zwiekszania zasiegu naszej
sprzedazy internetowej oraz nowe mozliwosci w zakresie szybkich dostaw i
dotarcia z naszq ofertqg do nowych klientéow. Jest to strategiczna odpowiedZ na
zmieniajgce sie oczekiwania Polakdw, ktdrzy poszukuja w internecie nie tylko
atrakcyjnych cen i wysokiej jakosci produktow, ale réwniez szybkosci i wygody
dokonywanych zakupdw. Jestem przekonany, ze dzieki tej wspodtpracy nie tylko
zyskamy wielu statych klientow, ale przyczynimy sie do dalszej popularyzacji
zakupow przez internet w naszym kraju — mowi Marek Garus, Dyrektor
e-commerce w Carrefour Polska.

Wspotpraca Carrefour z Wolt rozpoczeta sie od testowej implementacji ustugi w dwéch
sklepach sieci w Warszawie: przy ul. Powsinskiej i Targowej oraz od asortymentu 10.000
produktow. To strategiczne posuniecie ma na celu ocene i optymalizacje proceséw
dostawy, by w najblizszym czasie rozszerzy¢ ustuge do 20.000 produktéw dostepnych w
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53 sklepach Carrefour w catej Polsce, ktdre obecnie znajdujg sie w zasiegu operacyjnym
Wolt.

- Cieszymy sie, ze marka Carrefour, ktdra jest jedng z czotowych sieci retailowych,
reprezentujgca rézne formaty sklepéw, zdecydowata sie dotaczy¢é do grona
naszych partneréow. Dzieki tej wspdipracy mozemy poszerzy¢ nasze portfolio i
zwiekszy¢ obecnosé Wolta w sektorze quick-delivery, czyli szybkich zakupow z
dostawg tego samego dnia” — moéwi Wojciech Chmielewski, Retail Business

Manager Wolt Polska.

Wspotpraca z Wolt jest czescig wiekszej strategii Carrefour Polska, majacej na celu
digitalizacje doswiadczen zakupowych i dostosowanie ich do zmieniajacych sie trenddw
oraz preferencji konsumentéw. Rynkowe badania pokazuja, ze udziat e-commerce w
branzy spozywczej dynamicznie rosnie, a klienci coraz czesciej oczekujg elastycznych i
szybkich opcji dostaw!. Partnerstwo z Wolt pozwoli Carrefour lepiej odpowiadac na te
potrzeby, zapewniajac klientom wygode i dostepnos$¢ zakupdw "na juz", z dostawg nawet
w 35 minut od zlozenia zamdwienia, a juz wkrotce dostepna bedzie réwniez opcja
zaplanowania zakupow na wybrany, dogodny termin. Ponadto intuicyjny interfejs
aplikacji pozwala na $ledzenie statusu zamodwienia w czasie rzeczywistym, a same
zakupy to kwestia kilku klikniec.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktoérej dziata w Polsce ponad 900 sklepéw w 6
formatach: hipermarketow, supermarketéw, sklepow hurtowo-dyskontowych, osiedlowych i specjalistycznych
oraz sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce réwniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej
powierzchni ponad 230 000 GLA oraz sieci 40 stacji paliw.

Carrefour, jako jeden ze $wiatowych liderédw handlu spozywczego, jest silng multiformatowg sieciq, ktdra
posiada ponad 14 000 sklepéw w ponad 40 krajach. W 2022 r. Carrefour wygenerowat sprzedaz w wysokosci
90,8 miliarda euro. Grupa liczy ponad 350 000 pracownikow, ktdrzy pracujg wspolnie, aby Carrefour zostat
Swiatowym liderem transformacji zywieniowej, oferujgc wszystkim klientom produkty spozywcze wysokiej
jakosci, ogodlnie dostepne i w atrakcyjnej cenie. Wiecej informacji na www.carrefour.com oraz na Twitterze
(@GroupeCarrefour) i na LinkedInie (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnoséci oraz wsparcie dla partneréw firmy.

1 Zrédto: Raport McKinsey The next horizon for grocery e-commerce: Beyond the pandemic bump
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/the-next-horizon-for-grocery-ecommerce-beyond-the-
ndemic-bum
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