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UNIQA w Polsce po raz pierwszy z 1 mld euro w przypisie za 2023 rok

¢ UNIQA w Polsce osiggneta w 2023 roku rekordowy przypis sktadki na poziomie 4,63
mld zt, co oznacza wzrost o 10,8 proc. rok do roku. Ubezpieczyciel przekroczyt tym
samym prog 1 mld euro, ktéry w przypisie catej Grupy UNIQA stanowi ok. 15 proc.

o W tym okresie firma zwiekszyta dwukrotnie rentownos$¢, wypracowujac zysk brutto na
poziomie 350 min zi.

e Przypis Grupy UNIQA w 2023 roku wyniost blisko 7,2 mld euro i byt wyzszy 0 9,7 proc.
rok do roku Zysk brutto w catej Grupie wzrést o 57 proc., przekraczajac 426 min euro.

W 2023 roku UNIQA w Polsce osiggneta rekordowe wyniki finansowe, ktére po 3 kwartatach potwierdzity
najwyzszg na rynku rentownosé w ubezpieczeniach majgtkowych (najnizszy wskaznik CoR netto) i dynamike
wzrostu szybszg niz rynek. Od momentu przejecia AXA przez UNIQA, czyli od 2021 roku, firma odnotowuje
wysokg dynamike zaréwno wzrostu przychodow, jak i wzrostu rentownosci. W 2023 roku po raz pierwszy
przekroczyta 1 mld euro w przypisie, wypracowujgc w tym czasie ponad 350 min zt zysku brutto wg standardu
IFRS17.

— W ostatnich trzech latach bardzo mocno koncentrowali$my sie na fuzji i utozeniu wewnetrznych procesow w
Sposob, ktory pozwoli nam skutecznie dziata¢ w dtugim terminie. Zbudowali$my bardzo profesjonalne zespoty
menedzerow i ekspertow i efektywny model biznesowy. Wszystkie spotki UNIQA w Polsce czynig nas
uniwersalnym graczem na rynku. To pomaga zachowywac stabilno$¢ prowadzonego biznesu, a wdrozony w
2023 roku model agile daje nam tez elastyczno$¢ dziatania. Teraz wchodzimy w nowg perspektywe
biznesows, ze strategig na kolejne trzy lata, i jest to w pewnym sensie dla nas przetlomowy moment. Bedgc
Jjuz pouktadang wewnatrz organizacjg, mozemy jeszcze wiecej uwagi poswieci¢ na zewnetrzne otoczenie, w

tym naszych klientowi ich satysfakcje— wyjasnia Marcin Nedwidek, prezes zarzadu UNIQA w Polsce.

W 2023 roku UNIQA odnotowata wzrost poziomu satysfakcji klientéw do 4,56 w 5-stopniowej skali, a takze
wzrost rozpoznawalnosci marki do 67% (w 2021 roku byto to 34%). Firma wzmacniata swojg oferte
produktowg, wdrozyta m.in. wyzsze sumy ubezpieczenia i szerszy zakres w polisach turystycznych; nowe
ubezpieczenie minicasco w ubezpieczeniach komunikacyjnych; nowe cegietki w ubezpieczeniach grupowych;

a takze przemodelowata oferte ubezpieczeniowg mienia klienta korporacyjnego.

UNIQA rozwija sie takze technologicznie. W 2023 roku w firmie dziataty 24 zautomatyzowane procesy
biznesowe. Roboty przeprocesowaty prawie 2 min transakcji w czasie ponad 12 tys. godzin, co przyspieszyto

prace o 76 proc. Firma inwestuje takze w sztuczng inteligencje. Przez ostatnie dwa lata pracowata nad
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technologig Al w likwidacji szkdd zyciowych w zakresie uszczerbku na zdrowiu. Wdrozone na poczatku 2024
roku rozwigzanie z Minte.ai jest najbardziej zaawansowang w tym zakresie technologig, ktéra umozliwia
odczytanie i analize catej dokumentacji medycznej dostarczonej przez klienta. W kolejnym etapie
oprogramowanie zostanie rozszerzone o obstuge roszczen z tytutu umoéw dodatkowych, w tym leczenia
szpitalnego, operacji chirurgicznych i powaznych zachorowan, Firma zapowiedziata takze kolejne inwestycje

w sztuczng inteligencje.
Solidne wyniki Grupy UNIQA

Grupa UNIQA ogtosita wstepne wyniki finansowe za 2023 rok. Sktadka przypisana brutto wzrosta o 9,7 proc,

do poziomu prawie 7,2 mld euro, a zysk brutto przekroczyt 426 min euro i byt wiekszy o 57 proc. rdr.

— W ubiegtym roku 2023 dokonali$my znacznych wyptat z tytutu szkéd pogodowych, gtdwnie z powodu burz
w lipcu i sierpniu. Mierzylismy sie takze z innymi powaznymi roszczeniami. Niemniej, rok 2023 byt kolejnym
udanym rokiem finansowym: po raz kolejny moglismy zauwazalnie wzrosng¢ jako Grupa i jeszcze bardziej
zwiekszyé nasze zyski. Nasze spotki w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej rozwijajg sie szczegéinie
dobrze i znaczgco przyczyniajg sie do wzrostu naszej rentownosci - Andreas Brandstetter, prezes zarzadu

UNIQA Insurance Group.

Zgodnie z zapowiedziami, Grupa UNIQA w 2024 roku bedzie koncentrowa¢ sie na dalszym doskonaleniu
podstawowe] dziatalnoéci ubezpieczeniowej na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Silny

wzrost oczekiwany jest w segmencie ubezpieczehh majgtkowych i zdrowotnych.

UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce majg wszechstronng ofertg dla oséb prywatnych, matych, $rednich i duzych firm, ich pracownikéw oraz dla
spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, a takze biur podrézy. UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spdtdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych w Polsce. Na koniec 2023 roku przypis sktadki zaktadéw ubezpieczen dziatajgcych pod markg UNIQA wyniést ponad
4,6 mld zt. Wyptacity w tym czasie poszkodowanym 2,1 mld zt w roszczeniach i $wiadczeniach. Obstugujg 6 min klientéw indywidualnych
i ubezpieczajg 90 tys. firm w Polsce. Z kolei UNIQA TFI i UNIQA PTE na koniec 2022 roku zarzadzaty aktywami o tacznej wartosci
13,4 mid zt. Produkty UNIQA klient moze kupi¢ w dogodnym dla siebie miejscu: u agentéw, brokeréw, przez Internet, telefon oraz za
posrednictwem partneréw. Zaktady ubezpieczen dziatajgce w Polsce pod markg UNIQA powstaty w wyniku konsolidacji kilku firm
ubezpieczeniowych, ktérych obecnosé na polskim rynku siega ponad 30 lat. Sama marka UNIQA jest obecna w Polsce od ponad 20 lat.
Inwestorem strategicznym spétek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wiecej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 21 tysiecy
pracownikéw oraz wytacznych wspoétpracownikéw obstuguje 16 min klientéw. UNIQA jest drugg co do wielkosci grupg ubezpieczeniowa
w Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2023 r. Grupa UNIQA zebrata 7,2 mid euro sktadki. Dziata w 18 krajach europejskich. Jest
obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, m.in. Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Czechach, na
Wegrzech, w Kosowie, Macedonii Pétnocnej, Czarnogérze, Polsce, Rumunii, Serbii, Stowacji oraz Ukrainie. Do Grupy UNIQA naleza
réwniez spotki ubezpieczeniowe w Szwaijcarii i Liechtensteinie.


http://www.uniqa.pl/
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Wiecej informacji: www.unigagroup.com
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