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BE GOOD AT MONEY

Grupa ING od pazdziernika do grudnia 2010 r.
prowadzita globalng kampanie ,Be Good at Money”,
promujgcg wizerunek ING jako instytucji utatwiajgce;j
zrozumienie i korzystanie z ustug finansowych. W
Polsce w ramach dziatan promocyjnych na
warszawskim lotnisku Okecie stworzono strefe ,ING
Internet Gate”, w ktérej pasazerowie mogli bezptatnie
skorzystac z dostepu do internetu.

Jako kolejny element kampanii ,Be Good at Money”
Grupa ING zlecita przeprowadzenie badania
mierzacego ,inteligencje finansowg” konsumentow
oraz jej wptyw na zachowania i postawy wobec
zagadnien finansowych.

W badaniu wzieto udziat 5 tysigcy respondentow z 10
krajow w Europie, Ameryce i Azji.




Metodologia

Ameryka
Stany Zjednoczone oraz Meksyk
] . l l l T Europa
[ ] ] — Holandia, Rumunia, Polska
Belgia oraz Hiszpania
Y g > Azja
= ﬁ.@’ ® Indie, Korea oraz Japonia

 Badanie internetowe (panelowe) na probie n=5000 os6b (Polska n=500). Proba zostata dobrana pod
wzgledem rozktadu wieku, pifci oraz dochodu w danym panstwie (dane dla Polski pochodzg z GUS —
stan na 2009 r.)

 Badanie przeprowadzone w okresie 5-23 listopada, 2010; $redni czas trwania badania to 21 minut
 Badanie przeprowadzone w jezyku danego kraju
« W Indiach badanie przeprowadzono metodg CAPI (computer assisted personal interviews)




Badanie ,Barometr Finansowy ING” skiada sie z dwoch
czesci poswieconych:
- wiedzy konsumentow na temat finanséw (quiz
finansowy)
. zachowaniom i postawom konsumentéw wobec
zagadnien finansowych.

Quiz finansowy miat na celu zbada¢ stan wiedzy
konsumentow dotyczacej finanséw. Respondenci
musieli odpowiedzie¢ na 13 pytan o réznym stopniu
trudnosci n.p.:

Tomasz kupit produkt finansowy, za pomocg ktorego
pozyczyt pienigdze firmie. Jaki to produkt?

1 tys. zt zaoszczedzony kazdego roku przy 5% zysku,

w ciggu 30 lat wzrosnie do 71 tys. zt. Gdyby miat Pan /
Pani tylko 15 lat, aby zgromadzi¢ takg samg kwote, ile
musiatby Pan / Pani odktadac co roku?

Barometr Finansowy ING

StABY PODSTAWOWY
0-4 dobre 5-8 dobrych
odpowiedzi odpowiedzi

Ocena wiedzy
finansowej

DOBRY DOSKONALY
9-11 dobre 12-13 dobre
odpowiedzi odpowiedzi




Barometr Finansowy ING

Wyniki quizu finansowego




Polacy wiedzg mato, ale oceniajg sie wysoko

Ktory profil Pana / Pani zdaniem najlepigj
okredla stan Pana / Pani wiedzy na
temat finansow? (n=5380)

Niezbyt mnie interesujg kwestie finansowe

Nie jestem specjalistg jesli chodzi o finanse
Dos¢ dobrze znam sie na finansach
Bardzo dobrze znam sie na finansach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% % /@
m wynik quizu m samoocena przed quizem \ ‘

Niezbyt mnie interesujg kwestie finansowe

Nie jestem specjalistg jesli chodzi o finanse

Dos¢ dobrze znam sie na finansach

Bardzo dobrze znam sie na finansach
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A jak wyglgdamy na tle innych?

6% 25% 6%
SLABY PODSTAWOWY DOBRY DOSKONALY

WIEDZA :"C;Eg?r: WIEDZA WIEDZA WIED :"c;gg?r: WIEDZA WIEDZA
SLABA WOWA DOBRA | DOSKONALA SLAB WOWA poBRA | pDoskonata
69 %

5% 62% 27% 7%

ZA
A
6% 58% 29% 7%

10% 71% 16% 3% 6% 69% 21% 3%

8% 69% 20% 3% ] 63% 23% 4%

® 4 s52% 36% 8% [JJ 7% 6% 23% 5%
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3% 60% 26% 11% = 4% 57% 27% 13%




Dobry wynik uzyskat tylko co czwarty respondent z Polski
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Barometr Finansowy ING

Zachowania i postawy konsumentow wobec zagadnie  n finansowych




Chcemy by¢ ,,good at money”...

Czy radzi sobie Pan / Pani z finansami?

(Bardzo) dobrze radz e sobie z 26% 26%
finansami

—
Niezle, cho é mogtoby by ¢ lepiej 38% 36%

h‘_ﬁ
Nie radz e sobie dobrze (wcale) z 5% o
finansami :

Czy chcial(a)by Pan / Pani lepiej radzic¢ sobie z finansami?

&

finansami

Zamierzam lepiej radzi ¢ sobie z l 89% ] [ 93% ]

ING
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...ale dlaczego nie jestesmy?

Nie wiem od
czego zacz 3¢

13%

-

WCIQZ odktadam 22%
to na po zniej

36% 19% 34%

|

Nie wiem gdzie

5% 19% 13% 19% 17% 39% 44% 39%

sie zwroci € po
pomoc

0

|
|
(

|
|
|

Nie mam na to 12% 16% 21%
czasu

To zbyt 12% 12% 17% i 9% 41% 42% 6% 18%

39% 23% 19% 5% 24%

|
|
|

skomplikowane

[
|
[

Nie interesuj a : 20% 99 14%

. 9% 7% 3% 2% 6%
mnie te sprawy
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Posiadanie kredytu wywotuje silne poczucie strachu, winy oraz wstydu

W jaki sposOb myslenie na temat zadluzenia wptywa na Paristwa samopoczucie? Prosze wskazac¢ emocje z listy ponizej klikajgc w
odpowiednie karty.

Emocje pozytywne
1. Zaskoczenie

2. Radosc¢

3.Nadzieja

4. Mitosé

5.Duma

6. Uwielbienie

7. Bezpieczenstwo

Emocje negatywne
8. Zal

9. Poczucie winy
POZ NEG 10. Zto$¢ POZ NEG

.. 0%- 10 % 11. Nuda .. 0%- 10 %
W 10%-20% 12. Wstyd W 10%-20%
m] | m] |

13. Strach
20 % —30% 20 % —30%
14. Rozpacz
-- 30 % - 50 % 15. Pogarda -- 30 % -50 %
- - >50% 16. Zazdro$¢ - - >50%

ING
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Blisko potowa Polakow ma poczucie kontroli nad finansami

Jak pewnie sie Pan / Pani czuje kiedy podejmuyg
Pan / Pani wazng decyzje finansowg?

Czy ma Pan / Pani poczucie
Kontroli nad swoimi finansami?

POCZUCIE
PEWNOSCI

POCZUCIE
KONTROLI

39% 38%
46% 43%
41% 43%
44% 45%
x|
42% 46%
o 46% o 43%
@, 28% @, 44%
lg. 33% lg. 42%

= = =




Rachunki optacamy na czas, a finanse lubimy mie¢ zaplanowane

5 stwierdzen wybranych z 20, ktére respondenci uznali, ze najlepiej opisujg ich postawy finansowe.

GVYS 4+ 4+

Optacam rachunki na 67% 70% 80% 71% 78% 81% 73% 63% 73%
Uwaznie sledze stan 63% || 58% || 69% 55% || 44% || 64% || 52% || 67%
moich finanséw __ __ N & . . . .

Zasiegam informacji przed
podj eciem decyzji l 52% L43% L44%

48% 45% 46% LS?% LGS%
finansowych

Martwi e sie gdy finanse

: 9 37% 30%
nie s g zaplanowane a1%

40% 43% 37% 50% 29%

|
f
[
[
|
[
|
|

Czuje sie
nieodpowiedzialnie, gdy 259 26% 259 229%
kupuj e cos nieplanowanego ’ ’ ’ ’ 17% 53% 45% 33%
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Wiekszos¢ Polakow nie odktada na czarng godzine

Czy posiada Pan / Pani fundusz na czarng godzine i na ile miesiecy by on wystarczyt?

Nie mam odto zonych srodkdow

1 miesigc

2 miesi gce
3 miesi gce
4 miesi gce
5 miesi ecy
6 miesi ecy

6 - 12 miesi ecy

T P M B B B R B N

Wiecej niz 12 miesi ecy
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Mniej odtozonych srodkow od nas majg tylko Amerykanie

Czy posiada Pan / Pani fundusz na czarng godzine i na ile miesiecy by on wystarczyt?

B Nie mam odto zonych srodkow B 1 miesiac

B 2 miesiace B 3 miesiace

B 4 miesiace E 5 miesiecy

£ 6 miesi ecy L. 6 -12 miesiecy
|

Wiecej ni z 12 miesi ecy

ING
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Budzet domowy staramy sie planowac...

Czy planuje Pan/Pani budzet domowy?

/.
}
%f

. Tak
. Nie
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...ale czesto nie udaje sie nam w nim zmiescic

Czy miedci sie Pan / Pani w swoim budzecie?

Tak. zawsze
Tak, przewaznie
Nie. czasami do przekraczam

Nie. zawsze ao przekraczam
Naprawde nie wiem
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Zarobki wydajemy gtownie na zywnosc¢ i mieszkanie

W jaki sposob wydaje Pan / Pani swoj miesieczny dochdéd? Prosze okreslic¢ ile wydaje Pan / Pani na mieszkanie / dom, zywnoS$c,
odziez, transport, rozrywke, oszczednosci oraz inne.

Zywnos$é 21% 35% 27% 28%

N

®
O

%

32% 24% 23% 31% 22%

Mieszkanie / 34% 31% 28% 25%
dom _ &

28% 21% 16% 17% 18%

Oszczednosci 8% 10% 11% || 10% 7% 1% || 23% 10% 20%

ﬂ
|
ﬂ
|
M
ﬂ
ﬂ
|

Transport 13% 11% 10% 11% 8% 8% 11% 14% 12%

6% 9% 8% 8% 7% 8% 11% 11% 11%

(
u
u
|
|
u
(

ﬂ

Rozrywka 6% 6% 9% 10% 5% 10% 7% 8% 9%

11% 10% 8% 9% 13% 15% 9% 10% 8%

NURNIEE
%

L mimlm
{
|
r
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Co robimy w obliczu spadku dochodow?

Prosze sobie wyobrazi¢, ze Pana / Pani miesieczny przychod spada o 20%. Co by Pan / Pani zrobik(a), Zzeby go
nie przekroczyc?

/.
‘ ﬁ!

Ograniczyk(a)bym zakup luksusowych produktow

Zrezygnowat(a)bym z jadania na mie $cie

Oszczedzal(a)bym na rachunkach (woda, sSwiatto itp.)
Nie wyjechat(a)bym na wakacje

Spedzat(a)bym wi ecej czasu w domu

)
S
X

Nie podro zowat(a)bym tak cz esto

w
w
N

Unikak(a)bym zakupOw przy u zyciu karty kredytowe;j

w)
“3\ :
e

Zrezygnowat(a)bym z prenumeraty gazet i czasopism

N\
=Y
X/

" Wiecej bym chodzik(a) piechot 3

h\
~N
X

Podj al/podj etabym dodatkow g prace

ING

20



Czy Polacy rozrozniajg konto bankowe od oszczednosciowego?

Ktore z wymienionych produktéw finansowych posiada Pan / Pani obecnie?

Ubezpiecz. Karta Kredyt Konto Fundusz Konto Produkt
na Zycie kredytowa hipoteczny oszczedn. emerytalny bankowe inwestycyjny

i
9%

b

38% 59%

= LS
EIED

| 54% l 67% ' | 28% l
l 57%' 56% I 1 l

'l

35% 38% 16%

ING S5
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Wesote jest zycie staruszka?

Czy obecnie odktada Pan/Pani dodatkowo na emeryture?

% %
Czy uwaza Pan / Pani, ze gdy Pana / Pani dzieci Czy uwaza Pan / Pani, ze w przechodzgc na emeryture bedzie Pan
przejdg na emeryture, to bedg bardziej czy mniej / Pani bardziej czy mniej zamozny(a) niz swoi rodzice?

zamozne niz Pan / Pani?
7~
\ ﬁ ]

Bardziej

Bardziej .
zamozny

zamozny

Mniegj
- zamozny
zamozny
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Co pigta osoba planuje przysztosc finansowa, aby przestac pracowac

Czym sie Pan / Pani kierowal(a), rozpoczynajgc planowanie swojej przysztosci finansowej?

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

Kryzys Zalozenie
finansowy wiasnej firmy

Uznatem, ze
juz nadszedt na Zmiana pracy
to czas

Aby méc byé
elastycznym

Aby utrzymaé | Narodziny | Smier¢ cztonka
mojg rodzine dziecka rodziny

Przejscie na
emeryture
cztonka rodziny

Zbyt niska Kupno
emerytura mieszkania

Ukfadam Ozenitem sie /
sprawy na wysztam za Rozwaod
starosc : maz

Aby méc Spotkanie z
przestaé doradca
pracowac : finansowym

ING
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Obawy o niskg emeryture motywujg nas do planowania finansow

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

Aby mdc byé
elastycznym

Aby utrzymaé
mojg rodzine

Zbyt niska
emerytura

Obawa o
zabezpieczenie
T ESOWE]

Aby utrzymac
mojg rodzine

47%

[

34%

|

30%

|

39%

.

36%

.

36%

.

Aby maéc by¢
elastycznym

Aby utrzymac
mojg rodzine

Aby méc
przestaé
pracowac

Uktadam
sprawy na
starosé

Zbyt niska
emerytura

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

A

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

Aby utrzymaé
mojg rodzine

Aby mdc byé
elastycznym

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

Aby mdc byé
elastycznym

Ukftadam
sprawy na
staros¢

Aby moc byé
elastycznym

Zbyt niska
emerytura

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

Aby utrzymac
mojg rodzine

Aby méc byé
elastycznym

Obawa o
zabezpieczenie
finansowe

Aby utrzymac
mojg rodzine

Aby mdc byé
elastycznym

Czym sie Pan / Pani kierowal(a), rozpoczynajgc planowanie swojej przysztosci finansowej? (Trzy najczesciej wybierane odpowiedzi
w danym kraju)

39%

32%

24%

h L
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O Przed rozpoczeciem quizu, Polacy nie byli przekonani o wtasnych umiejetnosciach zarzagdzania
pieniedzmi (44% respondentow z Polski wobec 50% oséb ankietowanych globalnie).

O Obecnie 63% polskich respondentéw ma podstawowg wiedze finansowg. Tym samym plasujg sie na
7 miejscu wsrod 10 krajow biorgcych udziat w badaniu, tuz przed Hiszpania, ale juz za Belgia.

0 48% polskich respondentéw byto zadowolonych z wyniku quizu, w poréwnaniu z 54% respondentow
ankietowanych globalnie.

0 93% respondentéw z Polski chciatloby lepiej zarzadza¢ pieniedzmi, w poréwnaniu z 89%
respondentow ankietowanych globalnie.

0 Polacy odktadajg na pézniej dziatania, ktére mogtyby im pomoc lepiej zarzadzac pieniedzmi (36%
ankietowanych w Polsce wobec 26% ankietowanych globalnie) i twierdza, ze nie majg na to czasu
(25% wobec 20% globalnie).

O Aktywne zarzgdzanie pieniedzmi wywotuje podobne emocje u Polakéw, jak u respondentow z innych
krajow: nadzieja, duma oraz bezpieczenstwo. Polacy dodatkowo odczuwajg strach. W przypadku
emocji zwigzanych z zacigganiem kredytu — Polacy o wiele czescie] odczuwajg zlos¢ niz
respondenci innych krajow.

0 Okoto 59% respondentow z Polski nie miatoby srodkow na zaptacenie nieoczekiwanego rachunku.
Jest to spojne z wnioskiem, w ktorym 46% polskich gospodarstw domowych nie posiada funduszu
na czarng godzine (wobec 33% ankietowanych z innych krajéw).

O 61% Polskich _respondentow planuje swodj budzet domowy (30% ankietowanych globalnie), a
sposrod nich 37% planuje ten budzet' na komputerze (44% ankietowanych globalnié).

o W poréwnaniu z trady%/ n)/m konsumentem, Polacy zarzadzajg swoimi finansowymi w sposob
niezbyt zorganizowany., 46% Polakow ma wrazenie, ze jest mniej zorganizowanych, w porownaniu z
36% ankietowanych w innych krajach.

a Polacy mag'q tendencje do pozyczania pieniedzy gdy zabraknie im srodkow (24% w porownaniu z
16% ankietowanych na SWIeCIeg/.

ING [
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@* WhioskKi

0 Niezaleznie od poziomu zaradnosci finansowej, 90% respondentow na swiecie
chciatoby lepiej zarzagdzac finansami (tylko 59% w Holandii, w Indiach 99%)

0 26% respondentow uwaza, ze (bardzo / catkiem) dobrze radzi sobie z finansami. Wyniki
badania pokazaty, ze posiadana wiedza nie ma na to duzego wptywu. Jedynie osoby,
ktore otrzymaty hajwyzszy wynik (doskonaty) czujg sie o wiele pewniejsze w zakresie
swoich umiejetnosci finansowych.

O Aspekt kulturalny ma duze znaczenie w_ postrzeganiu wtasnych umiejetnosci
finansowych. Koreanczycy, Rumuni oraz Japonczycy sg bardzo skromni (Koreanczycy
oraz Japonczycy sg w pierwszej trojce krajow najbardziej zaradnych finansowo).

0 Przed lepszym zarzadzaniem pieniedzmi powstrzymujg nas trzy rzeczy: niewiedza od
czego zaczac, odktadanie na pozniej oraz potrzeba pomocy. Respondenci z najnizszym
wynikiem w quizie oczekujg wiekszej pomocy niz inni.

0 Gtébwne emocje odczuwane gdy respondenci mysla o zarzadzaniu finansami to
nadzieja, duma oraz bezpieczenstwo. Im bardziej osoba_jest zaradna, tym bardziej
odczuwa te emocje (nawet do poziomu odczuwania radosci). Im mniej jest zaradna, tym
bardziej odczuwa strach.

0 Dla porownania zapytaliSmy Jlakie uczucia budzi w respondentach posiadanie kredytu.
Globalnie, odczuwane jest silne poczucie strachu, winy oraz wstydu. Im bardziej jest
zaradrt1a_, tym mniejsze ma poczucie winy. Niemni€j poczucie strachu i wstydu
pozostaja.

QO ZapytaliSmy respondentow czy zasiegajg informacji przed podjeciem decyzji
finansowych. Im mniej osoba jest zaradna finansowo, tym mniej czasu spedza na
poszukiwaniu mformacgl. Tylko 43% 0s0b o stabej wiedzy finansowej zasiega informacji
wobec 62% z doskonatym stanem wiedzy.

Qo Japonia_jest jednym z najbardziej zaradnych finansowo krajow. Japonczycy ptacqg
rachunki na czas, czujg sie nieodpowiedzialnie gdy kupujg cos nlezaplanowaneNqo v,
budzecie domowym. ING.»




Q‘ WhnioskKi

0 Respondenci byli uczeni przez rodzicow, aby oszczedzac pienigdze (posiada¢ fundusz awaryjny). Tego tez
bedg uczy¢ swoje dzieci, wpajajaé¢ im zeby nie wydawali pieniedzy na rzeczy zbedne.

0O Zaufanie oraz samomotywacja to dwa najwazniejsze czynniki majgce wptyw na zachowania finansowe
respondentow. W$rod respondentow posiadajgcych taki sam poziom zaufania wyraznie widaé, ze poziom
zaradnosci finansowej zalezy od poziomu samomotywacji. Osoby najbardziej zmotywowane sg
jednoczesnie najbardziej zaradne.

0 Obecnie 1/3 respondentéw nie jest przygotowana na niespodziewany wydatek. Tyle samo respondentéw
nie posiada funduszu awaryjnego. 55% respondentéw posiada fundusz na czarng godzine na nie wiecej niz
2 miesigce.

0 Posiadanie funduszu awaryjnego na tzw. czarng godzine jest silnie zwigzane z poziomem zaradno$ci
finansowej (28% o stabej wiedzy wobec 37% os6b o doskonatej wiedzy posiada fundusz na tzw. czarng
godzine na trzy miesigce). Amerykanie sg najmniej przygotowani na takg okolicznos¢ (48% respondentéw
nie ma takiego funduszu w ogole) w poréwnaniu z Hindusami (tylko 13%).

0 73% respondentéw miesci sie w swoim budzecie. Pafnstwa w Europie Srodkowo-Wschodniej sg najmniej
zdyscyplinowane w tym zakresie (ok. 60%).

O Wiecej niz potowa budzetu domowego przeznaczona jest na wydatki zwigzane z mieszkaniem oraz
zywnosc. 12% jest wydawana na oszczednosci.

O Pierwszg rzeczg z jakiej rezygnujg osoby, ktérych dochody spadajg, to zakup luksusowych produktow.
Ponadto czesto rezygnujg z jadania na miescie oraz zaczynajg oszczedzac energie.

Q Istnieje wyrazny zwigzek pomiedzy zaradnoscig finansowg a liczbg posiadanych produktow finansowych. Im
bardziej osoba jest zaradna finansowo, tym wiecej posiada produktow.

0 Mniej niz 60% respondentéw odktada dodatkowe srodki na czas emerytury.

0 Glbwnym motywem do rozpoczecia planowania finansowego jest troska oraz przygotowanie SiQ do
emerytury. Istotne zmiany zachodzace w pracy czy zyciu (zmiana pracy czy urodzenie dziecka) nie sg
motywem majgcym czesty wptyw na podjecie takiej decyzji. £
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Pteé

MEZCZYZNI

KOBIETY

Wyksztatcenie

POSTAWOWE

SREDNIE

WYZSZE

NIE WIEM / WOLE NIE
PODAWAC

49%

51%

2%

52%

45%

omms M etryCZ ka

Wiek

20-34

35-49

50-64

34%

32%

28%

7%

ING
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= Metryczka

|
Sytuacja rodzinna Miesi eczny dochod brutto w
gospodarstwie domowym

OSOBA SAMOTNA, BEZDZIETNA 13% MNIEJ NIZ 2 000 PLN 15%

OSOBA SAMOTNA Z DZIE CMI

3% 2 000 -4 000 PLN 39%
MIESZKAJ ACYMI POZA DOMEM

OSOBA SAMOTNA Z DZIE CMI

7% 4 000 - 6 000 PLN 24%
MIESZKAJ ACYMI W DOMU

ZONATY/ ZAMEZNA,
BEZDZIETNY(A)

9% 6 000 — 8 000 PLN 6%

ZONATY / ZAMEZNA Z DZIECMI 8 000 — 10 000 PLN 2%

11%
MIESZKAJ ACYMI POZA DOMEM

ZONATY / ZAMEZNA Z DZIECMI 10 000 - 15 000 PLN 1%

42%
MIESZKAJ ACYMI W DOMU

: z — 0%
ZYJE W PARTNERSKIM ZWI AZKU LIS AV

= 12%
BEZ SLUBU

PONAD 20 000 PLN 2%
NIE WIEM / ODMAWIAM Lo%
ODPOWIEDZI °
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Barometr Finansowy ING

Dziekujemy za uwag e




