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Warszawa, 11.08.2025 r.

DPD nowym partnerem logistycznym Carrefour Polska - siec
rozwija oferte ustug kurierskich dla klientéw sklepow

Carrefour Polska rozszerza oferte ustug dodatkowych w swoich sklepach. Sie¢
nawigzala wiasnie partnerstwo z firma kurierska DPD, dzieki ktéremu klienci
zyskali mozliwo$s¢ odbioru i nadawania przesylek tej firmy przy okazji
codziennych zakupow we wszystkich hiper- i supermarketach w Polsce.

Dzieki nawigzaniu wspotpracy z DPD, klienci mogg teraz wygodnie odbiera¢ i nadawac
przesytki tego operatora w swoich sklepach Carrefour, przy okazji codziennych zakupow,
bez koniecznosci szukania zewnetrznych punktéw kurierskich. Nowa ustuga daje
mozliwo$¢ wystania i/lub zwrotu zamédwien do e-sklepéw, jak réwniez nadania innych
paczek wczesniej optaconych przez strone internetowg DPD. Caty proces jest szybki
i intuicyjny, co pozwala na sprawng obstuge, zaréwno przy odbiorze, jak i przy nadaniu
przesyiki.

Wprowadzenie DPD do punktéw POK to naturalne rozszerzenie dotychczasowej oferty
kurierskiej. Teraz maja do wyboru dwdch operatoréw, co zwieksza elastycznosc i wygode
korzystania z ustug. Dodatkowo, zasady nadawania przesytek sg przejrzyste - wystarczy
naklei¢ etykiete wygenerowang na stronie DPD lub wpisa¢ odpowiedni kod przesytki.
Ustuga jest realizowana przy wspotpracy z operatorem technologicznym Pointpack.

- Zalezy nam na tym, by Carrefour byt miejscem, ktére odpowiada na realne potrzeby
klientéw, nie tylko zwigzane z codziennymi zakupami, ale takze z coraz wazniejszg sferg
logistyki osobistej. Widzimy, jak dynamicznie ros$nie znaczenie e-commerce i jak czesto
nasi klienci korzystajq z ustug kurierskich. Dlatego chcemy, aby mogli zatatwi¢ te sprawy
przy okazji wizyty w sklepie, w wygodny sposdb, blisko domu. Dodatkowy operator to
wiekszy wybor i wieksza elastyczno$¢, co wpisuje sie w naszg strategie budowania
nowoczesnej, funkcjonalnej i przyjaznej przestrzeni handlowej - méwi Karol Gajewicz,
Dyrektor Dziatu Ustug Konsumenckich w Carrefour Polska.

- Partnerstwo z Carrefour Polska to dla nas wazny krok w kierunku jeszcze lepszego
dopasowania oferty do stylu zycia wspotczesnych konsumentdéw. Wpisuje sie tez w naszg
strategie zwiekszania dostepnosci ustug DPD w miejscach codziennego uzytku. Dzieki
obecnosci Carrefour w catym kraju klienci zyskuja mozliwos¢ wygodnego nadawania
i odbierania przesytek przy okazji zakupéw. W efekcie rozszerzamy naszg sie¢ DPD Pickup,
ktora juz dzi$ obejmuje ponad 32 tysiqce punktow, o kolejne 195 lokalizacji. To oznacza
jeszcze wiekszq dostepnosé i komfort dla oséb nadajacych i odbierajacych przesytki -
komentuje tukasz Zembowicz, dyrektor Sprzedazy i Marketingu, cztonek zarzadu
DPD Polska.
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- W Pointpack konsekwentnie, od lat budujemy agnostyczng, otwartg sie¢ punktow
nadawczo-odbiorczych, umozliwiajac integracje wielu operatoréw logistycznych z handlem
detalicznym. Cieszymy sie, ze w ramach naszej wspotpracy z Carrefour mozliwe byto
poszerzenie oferty o kolejnego partnera - firme DPD - i udostepnienie klientom nowych
opcji nadania i odbioru przesytek w dogodnych lokalizacjach.
Dziekujemy Carrefour Polska i DPD za zaufanie i partnerskg wspoétprace - mowi Karolina
Koscielecka, Dyrektor Partnerstw Strategicznych Pointpack

Carrefour kontynuuje rozwdéj ustug dostepnych w sklepach, dgzac do tworzenia otwartego,
nowoczesnego i funkcjonalnego modelu handlu, w ktérym zakupy, logistyka i obstuga
klienta tworzg spdjng i przyjazna catosc.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 900 sklepow w 6
formatach: hipermarketow, supermarketéw, sklepdw hurtowo-dyskontowych, osiedlowych i specjalistycznych
oraz sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce réwniez wiascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej
powierzchni ponad 230 000 GLA oraz sieci 40 stacji paliw.

Carrefour, jako jeden ze $wiatowych lideréow handlu spozywczego, jest silng multiformatowa siecig, ktéra posiada
ponad 14 000 sklepéw w ponad 40 krajach. W 2022 r. Carrefour wygenerowat sprzedaz w wysokosci 90,8 miliarda
euro. Grupa liczy ponad 350 000 pracownikow, ktorzy pracujg wspdlnie, aby Carrefour zostat Swiatowym liderem
transformacji zywieniowej, oferujac wszystkim klientom produkty spozywcze wysokiej jakosci, ogoélnie dostepne
i w atrakcyjnej cenie. Wiecej informacji na www.carrefour.com oraz na Twitterze (@GroupeCarrefour) i na
LinkedInie (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie wszelkich
form marnotrawstwa, ochrona biordznorodnosci oraz wsparcie dla partneréw firmy.

O Pointpack

Pointpack SA oferuje rozwigzania IT i ustugi serwisowe dla branzy handlowej oraz kurierskiej w obszarze
infrastruktury pierwszej i ostatniej mili logistyki miejskiej. Dostarcza firmom kurierskim niezbedny efekt skali,
czyli dostep do duzej liczby punktéw nadawczo-odbiorczych poprzez integracje z licznymi sieciami handlowymi,
wykorzystujacymi systemy kasowe, kasy fiskalne oraz terminale ptatnicze. Spétka integruje tez producentéw
urzadzen nadawczo-odbiorczych. Od 2018 r. na parkiecie rynku NewConnect.
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