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Warszawa, 17 grudnia 2025

CSIRE zmienia zasady gry. 
Polski rynek energii wchodzi w nowy etap cyfryzacji

Centralny System Informacji Rynku Energii (CSIRE) wchodzi w decydującą fazę rozwoju. Projekt prowadzony przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne ma zmodernizować krajowy rynek energii w sposób, który jeszcze kilka lat temu wydawał się niemożliwy. Procesy wymiany informacji zostaną w pełni zdigitalizowane, komunikacja będzie jednolita, a dane o zużyciu energii łatwiej dostępne i bardziej precyzyjne.
Od 1 lipca 2025 r., wraz z uruchomieniem CSIRE, z systemu zaczęły korzystać pierwsze podmioty. W tym gronie jest E.ON Polska, który rozpoczął pełną obsługę klientów biznesowych w nowym modelu. Zgodnie z obowiązującymi przepisami, ostateczne zakończenie wdrożenia CSIRE zaplanowano na 19 października 2026 r., kiedy system ma objąć wszystkich uczestników rynku energii. 
— Wdrożenie CSIRE to nie tylko kolejny projekt IT w energetyce, ale nowy fundament funkcjonowania całego sektora. System pozwoli oprzeć przyszłość branży na precyzyjnych danych i automatyzacji, a jednocześnie uprościć procesy tak, by były dla klientów przejrzyste i wygodne – mówi Andrzej Modzelewski, prezes zarządu E.ON Polska.
Wdrażanie krok po kroku: rynek uczy się funkcjonować w nowym standardzie
Etapowe wprowadzanie CSIRE, przewidziane w ustawie z 21 maja 2025 r., obejmuje stopniowe dołączanie do systemu kolejnych operatorów dystrybucyjnych oraz współpracujących z nimi sprzedawców. Takie rozwiązanie ma ograniczyć ryzyka wdrożeniowe i pozwolić poszczególnym uczestnikom rynku lepiej dostosować własne systemy informatyczne do nowych standardów.
W pierwszej fali, od 1 lipca 2025 r., do CSIRE dołączyła m.in. Grupa Energia NOVA, na której terenie E.ON Polska prowadzi sprzedaż energii. Spółka już dziś korzysta z danych udostępnianych przez system w codziennej obsłudze klientów i realizacji procesów rynkowych, a także testuje nowe funkcje CSIRE.
– Wdrożenie CSIRE będzie dla nas katalizatorem w rozwoju nowoczesnych produktów i usług energetycznych. W kombinacji z rozwojem liczników LZO w Polsce stworzy przestrzeń do transformacji obecnego modelu rynkowego. Od dłuższego czasu intensywnie przygotowujemy naszą infrastrukturę informatyczną oraz procesową do współpracy z nowym systemem, tak aby być jak najbardziej kompatybilni z tym rozwiązaniem — mówi Krzysztof Chojnowski, Program Manager CSIRE w E.ON Polska.
Zmiana, którą odczują zarówno rynek, jak i odbiorcy
Po pełnym uruchomieniu CSIRE uczestnicy rynku będą działać w zupełnie nowych warunkach. Komunikacja między operatorami sieci i sprzedawcami zostanie ujednolicona, a dane będą przepływać automatycznie, co znacząco skróci czas realizacji kluczowych procesów. Dla klientów oznacza to nie tylko większą przejrzystość, lecz także realne korzyści finansowe.
System udostępni odbiorcom szczegółowe dane pomiarowe, dzięki którym będą mogli śledzić zużycie energii niemal w czasie rzeczywistym. To z kolei otworzy drogę do personalizowanych ofert i nowych modeli taryfowych, m.in. opartych na dynamicznych cenach energii elektrycznej. Informacje staną się realnym narzędziem zarządzania kosztami, a nie tylko obowiązkowym elementem rozliczeń. Wszystko to sprawi, że klienci będą mogli podejmować bardziej świadome decyzje dotyczące zakupu energii.
CSIRE to także wyższy poziom bezpieczeństwa danych, wynikający z harmonizacji procesów i wdrożenia wymogów Unii Europejskiej. Standaryzacja oznacza mniej błędów i niejasności oraz większe zaufanie do danych krążących w systemie.
Jak E.ON Polska przygotował się do wejścia w CSIRE?
Dla E.ON udział w systemie oznaczał konieczność przeprowadzenia szerokiego programu przygotowawczego. Firma musiała m.in. dostosować narzędzia, procedury i pełnomocnictwa pracowników do nowych standardów realizowanych procesów zgodnych z dokumentacją PSE. Równolegle prowadziła działania komunikacyjne skierowane do klientów biznesowych, aby przygotować ich na nadchodzące zmiany.
Nowe modele biznesowe i otwarte możliwości
Dane generowane przez CSIRE staną się paliwem dla innowacji. Sprzedawcy energii będą mogli przygotowywać inteligentne oferty cenowe, uwzględniające zmienność popytu i taryfy dynamiczne. Z kolei konsumenci zyskają dostęp do promocji czasowych, takich jak modele „happy hours”, czyli niższe ceny w wybranych godzinach.
Z perspektywy biznesu i przemysłu szczegółowe dane pomiarowe umożliwią precyzyjniejsze planowanie pracy zakładów, optymalizację zużycia energii oraz obniżanie kosztów funkcjonowania. To rozwiązania, które dziś są domeną przede wszystkim dużych firm i korporacji. Dzięki CSIRE mogą stać się dostępne także dla średnich i mniejszych firm.
Krok w stronę odpowiedzialnej i nowoczesnej energetyki
CSIRE to nie tylko narzędzie techniczne. Wpisuje się w głębszą zmianę przejścia rynku energii do modelu opartego na wiedzy, automatyzacji i większej transparentności. E.ON Polska, jako jeden z pierwszych sprzedawców działających w systemie, podkreśla, że dobrze zaprojektowana cyfryzacja może być realnym impulsem dla dalszego rozwoju sektora.
– Nowoczesna energetyka zaczyna się od danych. Dzięki CSIRE możemy wejść na wyższy poziom jakości usług, a klienci zyskają dostęp do informacji, które realnie pomogą im zarządzać energią. To krok w stronę rynku bardziej otwartego, zrozumiałego i przyjaznego użytkownikom — podsumowuje Andrzej Modzelewski.
Pełne uruchomienie systemu w 2026 roku ma szansę stać się momentem przełomowym — zarówno dla firm energetycznych, jak i odbiorców indywidualnych. Rynek, który przez lata opierał się na ręcznych procedurach i rozproszonych danych, przechodzi do epoki cyfrowej. A cyfrowa energetyka ma potencjał, by być bardziej efektywna, bezpieczna i lepiej przygotowana na wyzwania przyszłości.
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