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Carrefour Polska liderem szybkosci obstugi przy kasach - sieé
ujawnia wyniki ogélnopolskiego badania Kantar

W okresie przedswiatecznym czas oczekiwania do kasy jest jednym z
kluczowych elementéw wplywajacych na poziom zadowolenia klientéw z
zakupoéw. Carrefour Polska ujawnil wlasnie wyniki ogélnopolskiego badania
BIC* (Brand Image vs Competitors) realizowanego przez agencje badawczgy
Kantar. Wyniki pokazuja, ze od pierwszego kwartatu 2024 roku, Carrefour jest
liderem w zakresie czasu oczekiwania do kas, osiqgajac lepsze wyniki w tym
zakresie od kluczowych konkurentéw takich jak Biedronka, Lidl, Auchan czy
Kaufland. Oznacza to, ze klienci Carrefour sa najbardziej zadowoleni z czasu
oczekiwania do kas, znacznie bardziej niz klienci sklepow konkurencji.

Badanie BIC prowadzone jest na grupie ponad 1200 respondentéw w trybie ciggtym i
obejmuje comiesieczne wywiady z uzytkownikami réznych sieci sklepéw spozywczych w
Polsce. Respondenci oceniajg m.in. znajomos$¢ i czestotliwos¢ korzystania z
poszczegolnych marek, ich komunikacje, wizerunek oraz gotowo$¢ do polecenia danej
sieci rodzinie lub znajomym. Jednym z kluczowych elementow badania jest takze ocena
doswiadczenia zakupowego, w tym czasu oczekiwania do kas, obszaru szczegdlnie
istotnego dla klientéow w okresach przedswigtecznym, kiedy mamy do czynienia ze
wzmozonym ruchem zakupowym.

® CARREFOUR @ Tous concurrents @ BIEDROMNKA D ® KAUFLAND @ AUCHAD

Czas oczekiwania do kas

107 "W

] I —— = B A

*Badanie BIC realizowane jest co miesigc na préobie 1200 oséb odpowiedzialnych lub wspoétodpowiedzialnych za zakupy
spozywcze i niespozywcze w gospodarstwie domowym. W trakcie trwajacego okoto 15 minut wywiadu internetowego
(realizowanego na komputerze, tablecie lub smartfonie) respondenci odpowiadajg na pytania dotyczace m.in. znajomosci
sklepow oraz ich komunikacji, korzystania ze sklepdw, wizerunku marek czy gotowosci do polecenia sklepu rodzinie lub
znajomym.
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Osiagniecie pozycji lidera w kategorii czasu oczekiwania do kas przektada sie na
wymierne korzysci dla klientow Carrefour, zwtaszcza w okresach najwiekszego natezenia
ruchu w sklepach. Sprawna obstuga pozwala klientom ptynnie przej$s¢ przez proces
zakupowy, od skompletowania koszyka po finalizacje transakcji, niezaleznie od pory dnia
czy wielkosci zakupow. W czasie przedswigtecznym, kiedy listy zakupowe sg dtuzsze, a
wizyty w sklepach czestsze, mozliwo$¢ szybkiego zakonczenia zakupdw staje sie
istotnym elementem codziennej wygody.

Na ten efekt sktada sie szereg dziatan realizowanych w sklepach Carrefour w catej Polsce.
Sie¢ systematycznie dostosowuje organizacje pracy do zmieniajacych sie potrzeb
klientdw, rozwija infrastrukture kasowa oraz wdraza rozwigzania, ktdre usprawniajq
przeptyw klientdw w sklepach réznych formatéw. Skala i konsekwencja tych dziatan
znajduja odzwierciedlenie w wynikach badania BIC, ktére potwierdzajq, ze Carrefour
wyroznia sie na tle konkurencji pod wzgledem sprawnosci obstugi i komfortu zakupodw.

W okresie przedswigtecznym, gdy zakupy sq czestsze i bardziej rozbudowane, Carrefour
taczy sprawng obstuge z jedna z najszerszych ofert na rynku. Klienci sieci majgq do
dyspozycji nawet 50.000 produktow, od artykutdw codziennego uzytku, przez bogaty
wybor produktéw sSwiezych, po dedykowang oferte $wigteczng, dostepnych w 6
formatach sklepdw w catej Polsce. Krétki czas oczekiwania do kas pozwala szybko
sfinalizowa¢ zakupy, niezaleznie od wielkosci koszyka, a jednoczesénie wygodnie
zaplanowac¢ S$wigteczne przygotowania w jednym miejscu. Dzieki temu Carrefour
pozostaje naturalnym wyborem dla klientéw, ktérzy przed swietami szukajq zaréwno
szerokiego asortymentu, jak i zakupow realizowanych bez dtugich kolejek i zbednego
stresu.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktoérej dziata w Polsce ponad 850 sklepéw w 6
formatach: hipermarketéw, supermarketéw, sklepéw hurtowo-dyskontowych, osiedlowych i specjalistycznych
oraz sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce réwniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o facznej
powierzchni ponad 230 000 GLA oraz sieci 40 stacji paliw.

Dzieki multiformatowej sieci ponad 14 000 sklepow w 40 krajach, Grupa Carrefour jest jednym z wiodacych
sprzedawcow zywnosci na $wiecie. W 2023 r. sie¢ odnotowata sprzedaz na poziomie 94,1 miliarda euro. Grupa
Carrefour zatrudnia obecnie ponad 300 000 pracownikdéw w sklepach zintegrowanych, ktérzy pomagajg uczynic
marke s$wiatowym liderem w transformacji zywnosci dla wszystkich, oferujgc codziennie zywnos$¢ wysokiej
jakosci, dostepng i w rozsadnej cenie. Pod szyldami Carrefour na catym $wiecie pracuje ponad 500 000 osdb.
Wiecej informacji o Carrefour mozna uzyskaé¢ na stronie www.carrefour.com Ilub na Twitterze
(@news_carrefour) oraz LinkedIn (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partneréw firmy.
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