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84% firm w Polsce doswiadcza opoznien w ptatnosciach — czas odwrodcic ten
trend

Az 84% przedsiebiorcow w Polsce przyznaje, ze ich kontrahenci nie regulujg zobowigzan w terminie,
a co trzecia firma czeka na zaptate faktur diuzej niz 60 dni, jak wynika z badania przeprowadzonego
na zlecenie Grupy BIK w IV kwartale 2025 roku. Tymczasem wielu wtascicieli firm miesigcami biernie
czeka na swoje naleznosci i nie reaguje obawiajac sie utraty relacji biznesowych. W ten sposéb
opdinienia w ptatnosciach staty sie rynkowg norma — czas to zmienic.

W tekscie przeczytasz:
e Co powstrzymuje firmy przed przypominaniem kontrahentom o ptatnosciach,
e Konsekwencje opdznien — utrata ptynnosci firmy,
o Nowe rozwigzanie BIK — narzedzie ograniczajace ryzyko opdznienia ptatnosci.

Nieterminowe ptatnosci to w Polsce ogromny problem. Cho¢ opdzZnienia ze strony kontrahentéw
doskwierajg wielu przedsiebiorcom, to niechetnie upominajg sie oni o swoje pienigdze. Az 30% firm
wykazuje duza cierpliwosé i czeka na ptatnos¢ nawet 60 dni po terminie, narazajgc sie na ryzyko utraty
ptynnosci. Przedsiebiorcy nie chcg upominac sie o zaptate faktury, bo obawiajg sie, ze to zaszkodzi ich
relacjom z klientem. A przeciez srodki te stusznie im sie naleza.

Biznes ,,zamrozony” przez brak ptatnosci

Kazdy przedsiebiorca ma petne prawo oczekiwa¢ terminowej zaptaty za wykonang ustuge - to
fundament zdrowych relacji biznesowych. OpdZnienia ptatnosci stojg w sprzecznosci z zasadami
profesjonalnej wspdtpracy. Ciche przyzwalanie na takie praktyki jest ryzykowne, poniewaz kazdy dzien
zwtoki realnie zwieksza zagrozenie problemami finansowymi. To wtasnie z takich sytuacji rodza sie
grozne zatory ptatnicze, ktére moga uderzy¢ nie tylko jedng firme, ale réwniez w caty tafcuch
kontrahentow.

Przedsiebiorcy czesto nie reagujg stanowczo na opdznienia w ptatnosciach faktur, przyzwalajac na
nieformalne wydtuzanie termindw. Czesto narazajg w ten sposoéb stabilnosé finansowa swojej firmy.
Jest tak, poniewaz obawa przed pogorszeniem relacji z kontrahentem i utratg dalszej wspotpracy
okazuja sie silniejsze niz biezgce czynniki ekonomiczne. Problem nasila sie szczegdlnie w przypadku
nierdwnowagi sit — gdy zamawiajacy jest wiekszym, dominujgcym przedsiebiorstwem.

- Warto korzystac z rozwiqzan, ktére skutecznie, w profesjonalny i komfortowy dla relacji sposdb,
pozwalajg unika¢ napiecia i ograniczac ryzyko nieotrzymania sSrodkow na czas. Takie wsparcie oferuje
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,Bezpieczna faktura”- nowe narzedzie w ofercie BIK dla firm. Rozwigzanie to wspiera przedsiebiorcow
w realizowaniu rzeczowej i przyjaznej komunikacji z kontrahentami a przy tym pozwala wspierac sie
obecnosciq profesjonalnego partnera, jakim jest BIK. W przypadku przedtuzajgcych sie ktopotow z
ptatnosciq, system pozwala zrealizowac wysytke formalnego wezwania do zaptaty oraz dokonac wpisu
na liste dtuznikdw BIG. Dzieki temu, prawdopodobieristwo otrzymania ptatnosci znaczqco wzrasta.
Warto zaznaczyc, ze przedsiebiorca ma swobode zarzqdzania komunikacjg - méwi Marcin Gozdek,
Dyrektor Rynku Detalicznego, BIK S.A.

Zdrowe praktyki ptatnicze na co dzien

Opdznienia w ptatnosciach nie powinny by¢ rynkowg norma. Przedsiebiorcy, ktérzy chca skutecznie
reagowac na nieterminowe ptatnosci kontrahentéw, nie sg pozostawieni sami sobie. Teraz, w ramach
ustugi Bezpieczna Faktura BIK, mogg zleci¢ BIK wysytanie mailowych przypomnien o zblizajgcych sie
terminach ptatnosci oraz monitéw o zalegtych fakturach. Takie rozwigzanie pomaga firmom w
pilnowaniu terminéw ptatnosci i pomaga unikngé stresu zwigzanego z samodzielnym upominaniem sie
o naleznosci. Jesli kontrahent mimo tych dziatan nie zapfaci, za posrednictwem BIK mozna zleci¢
wystanie wezwania do zaptaty i wpisac go do Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor.

Nalezy zaznaczy¢, ze ideg ustugi Bezpieczna Faktura BIK nie jest wyreczanie przedsiebiorcy w decyzjach,
ale dostarczenie mu takiego zestawu narzedzi, ktdre dajg firmie lepszg kontrole i gotowe scenariusze
dziafania.

Wspodtpraca z BIK daje szerokie mozliwosci, od weryfikacji kontrahenta po wysytki przypomnien,
oficjalnych wezwan do zapfaty czy wpisanie dtuznika do rejestru BIG InfoMonitor. Misjg Bezpiecznej
Faktury BIK jest prewencja — by kontrahenci zawsze ptacili na czas, zgodnie z powiedzeniem, ze
,najlepsza windykacja to taka, ktéra nie musi mie¢ miejsca”.

Opdznienia w ptatnosciach nie muszg by¢ norma - jak razem z BIK mozna zmieni¢ reguty gry i zadbac
o ptynnosé finansowg swojej firmy, mozna przeczytac na: Bezpieczna Faktura/bik.pl

Biuro Informacji Kredytowej S.A. wspiera bezpieczenstwo instytucji finansowych i ich klientéw, udostepniajgc bezpieczny system wymiany
informacji kredytowych i gospodarczych oraz nowatorskie rozwigzania antyfraudowe. Jako jedyne biuro kredytowe w Polsce, poprzez
internetowy portal www.bik.pl oraz aplikacje mobilng Mdj BIK, umozliwia klientom indywidualnym monitorowanie wtasnej historii
kredytowej, a dzieki Alertom BIK ostrzega przed kazda prébg wytudzenia kredytu. Systemowe rozwigzania antyfraudowe w portfolio BIK to:
Platforma Antyfraudowa BIK, Platforma Blockchain, Platforma Cyber Fraud Detection oraz Platforma Weryfikacji Behawioralnej. BIK aktywnie
wspiera innowacje, adresowane do przedsiebiorcéw z sektora finanséw, a takze innych segmentdéw rynku, startupéw, fintechéw. Zainicjowat
zbudowanie jednolitego standardu raportowania danych niefinansowych, tworzgc Platforme ESG BIK. Ponadto Biuro gromadzi i udostepnia
dane o historii kredytowej klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow z catego rynku kredytowego, oraz dane z obszaru pozyczek
pozabankowych. Baza BIK zawiera informacje o 323 mlIn rachunkdéw nalezacych do 25,2 min klientéw indywidualnych oraz 6,6 min rachunkéw
nalezgcych do 1,7 min przedsiebiorcéw. BIK posiada najwyzsze kompetencje w zakresie Analiz rynkowych i nowoczesnych technologii. taczy
cechy nowoczesnej firmy technologicznej z atrybutami instytucji zaufania publicznego. Od kilkunastu lat BIK jest aktywnym cztonkiem
miedzynarodowego Stowarzyszenia ACCIS, zrzeszajacego najwieksza grupe rejestréw kredytowych na swiecie.

Kontakt dla mediow:
Aleksandra Stankiewicz-Billewicz
Biuro prasowe BIK

kom.: +48 512 164 131

aleksandra.stankiewicz-billewicz@bik.pl
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https://www.bik.pl/dla-firmy/twoi-kontrahenci/bezpieczna-faktura-bik
http://www.bik.pl/
https://www.bik.pl/moj-bik
https://www.bik.pl/klienci-indywidualni/alerty-bik?utm_source=gazeta.pl&utm_medium=artykul&utm_campaign=alerty
https://media.bik.pl/analizy-rynkowe

