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INFORMACJA PRASOWA
Gdańsk, 20 stycznia 2026 r.

Od regulacji po praktykę rynkową. Trwa rekrutacja na II edycję studiów „Wieloaspektowe zarządzanie wierzytelnościami”

[bookmark: _Hlk120263354]Akademia Leona Koźmińskiego (ALK), we współpracy ze Związkiem Przedsiębiorstw Finansowych (ZPF), prowadzi rekrutację na II edycję studiów podyplomowych „Wieloaspektowe zarządzanie wierzytelnościami”. Zapisy potrwają już tylko do 15 lutego 2026 r., a zajęcia planowo rozpoczną się w marcu 2026 r. 

Studia są odpowiedzią na rosnące znaczenie profesjonalnych kompetencji w obszarze zarządzania wierzytelnościami oraz na zmieniające się otoczenie regulacyjne rynku finansowego. ZPF zrzesza m.in. największe podmioty z polskiego rynku zarządzania wierzytelnościami, jak również przedsiębiorstwa z różnych sektorów rynku finansowego w Polsce. 

– Dzięki wieloletniej wiedzy i doświadczeniu, mogliśmy ułożyć program, który pozwala spojrzeć na ten istotny segment rynku finansowego w sposób uporządkowany, wielowymiarowy i odpowiadający jego aktualnym wyzwaniom. Studia dają unikatową szansę na poznanie sektora zarządzania wierzytelnościami z wielu perspektyw, m. in. jego roli w gospodarce, inwestycyjnej, otoczenia prawnego i technologii, które wykorzystuje – podkreśla Marcin Czugan, Prezes ZPF i wykładowca.

Interdyscyplinarna wiedza oparta na doświadczeniu praktyków rynku

Studia są inicjatywą łączącą zaplecze akademickie z doświadczeniem praktyków rynku finansowego, w szczególności sektora zarządzania wierzytelnościami. Zakres tematyczny studiów obejmuje pełny cykl życia wierzytelności – od momentu powstania zobowiązania, przez zarządzanie ryzykiem i procesy windykacyjne, aż po sprzedaż wierzytelności, inwestycje w wierzytelności i aspekty windykacyjne oraz restrukturyzacyjne. Szczególny nacisk położono na otoczenie regulacyjne, odpowiedzialność instytucjonalną oraz standardy etyczne.

– Zrozumienie obszaru zarządzania wierzytelnościami wymaga uwzględnienia zarówno perspektywy prawnej i regulacyjnej, jak i realiów operacyjnych. Dlatego zajęcia prowadzone są przez uznanych ekspertów, ale przede wszystkim praktyków rynku związanych z największymi firmami windykacyjnymi, rejestrami kredytowymi oraz kancelariami prawnymi w Polsce. Tak precyzyjnie dobrana kadra umożliwia słuchaczom uzyskanie kompleksowej, interdyscyplinarnej wiedzy – wskazuje Marcin Czugan, Prezes ZPF. 


Opinie absolwentów I edycji potwierdzają wartość merytoryczną studiów

Doświadczenia uczestników I edycji potwierdzają praktyczny i wieloaspektowy charakter programu. Absolwenci podkreślają także, że studia pozwoliły im spojrzeć na procesy zarządzania wierzytelnościami w szerszym, systemowym kontekście.

– Wysoki poziom merytoryczny, elastyczność formy zajęć, jak również szerokie możliwości nawiązywania kontaktów branżowych sprawiają, że studia te są wartościową inwestycją dla osób chcących podnieść swoje kwalifikacje zawodowe i dla firm szukających możliwości rozwoju swoich kadr – podkreśla Kinga Grzybowska, Prokurentka i Zastępczyni Dyrektora Operacyjnego ds. Nadzoru AVS Polska.

–  Zajęcia prowadzone przez praktyków i ekspertów rynku były niezwykle merytoryczne i nastawione na realne wyzwania w branży, ale przede wszystkim dostarczyły narzędzi gotowych do wykorzystania w codziennej pracy. Ten intensywny czas pozwolił mi spojrzeć na zarządzanie wierzytelnościami w nowy, kompleksowy sposób – mówi Żaneta Oleszczuk, Starszy Specjalista ds. Kontroli Należności w Otis Elevator Co. Polska

Studia dopasowane do osób aktywnych zawodowo

Studia trwają rok i obejmują 176 godzin dydaktycznych, realizowanych w formule zjazdów weekendowych (piątki i soboty). Ponad połowa zajęć będzie realizowana w formule online. Absolwenci otrzymują po ukończeniu świadectwo oraz certyfikat potwierdzający zdobycie kompetencji w zakresie wiedzy o działalności windykacyjnej i zarządzaniu wierzytelnościami. Rekrutacja na II edycję potrwa tylko do 15 lutego 2026 r., a zajęcia planowo rozpoczną się w marcu 2026 r.

– Od strony organizacyjnej zależało nam na tym, aby program był możliwy do pogodzenia z pracą zawodową i dostępny dla uczestników z różnych części Polski. Współpraca ZPF z Akademią Leona Koźmińskiego pozwala łączyć doświadczenie rynku z zapleczem akademickim i sprawną organizacją procesu dydaktycznego – podkreśla Agnieszka Kozioł, Kierownik Studiów i Dyrektor Departamentu Badań i Analiz ZPF. 

Studia adresowane są do pracowników instytucji finansowych, firm zarządzających wierzytelnościami, samorządów, działów windykacji i należności, a także do osób planujących rozwój kariery w tym obszarze lub chcących pogłębić kompetencje w kontekście wymogów regulacyjnych i rynkowych.

– W Akademii Leona Koźmińskiego patrzymy na zarządzanie wierzytelnościami jako obszar, w którym szczególnie wyraźnie spotykają się trzy porządki: prawo i regulacje, ekonomia oraz praktyka operacyjna. Dlatego w programie kładziemy nacisk nie tylko na narzędzia i procesy, ale też na odpowiedzialność instytucjonalną, standardy etyczne i właściwe zarządzanie ryzykiem. Zależy nam, aby uczestnicy wychodzili ze studiów z wiedzą, którą można bezpośrednio przełożyć na decyzje i działania w organizacji – podkreśla dr Sylwia Hałas-Dej, Dziekan Centrum Doradztwa i Kształcenia Menedżerów, odpowiedzialna za programy studiów podyplomowych i MBA.

Szczegółowe informacje dotyczące programu oraz zasad rekrutacji dostępne są na stronie Akademii Leona Koźmińskiego.

Wieloaspektowe zarządzanie wierzytelnościami - studia podyplomowe | Akademia Leona Koźmińskiego Warszawa




***

Związek Przedsiębiorstw Finansowych w Polsce (wcześniej Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych w Polsce) powstał 27 października 1999 roku i obecnie skupia ponad 110 przedsiębiorstw z wielu sektorów polskiego rynku finansowego, w tym bankowości, zarządzania wierzytelnościami, pośredników finansowych, instytucji pożyczkowych, zarządzających informacją gospodarczą, odwróconej hipoteki w modelu sprzedażowym, fintech. Jest największą multisektorową organizacją podmiotów rynku finansowego w Polsce.

Od ponad 25 lat ZPF działa na rzecz rozwoju rynku finansowego w Polsce i podnoszenia standardów etycznych w branży, występuje aktywnie jako partner społeczny w procesach legislacyjnych, a także reprezentuje polskie instytucje finansowe w UE. ZPF to członek dwóch organizacji samorządowych na szczeblu europejskim: EUROFINAS (European Federation of Finance House Associations), zrzeszającej instytucje związane z rynkiem kredytu konsumenckiego w Europie oraz FENCA (Federation of European National Collection Associations), która reprezentuje interesy sektora zarządzania wierzytelnościami w Europie.

ZPF ma w swoim dorobku badawczym kilkaset raportów branżowych. Jest też organizatorem kongresów, webinarów i innych inicjatyw dla branży finansowej.
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***

Akademia Leona Koźmińskiego jest samodzielną, niezależną finansowo uczelnią wyższą o pełnych prawach akademickich, założoną w 1993 roku i zlokalizowaną w sercu Europy. Oferta uczelni obejmuje różnorodne programy studiów licencjackich, magisterskich, podyplomowych, MBA oraz doktoranckich. Uczelnia uzyskała polskie i uznane na świecie akredytacje, w tym potrójną koronę akredytacji EQUIS, AACSB, AMBA. Zajmuje także wiodące miejsca w światowych i krajowych rankingach edukacyjnych, potwierdzających wysoką jakość kształcenia i działalności naukowo-badawczej. Od 2009 roku Akademia Leona Koźmińskiego nieprzerwanie znajduje się w rankingach „Financial Times” (FT), obejmujących najlepsze uczelnie z całego świata. www.kozminski.edu.pl
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