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mBank i UNIQA przyspieszają zakup ubezpieczenia pojazdu

· mBank i UNIQA uprościły proces zakupu obowiązkowego ubezpieczenia pojazdu.
· Dzięki wykorzystaniu automatycznego uzupełniania danych kierowca poznaje cenę polisy w 30 sekund, a cała transakcja kończy się w 3 minuty i nie wymaga ręcznego wpisywania danych auta oraz właściciela pojazdu.

Nowe rozwiązanie mBanku upraszcza życie kierowców, eliminując czasochłonne formalności związane z posiadaniem auta. Celem jest maksymalne uproszczenie procesu zakupu ubezpieczenia pojazdu. Dzięki inteligentnej automatyzacji i automatycznemu uzupełnianiu danych za klienta, cały proces jest prosty i wygodny.

– Stawiamy na innowacje, które realnie ułatwiają życie naszym klientom. Naszym celem jest upraszczanie finansów i pomoc w załatwieniu tego, co ważne. Integracja z zewnętrznymi bazami danych skraca cały proces do minut, a automatyczne pobieranie danych klientowskich i pojazdu eliminuje błędy przy ich wprowadzaniu. To konkretny przejaw realizacji naszej strategii „Cała naprzód”, w której prostota usług i wygoda są kluczowe – mówi Aleksandra Buczkowska, dyrektorka zarządzająca ds. produktów i segmentów klienckich w mBanku.

Według danych Polskiej Izby Ubezpieczeń sprzedaż polis OC kupowanych online dynamicznie rośnie. Klienci oczekują coraz szybszych i prostszych procesów. Nowe rozwiązanie plasuje się w czołówce na rynku, nie tylko jeśli chodzi o kompleksową ochronę, ale przede wszystkim prostotę i szybkość. W odróżnieniu od konkurencji, wymagane jest mniej formalności - bez zbędnych pól do wypełnienia i bez niepotrzebnych procedur. 

– Naszym celem było maksymalne uproszczenie dla klienta. Teraz zyskuje on przede wszystkim czas, a my podnosimy jakość obsługi dzięki ograniczeniu ryzyka błędów. To konkretna zmiana odczuwalna przy każdej kalkulacji i zakupie polisy - dane pobierane są bezpośrednio z systemu CEPiK, co eliminuje ręczne wpisywanie informacji i dodatkowe formalności – przekonuje Tomasz Raczyński, dyrektor departamentu ubezpieczeń w mBanku.

Wraz z wdrożeniem rozwiązania mBank i UNIQA rozszerzyły ofertę o dodatkowe ryzyka, które zwiększają komfort i bezpieczeństwo finansowe kierowców. Wśród nich znalazły się m.in. ubezpieczenie szyb, gwarantujące pokrycie kosztów wymiany lub naprawy w przypadku uszkodzenia oraz ochrona zniżek, która zabezpiecza wypracowane zniżki na składce w przypadku szkody. 

– Rozwój naszej oferty ubezpieczeniowej jest naturalną konsekwencją kontynuacji współpracy UNIQA i mBank. Wnosimy do niej nasze najlepsze doświadczenia ubezpieczeniowe, by móc odpowiedzieć jak najlepiej na potrzeby naszych wspólnych klientów.  Dziś bez wątpienia jest to prostota w procesie zakupowym, ale też poczucie bezpieczeństwa, które daje rozszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej. Zakup ubezpieczenia to nie tylko spełnienie ustawowego obowiązku, ale zapewnienie klientowi realnego wsparcia w momencie wystąpienia szkody – podkreśla Marcin Wąsikowski, dyrektor zarządzający Pionu Sprzedaży i Współpracy z Partnerami w UNIQA w Polsce. 

Klienci mBanku mogą kupić obowiązkowe OC szybciej, bez zbędnych formalności i z możliwością rozszerzenia ochrony o praktyczne moduły, takie jak np. AC, ubezpieczenie bagażu i fotelików lub opon. To krok w kierunku pełnej cyfryzacji procesów ubezpieczeniowych w Polsce. Klient otrzymuje rozwiązanie bezpieczne i maksymalnie sprawne. Cały proces jest prosty w obsłudze, szybki w realizacji i nie wymaga zbędnych formalności.


UNIQA Polska 

Spółki UNIQA w Polsce mają wszechstronną ofertę dla osób prywatnych, małych, średnich i dużych firm, ich pracowników oraz dla spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych, a także biur podróży. UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majątku spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych w Polsce. Na koniec 2024 roku przypis składki zakładów ubezpieczeń działających pod marką UNIQA wyniósł ponad 5,5 mld zł. Wypłaciły w tym czasie poszkodowanym 3 mld zł w roszczeniach i świadczeniach. Obsługują 7,5 mln klientów i ubezpieczają 90 tys. firm w Polsce. Z kolei UNIQA TFI i UNIQA PTE na koniec 2024 roku zarządzały aktywami o łącznej wartości 18,3 mld zł. Produkty UNIQA klient może kupić w dogodnym dla siebie miejscu: u agentów, brokerów, przez Internet, telefon oraz za pośrednictwem partnerów. Zakłady ubezpieczeń działające w Polsce pod marką UNIQA powstały w wyniku konsolidacji kilku firm ubezpieczeniowych, których obecność na polskim rynku sięga ponad 30 lat. Sama marka UNIQA jest obecna w Polsce od ponad 20 lat. Inwestorem strategicznym spółek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Więcej informacji: www.uniqa.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA należy do czołowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Środkowo-Wschodniej. Ponad 21 tysięcy pracowników oraz wyłącznych współpracowników obsługuje 17 mln klientów. UNIQA jest drugą co do wielkości grupą ubezpieczeniową w Austrii z ok. 21-proc. udziałem w rynku. Jest obecna w 14 krajach w regionie Europy Środkowej i Wschodniej, m.in. Albanii, Bośni i Hercegowinie, Bułgarii, Chorwacji, Czechach, na Węgrzech, w Kosowie, Macedonii Północnej, Czarnogórze, Polsce, Rumunii, Serbii, Słowacji oraz Ukrainie. Do Grupy UNIQA należą również spółki ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie.

Więcej informacji: www.uniqagroup.com



KONTAKT DLA MEDIÓW:
Maciej Krzysztoszek
Rzecznik prasowy
Tel. +48 785 995 462										 
e-mail: maciej.krzysztoszek@uniqa.pl
tt/instagram/facebook @uniqapolska

image1.png
(Q_UNIQA




