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Otoczenie makroekonomiczne - nizsza inflacja i stopy procentowe,
solidny wzrost gospodarczy, niskie i stabilne bezrobocie

BIK

Inflacja konsumencka (CPI, % r/r) i realne stopy procentowe 14
25 12
20 Inflacja 18,4 10
15 = === stopa realna 8
10 °
4
2,4
5 ‘\-—-'—-- 2
0 L— — =TSP e T Sl T T 777 0
\s""'-\ 4
5 -\\s’\ l’ -2
-10 <o/ -4
-15 6
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Zrédto: NBP, GUS

Dynamika PKB (% r/r)

3,8

1Q 3Q 1Q 3Q 10 3 1Q 3 1 3Q 1 3 1@ 3 1 3Q 10 3 1 3 10 3Q
20152015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025

Stopa bezrobocia rejestrowanego (wg GUS)

5,7

2015

2016

2017

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2024

2025
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Wozrost wynagrodzen i rosnaca sprzedaz detaliczna

Zmiany wynagrodzen (% r/r) - nominalnie i realnie
16

14

wynagrodzenie

12
- === wynagrodzenie realnie

10
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-
.‘:----—--
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2019 2021 2022 2023 2024 2025

2020

2015 2016 2017 2018

Zrédto: GUS
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Dynamika sprzedazy detalicznej (% r/r)
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Wysoki wzrost sprzedazy kredytéw i pozyczek w 2025 r.

Wartosc¢ portfela kredytédw prywatnych i pozyczek
(12.2025)

kredyty ratalne
29,3
4%

mid

kredyty
mieszkaniowe
542,5
68%

karty kredytowe
14,0
2%

limity kredytowe
8,6
1%

pozyczki
gotowkowe
8,2
1%

pozyczki ratalne

< (celowe)

3,4

0%
karty i limity
pozyczkowe

0,9

0%

BNPL*
11
0%

798

751

12.2022 12.2023 12.2024

* BNPL (w grace period), bankowy i pozyczkowy tacznie

Zrédfto: BIK

12.2025

120,3

105,9

kredyty kredyty
gotéwkowe mieszkaniowe

Wartos¢ nowych finansowan w 2025

301,3 mld zt (20,8% r/r)

I wartos$é [mld zi]

25,2

I 6'5
-

kredyty
ratalne

karty
kredytowe

2,1
—
limity
kredytowe

—O—dynamika [r/r]

18,8

pozyczki
gotéwkowe

16,9%

7,2

pozyczki
ratalne
(celowe)

0,9

karty i limity
pozyczkowe

14,3

BNPL*

C Grupa BIK| 4 ‘




Wozrost portfela giéwnych produktow kredytowych w 2025 r. Gm

Kredyty mieszkaniowe Kredyty gotowkowe Kredyty ratalne Pozyczki gotowkowe*
Wozrost
12.2025 +25,4 mld zt +18,3 mid zt +0,9 mid zt +2,0 mid zt
o024 +4,9% +10,6% +3,1% +28,4%
543 190
29 9
2
517 .
172 -
495 24
154
4
|1357911|1357911|1357911| |1357911|1357911|1357911| |1357911|1357911|1357911| |1357911|1357911|1357911
| 2023 | 2024 | 2025 | | 2023 | 2024 | 2025 | | 2023 | 2024 | 2025 | | 2023 | 2024 | 2025
* w tym karty i limity pozyczkowe C GrupaBIK| 5 ‘
Zrédto: BIK




Poprawa jakosci portfela kredytowego (BIK)

T Kredyty gotéwkowe DPD90: mid zt Kredyty ratalne DPD90:
200 -1,2 p.p. r/r 12% 30 -0,3 p.p. r/r 12%
W_\,\—\’\,——\__\ 10% 25 10%
150 8,0%
8% 20 8%
—— 6,1%
100 6% 15 T T 6%
4% 10 4%
>0 Portfel (mld zt) —DPD90 . : .
° 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|121|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 o ° 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 o
2023 2024 2025 2023 2024 2025
mid 2t Kredyty mieszkaniowe , mid zt Pozyczki gotowkowe* DPDI0:
500 10%
8 17,1% 20%
400 8% /\\/\_"\M
6 15%
300 6%
3,8% 4 10%
200 4%
100 2% 2 5%
0% 0 0%

0
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

2023 2024 2025 2024 2025

2023

C GrupaBIK| 6 ‘

Zrédfto: BIK



Spadek liczby kredytobiorcéw, wzrost liczby pozyczkobiorcéw (BIK)

Liczba posiadaczy kredytéw bankowych i pozyczek tacznie:
14,8 min oséb
. -0,4% vs 12.2024
2= 5,6 -1,1% vs 12.2023

mln osdb

07 0,8 0,8

I
kredyt kredyt limit karta kredyt I pozyczka pozyczka BNPL
mieszkaniowy gotowkowy kredytowy kredytowa ratalny I ratalna gotéwkowa*
w2023 m 2024 W 2025
* w tym karty i limity pozyczkowe C GrupaBIK | 7 ‘

Zrédfto: BIK



Ponad 50 tys. miesiecznie nowych klientéw kredytowych na rynku Gm

Tys.

Liczba nowych klientéw* na rynku finansowym Struktura nowych klientéw na rynku  Struktura nowych klientéw na rynku
wg typu kredytu — miesiecznie wg produktow w 2025 wg wieku klienta w 2025
80
= BNPL
W 65+
70 20,5% &
0,
60 819 pozyczkowe  55-64
m pozyczki
50 o, gotéwkowe
= m 45-54
® pozyczki ratalne
40 7,8%
karty i limity m 35-44
30 kredytowe
kredyty
20 mieszkaniowe m25-34
. 41,5%
10 Syt m kredyty
gotéwkowe m <=24
0 B kredyty ratalne
1234567 891011121 2 3 456 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 101112
2023 2024 2025
* Klienci, ktorzy zaciggneli swdj pierwszy kredyt lub pozyczke C GrupaBIK| 8 ‘

Zrédto: BIK



Wysoka dynamika sprzedazy kredytéw mieszkaniowych na kwoty (BIK)
powyzej 600 tys. zi

Stlfuktura wartosci kredytow rnit?szkaniowych Dynamika (r/r) wartoéci kredytéw mieszkaniowych
udzielonych w 2025 wg przedziatow kwotowych udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych

10,4%
m>1mlnzt >1 min zt

m 600-1000 600-1000
m 500-600 500-600

= 400-500 400-500 -1,2%
15,7% do 300 tys. zt do 300 tys. zt

+20,9% r/r

C GrupaBIK| 9 ‘
Zrédto: BIK




Dynamiczny wzrost sredniej kwoty kredytéw mieszkaniowych G@

Sredni wiek klienta oraz kwota i okres kredytu mieszkaniowego Sprzedaz kredytow mieszkaniowych (mld zt) w 2025
oraz dynamika r/r wg wielkosci miejscowosci
31,8
Sredni wiek klienta
36 e (lata) 3
----- Sa /’-"--~--~__-\ e mmee oo
\ / - o -
\\ II
N 33/ 460 B sprzedaz

-O-dynamika r/r

Srednia kwota kredytu
(tys. zt)

-
- P eaceccacmme=

Sredni okres kredytu
(lata)

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 <10 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500 >500

tys. mieszkancow

C Grupa BIK | 10 ‘
Zrédfto: BIK

2023 2024 2025




Wozrost udziatu refinansowania* w sprzedazy kredytow mieszkaniowych

BIK

Struktura wartosci sprzedazy kredytéw mieszkaniowych Struktura refinansowania kredytdw mieszkaniowych

m powrét do kredytu -

- - m dodatkowa kwota

m dodatkowy kredyt m refinansowanie w banku

W pierwszy kredyt

11,8

H refinansowanie
zewnetrzne

1
6

wewnetrzne 3%

2023 2024 2025

* otwarcie nowego kredytu i zamkniecie poprzedniego w okresie + 90 dni
Zrédto: BIK

z perspektywy klienta (mld zf)

2% m refinansowanie w innym banku
1

Grupa BIK | 11 ‘




mid zt

Wozrost przedterminowych sptat kredytéw mieszkaniowych w 2025 r.

Ogétem mild zt: 40,6

1|2 31415 6 | 7|8 |9 |10|11 |12 | 1 2 | 3|45 6 | 7|8 |9 101112 | 1 2 31415 6 | 7

2023 2024 2025

Frédio: BIK I kwota wczesniejszych sptat (w mid zt) I kwota nadptat (w mid zt)

Wczesniejsza sptata (do zera) — jesli data zamkniecia rachunku jest wczesniejsza niz przewidywana data sptaty kredytu o co najmniej 6 miesiecy.

Nadptata — jesli na poczatku i koricu danego miesigca kredyt byt czynny i kwota do sptaty (w walucie oryginalnej) na koricu miesigca jest nizsza od tej z korica poprzedniego
miesigca o wiecej niz 10%.

8

9

10 | 11 | 12

( Grupa BIK | 12 ‘




Dobra jakos¢ ztotowych kredytéw mieszkaniowych (BIK)

Kredyty mieszkaniowe opdznione powyzej 90 dni Struktura wartosci portfela wg waluty

8.6% " 2.7%
e .
(1]

34,2%
48'2% I

12.2011 12.2014 12.2017 12.2020 12.2023 12.2024 12.2025

®W PLN ®mCHF mINNA C Grupa BIK | 13 ‘

14%

———PLN —=——CHF ==-=-=razem 12,9%

0%

13579111 357911135791113579111357911]1 357911

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédfto: BIK



tys. szt.

Kredyty gotéwkowe - najwiekszy wzrost sprzedazy w kredytach G@
na kwoty powyzej 100 tys. zt

Liczba kredytow gotédwkowych +18,1% r/r Wartos¢ kredytow gotéwkowych +26,6%r/r
500 udzielonych w latach 2023-2025 (2025/2024) 5 udzielonych w latach 2023-2025 (2025/2024)
~ /\/\
©
400 I — e .
\/ S i—_”~--‘~-_~~’,—' ......... 8 _eemmm————— e e o | s o o e - S eeao
300 . ___ PRl ..o ~~ R
_-__:—,4"~~~~,’ - 6 - ”” ~~~~~ ”o ________ \\\\.
200 e
4
100 2
====2023 ===-=2024 ——2025 ====2023 ====2024 ——2025
0 I T T T T T T T T T T T 1 O I T T T T T T T T T T T 1
01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 112 12 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 11 12
Dynamika (r/r) wartosci kredytow gotéwkowych Struktura wartosci kredytéw gotéwkowych
udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych
powyzej
100 tys. zt m powyzej 100 tys. zt
ys. Z 26,9% powyze) y
50-100 m 50-100
30-50 30,7% m 30-50
15-30 m 15-30
17,0%
m 5-15
5-15
13,4%
do 5
dos C ‘
,2% Grupa BIK | 14
Zrédto: BIK




Najwieksza sprzedaz kredytéw gotéwkowych w mniejszych miejscowosciach G@

Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mld zt) w 2025

Sredni wiek klienta oraz kwota i okres kredytu gotéwkowego : ) S e
oraz dynamika r/r, wg wielko$ci miejscowosci

Sredni okres kredytu

50 (miesigce) 49 30,4
—”— \\ \\\\\ ’,_-\‘\ . 4--”\\-\\--".---\ ” ~~~~~~~~~~~~~ ’~~~s
M T I sprzedaz
Sredni wiek klienta 250
42 (lata) 43 -

------------------------------------------- -O-dynamika (r/r)

Srednia kwota kredytu
(tys. zt) 26

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

<10 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500 >500

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

2023 2024 2025 tys. mieszkancow

C Grupa BIK | 15 ‘

Zrédfto: BIK



Duze znaczenie konsolidacji* w sprzedazy kredytow gotéwkowych

BIK

Struktura wartosci sprzedazy kredytéow gotéwkowych

m dodatkowy kredyt
23%

m pierwszy kredyt
[0)
13% 122

® konsolidacja 13%

zewnetrzna 15%

Struktura refinansowan kredytéw gotéwkowych
z perspektywy klienta (mld zf)

68,2

-
-
-
-
.-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
.-
-
-
-
-
-
-
-
.-
-

m dodatkowa kwota

E refinansowanie
m konsolidacja w innym banku

taczona

— 57%

m refinansowanie

m konsolidacja w banku

wewnetrzna

2023 2024 2025 2025

* otwarcie nowego kredytu i zamkniecie poprzedniego w okresie + 30 dni
Zrédto: BIK

C Grupa BIK| 16 ‘




Stabilna jako$¢ kredytéw gotéwkowych we wszystkich przedziatach (BIK)
kwotowych

Udziat rachunkéw przeterminowanych >90 dni <15 tys. zt 15-30 tys. zt
w liczbie kredytéw gotédwkowych udzielonych w latach

6% : hAS S 6% 6%
2023-2025 w kolejnych miesigcach po udzieleniu

5% S e 5% e

4% —ents 4% e 4% — =0

3% St 3% e 3% et

2% f’:‘¢”’ 2% :,—”’ 2% 4”:¢”’

1% 1% 1%

0% B s s e S e B B e N e m ey O R A B B e e S S e e e L LI N B R B N B B B R BN B B B BN B R
3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31
30-50 tys. zt 50-100 tys. zt >100 tys. zt

6% 6% 6%
5% o7 5% ’,/. 5% ’/'
L4 L4 4
’ P -’
4% ”’ o 4”— 4% f”
6 ”” 4% ”'l ”’
[ ,4” 0 —"" 9 I”’
3% PPt 3% /,,:/,' 3% oo
"f”"’ ”af ”— ",’,
0, o, o’ o~ 2% >
2% et 2% e % Lo*®
P "r ”,r”o 2®
1% ’I” 1% ",:;—” 1% -2 >
”’ ”
0% |||||||||||||||||||||||||||||0% ||||||||||||||||||||||||||||O% LI I D N DN D I D I I N I N BN B N D N R B R B B N N R
3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31
—2025 ----2024 ----- 2023
Grupa BIK | 17
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Kredyty ratalne - wzrost sprzedazy kredytéw tylko na kwoty (BIK)
powyzej 10 tys. zt

. 1500

tys. szt
[4

1000

500

Liczba kredytéw ratalnych
udzielonych w latach 2023-2025

2023 =-=--2024 ——2025

-10,3% r/r
(2025/2024)

01

powyzej 10 tys. zt

5-10

3-5

2-3

1-2

do1l

Zrédfto: BIK

02

03 04 05 06 07 08 09

Dynamika (r/r) wartosci kredytéw ratalnych
udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych

10

11

12

Wartos¢ kredytéw ratalnych -3,0% r/r

. Udzielonych w latach 2023-2025 (2025/2024)
N
=
g

2

1

2023 ==-=-=2024 ——2025
0 I T T T T T T T T T T T 1

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Struktura wartosci kredytéw ratalnych
udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych

m powyzej 10 tys. zt
38,1%
m 5-10

3-5
20,1% .
m2-3
16,1%

o

do1l
8’6% C Grupa BIK | 18 ‘




Dobra jakos¢ kredytow ratalnych

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Udziat rachunkéw 90+ w liczbie kredytéow
ratalnych udzielonych w latach 2023-2025,
w kolejnych miesigcach od udzielenia kredytu

--=-=-2023

--=-2024

—2025

Zrédfto: BIK

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

Udziat rachunkéw 90+ w liczbie kredytéw
ratalnych udzielonych w latach 2023-2025
w kolejnych miesigcach od udzielenia kredytu,
w zaleznosci od kwoty udzielonego kredytu (tys. zt)

—5-10 >10

—do1l —1-5

C Grupa BIK| 19 ‘




Karty kredytowe - wzrost sprzedazy najwiekszy dla kart z wyzszymi

BIK

limitami
Liczba kart kredytowych -2,8% r/r Wartosé limitéw kart kredytowych +8,6%r/r
wydanych w latach 2023-2025 (2055/2024) wydanych w latach 2023-2025 (202'5/2024)
. 80 . 800
a £
£ 60 £ 600
40 400
20 200
====2023 ===-=2024 —2025 ====2023 ===-=2024 —2025
0 I T T T T T T T T T T T 1 0 T T T T T T T T T 1
01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Dynamika (r/r) wartosci limitéw kart kredytowych Struktura wartosci limitéw kart kredytowych
wydanych w 2025 wg przedziatéw kwotowych wydanych w 2025 wg przedziatéw kwotowych
powyzej
35 tys. o B powyzej 35 tys. zt
20-35
m 20-35
10-20 = 10-20
5-10 m 5-10
405 do5
C Grupa BIK | 20 ‘
Zrédto: BIK




Wozrost portfela i sprzedazy pozyczek* (BIK)

Wartos¢ portfela pozyczek pozabankowych Wartos¢ nowych finansowan w 2025
(grudzien 2025 r.) 26,9 mid zt (23,5% r/r)
18,8 I wartos¢ [mld zt] —O—dynamika [r/r]
karty i limity
pozyczkowe
0,9
7%
12,4
9,7
7,1
5,4
— 0,9
2022-12 2023-12 2024-12 2025-12 pozyczki gotéwkowe pozyczki ratalne karty i limity
(celowe) pozyczkowe
* Pozyczki bez BNPL ( GrupaBIK | 21 ‘
Zrédto: BIK



Pozyczki gotéwkowe - wzrost sprzedazy w 2025 r. (BIK)

Liczba pozyczek gotéwkowych +11,9% r/r Wartos¢ pozyczek gotéwkowych +25,0% r/r
Udzielonych w latach 2023-2025 (2025/2024) Udzielonych w latach 2023-2025 (2025/2024)
. 600 = 2,0
4':‘; N
:% _______ R S E 1'5 \/__/\/\ ’.\/-
400 4” ------ S Sesemeeseetr—+o . T —’—’— _________ P il Tl Lk
S oeemm=—ee /”’ 10  T-==- R L Lt
200 — — — — — — | edmemm———- ---"
0,5
====2023 ===-2024 —2025 ====2023 ===-=2024 —2025
0 I T T T T T T T T T T T 1 O,o I T T T T T T T T T T T 1
01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Dynamika (r/r) wartosci pozyczek gotowkowych Struktura wartosci pozyczek gotéwkowych

udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych

Z j
B powyzej 10 tys. zt

16

AR m5-10
m 3-5
m2-3

19,9%
m1-2

10,7%

powyzej 10 tys. zt

5-10

3-5

2-3

1-2

do1l

6,4%

8
C Grupa BIK | 22
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Wiekszos¢ pozyczek gotowkowych udzielana jest na okres 1 miesiaca G@

Dynamika (r/r) wartosci pozyczek gotéwkowych udzielonych Struktura wartosci pozyczek gotowkowych udzielonych
w 2025 wg tenoru (w miesigcach) w 2025 wg tenoru (w miesigcach)

8,8%

>12 5,5%

14,0%

2-12

1-2 71,7%

do1l M ujecie wartosciowe

m>12

m2-12

m1-2

59,6%

do1l

Ujecie liczbowe

Zrédfto: BIK

C Grupa BIK | 23 ‘
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Wysoki poziom refinansowan* krétkoterminowych pozyczek gotéwkowych G@

Struktura wartosci sprzedazy Struktura refinansowan pozyczek gotowkowych
pozyczek gotowkowych do 60 dni do 60 dni (mld zf)

Pierwsza pozyczka

Czes¢ powiekszajgca
zadtuzenie klienta w wyniku
nowego finansowania

® Dodatkowa pozyczka

Powrdt do pozyczki powyzej
30 dni

Refinansowanie
innego pozyczkodawcy

Powrdt do pozyczki 8-30 dni

m Powrét do pozyczki 2-7 dni

m Refinansowania +/- 1 dzien

Refinansowanie obecnego
pozyczkodawcy

2023 2024 2025 2025

* otwarcie nowej pozyczki i zamkniecie poprzedniej w okresie + 1 dzien
** dla pozyczek gotéwkowych > 60 dni — 18% refinansowania w 2025 r. (59% cze$¢ powiekszajgca zadtuzenie)
Zrédto: BIK
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Jak czesto klient korzysta z krétkoterminowych pozyczek? G@

437,2 tys. klientéw skorzystato z krotkoterminowych pozyczek gotéwkowych w 2025 .

Rozktad liczby klientéw wg liczby pozyczek gotéwkowych do 60 dni w 2025 r.

17,8% 18,0%

4,9%

4,3% 4,1%

3,7%  3,6%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16+
Liczba pozyczek

Srednia liczba zacigganych pozyczek do 60 dni w 2025 przez jednego klienta — 10,2, w tym w jednej firmie (max) 5,0
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Jak czesto klient korzysta z dtugoterminowych pozyczek? G@

453 tys. klientow skorzystato z dtugoterminowych pozyczek gotéwkowych w 2025 .

Rozktad liczby klientéw wg liczby pozyczek gotéwkowych powyzej 60 dni w 2025 r.

57,8%

0,7% 0,5% 0,3% 0,7%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11+
Liczba pozyczek

Srednia liczba zacigganych pozyczek powyzej 60 dni w 2025 przez jednego klienta — 2,0, w tym w jednej firmie (max) 1,3
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Stabilna jako$¢ nowych pozyczek gotéwkowych (BIK)

Udziat pozyczek gotéwkowych przeterminowanych powyzej 90 dni w kolejnych miesigcach po udzieleniu

9%
8% S
7% -’

- - - - o ==
--———--—-_-——-——-_ -

- -

_-_----——

- - ==
- - ==
-
L

e N T N
4%

3%

2%

1%

0%

----2023 ----2024 ——2025
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llu dobrych klientéw przestaje sptaca¢ produkty gotéwkowe (BIK)
w ciagu 12 miesiecy?

Odsetek klientow, ktorzy mieli czynny dany produkt bez opdznien < 30 dni na koniec grudnia 2024 r.
i ktorzy zdefaultowali (op6znienie >90 dni lub windykacja) na tym produkcie w ciggu kolejnych miesiecy

30%

25% _-=25,3% pozyczki gotéwkowe do 60 dni
20%
% 13,5% pozyczki gotdwkowe > 60 dni

10%

5%
2,9% kredyty gotéwkowe > 12 miesiecy

[0)
- ’ kredyty gotéwkowe do 12 miesiecy
0% [ T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
kolejne miesigce obserwacji
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Pozyczki ratalne (celowe) - wzrost sprzedazy pozyczek na kwoty do 5 tys. zt G@

1200

tys. szt.

Liczba pozyczek ratalnych
Udzielonych w latach 2023-2025

+25,0% r/r
(2025/2024)

7 o -
0 o~ e
-

400

0 — T I--' T T T T T T

e ====2023 =-=--2024 ——2025

powyzej 5 tys. zt

3-5

2-3

1-2

0,5-1

do 0,5

Zrédfto: BIK

04 05 06 07 08 09 10

Dynamika (r/r) wartosci pozyczek ratalnych
udzielonych w_2025 wg przedziatéw kwotowych

11

12

800

min zt

600

400

200

Warto$¢ pozyczek ratalnych
Udzielonych w latach 2023-2025

+16,9% r/r
(2025/2024)

-===2023 ===-2024 ——2025

02 03 04 05 06 07 08 09

Struktura wartosci pozyczek ratalnych
udzielonych w 2025 wg przedziatéw kwotowych

12,9%

7,0%
9,7%

20,6%

21,7%

28,1%

10

11

12

B powyzej 5 tys. zt

m 3-5
m2-3
m1-2
m 05-1

do 0,5

C Grupa BIK| 29 ‘




Wysoka jako$é nowych pozyczek ratalnych (BIK)

Udziat pozyczek ratalnych (celowych) przeterminowanych powyzej 90 dni w kolejnych miesigcach po udzieleniu
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%

2% ’

1% _..-::::'_'::::'_"_'::::::::::::::========-s------------------ -----------------------------------

-===2023 ----2024 —2025
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Wiekszos¢ transakcji BNPL na rynku pozabankowym

Buy Now Pay Later
Transakcje finansowania zakupow konkretnych towardw na krotki okres do 35 dni lub produkty limitowe

Aktywni klienci BNPL wg sektora finansowania Transakcje BNPL z 2025

Dotychczas, 3,3 min klientéw
skorzystato z 176 mln transakcji BNPL

BNPL
bankowy
32%

1,7 min sptacony 78 min _
. . w okresie . roztozony
Klientow SR karencji transakcji BNPL na raty
z czynnym BNPL ——" 75,6% (2025) 24,4%

47%

BNPL
bankowy
i pozyczkowy
21%

Zrédfto: BIK
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mln szt.

Dynamiczny wzrost rynku BNPL

BIK

Liczba transakcji BNPL
udzielonych w latach 2023-2025

Wartos¢ transakcji BNPL
udzielonych w latach 2023-2025

+31%r/r +32%r/r
(2025/2024) (2025/2024)
10 2025 . 1 600
C
9 -==-2024 I=
2023 1400
8
1200
7
6 1 000
5 800
& 600
3
400
2
1 200
O I T T T T T T T T T T 1 0 I T T T T T T T T T T T 1
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Zrédfto: BIK
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Z transakcji BNPL korzystaja najczesciej osoby w wieku do 44 lat, G@

przewazaja kobiety

Struktura klientéw wg wieku (12.2025)

21,1%

34,0%
26,9%

£y 3.3%

16,0%

H 65+

H 55-64

m 45-54

m 35-44

m 25-34

do 24

klienci z BNPL klienci bankowi

Zrédfto: BIK

Struktura unikalnych klientéw wg ptci (12.2025)

m Kobieta

49,2% Mezczyzna

41,6%

Klienci z BNPL Klienci bankowi C ‘
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Struktura kwotowa udzielonych BNPL

Struktura wartos$ci udzielonych BNPL w 2025
wedtug przedziatéw kwotowych

powyzej
1000 zt
16,7%

500-1000

16,5% 100-200
20,1%

200-500
29,2%

Struktura liczby udzielonych BNPL w 2025
wedtug przedziatow kwotowych
powyzej
1000 zt
,8%

500-1000
4,3%

200-500
16,8%

Srednia kwota transakcji BNPL — 176 zt

Zrédfto: BIK

C Grupa BIK| 34 ‘




Czestotliwosc¢ korzystania z BNPL a jakos¢ klienta w produktach consumer
finance

BIK

Struktura klientéw w zaleznosci
od liczby zamknietych BNPL w 2025

Udziat klientédw z przeterminowaniem > 90 dni na produktach
consumer finance w zaleznosci od liczby zamknietych BNPL w 2025

6,0%
>100
7%
4,7%
3,9%
3,2%
2,4%
1,8%
21-50 610 1,4%
12% ‘
24% 6
11-20
16%
1 2-5 6-10 11-20 21-50 51-100 >100

Liczba BNPL zamknietych w 2025

Zrédfto: BIK
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Rozktadanie na raty BNPL powiazane z ryzykiem klienta

Odsetek transakcji roztozonych na raty w 2025

Swiadomi finansowo 0%

Swiadomi finansowo — wszystkie transakcje sptacili do 30 dni

Klienci z BNPL kiedykolwiek

Impulsywni —roztozyli na raty do 10% transakcji Al . X
Elastyczni — roztozyli na raty 10-50% transakcji 31,6% §W|adom|
Aktywni — roztozyli na raty > 50% transakcji finansowo
Impulsywni 7% 28,9%
3,3
Elastyczni 29%
: o Elastyczni
Aktywni 57%

Srednie zaangazowanie na kliencie z tytutu posiadanych produktéw
consumer finance* - ujecie portfelowe w tys. zt

32,1
27,6
19,7
14,4
Swiadomi Impulsywni Elastyczni Aktywni
finansowo

* bez kredytéw mieszkaniowych
Zrédto: BIK

26,7%

Udziat klientéw z opdznieniem kiedykolwiek na dowolnym produkcie
kredytowym od udzielenia pierwszej transakcji BNPL

14,8%

H DPD 30+ ® DPD 90+

8,7%
7,0%

3.0% 39% - 3,6%
I

Swiadomi finansowo

4,3%

Impulsywni Elastyczni Aktywni
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Obcokrajowcy coraz czesciej korzystaja z finansowania - gtéwnie klienci  G[D
mtodsi mieszkajacy w aglomeracjach

tys. oséb

350 Liczba obcokrajowcow Rozktad klientdw wg wieku
-DO7 334 0
w sektorze kredytowo-pozyczkowym e 34% 34%
300 Polacy
m Ukraincy 63 20%

550 m Biatorusini

Pozostali obcokrajowcy

0% 4%

200
<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
lata
150
Rozkfad klientéw wg wielkosci miejscowosci o
(o]
100
B obcokrajowcy Polacy
24%
19%
50 14%15% 14%
11% 10%11% 10%10% 11% ,
ol N E
0 [
0-10 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500 >500

tys. mieszkancow
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Obcokrajowcy korzystaja gtéwnie z kredytéw mieszkaniowych

Wartos¢ nowych kredytéw i pozyczek udzielonych obcokrajowcom
w 2025 —tagcznie 14 341 min zt (45,7% r/r)

Portfel kredytéw i pozyczek dla obcokrajowcow

—O—dynamika r/r

9453 I udzielona kwota

Min zt

kredyty
gotowkowe
14%

kredyty
mieszkaniowe
82%

995

30,3
23,0 N
133 15,1 - l
12.2021 12.2022 12.2023 12.2024 12.2025 kredyty kredyty kredyty ratalne karty limity pozyczki
mieszkaniowe gotéwkowe kredytowe kredytowe pozabankowe
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Rosnie udziat obcokrajowcéw w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych

Udziat obcokrajowcéw w sprzedazy kredytéw

4 %0 = === kredyty mieszkaniowe - liczba
5,5% kredyty mieszkaniowe - kwota
= === kredyty gotowkowe - liczba
kredyty gotéwkowe - kwota
> 2,5%
2 3% Kredyty gotowkowe

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12
2024 2025

Zrédfto: BIK

Srednie kwoty (tys. zt) kredytéw mieszkaniowych
Polakéw i obcokrajowcow

718
) ,,
’I \\ ,,
II\\J, \\ ,’s\\__l 616
1 ' d
S \, Pozostali AT e AN
’I (N ,»\\—\ - P4 ’,\~,I S
573 ;:( '__’¢"\ \~~__'__~’£, ‘\;,-~\~/
ELE" N ’ Ry LERS TE S\
N \ v . - Y
Nef %/  Biatorusini
502’/
’I
460
414 Polacy I
=5 "----—"_---'
TETE— P 434
399 S
Ukraincy

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12
2024 2025
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Dobra jakos¢ kredytéw udzielonych Ukraificom i Biatorusinom

Udziat kredytow przeterminowanych > 90 dni wg narodowosci kredytobiorcy

23,9%
Kredyty mieszkaniowe Kredyty gotowkowe
12,5%
8,0% 8,0% 7,9%
3,4%
- 0,4% 0,2%
Polacy Ukraincy Biatorusini Pozostali Polacy Ukraincy Biatorusini Pozostali
obcokrajowcy obcokrajowcy

Stan na 31.12.2025

Zrédfto: BIK
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Perspektywy dla rynku kredytéw w 2026 r. (BIK)

Sprzedaz Zmiana Prognoza Zmiana
2025 2025 vs 2024 2026 2026 vs 2025

Kredyty gotowkowe 120,3
Kredyty mieszkaniowe 105,9 21% 127 20%
Kredyty ratalne 25,2 -3% 27 7%
Pozyczki gotowkowe 18,8 27% 20 6%
Pozyczki ratalne 7% 7%
Otoczenie gospodarcze w 2026 r. Prognoza na 2026 r.
Mozliwe dalsze obnizki stép procentowych w zakresie 0,5-0,75 p.p. Kredyty mieszkaniowe: dalszy wzrost zdolnosci kredytowej zwigzany

= Wzrost gospodarczy powyzej 3% z jednoczesnym spadkiem stop procentowych i wzrostem wynagrodzen.

=  Kredyty gotéwkowe: wzrost wynagrodzen umozliwia zacigganie wyzszych

=  Wzrost wynagrodzen (5%). i -~ | ; )
kwot, pozytywne nastroje konsumenckie i wzrost sprzedazy detalicznej.

= Nadal niski poziom bezrobocia (5%). . . i ) ) ) o )
_ _ = Pozyczki gotdowkowe: na sprzedaz wptywajg refinansowania i rolowania
=  Wysokie ryzyko geopolityczne. pozyczek krétkoterminowych, mozliwy wptyw zmian w ustawie o kredycie
konsumenckim.

=  Kredyty ratalne i pozyczki celowe: wzrost dynamiki konsumpcji prywatnej
przektadajacej sie na sprzedaz detaliczng przy dobrej sytuacji
w gospodarce oraz na rynku pracy.
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318

BIK
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78.65

52.05
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