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List Przewodniczgcej Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

oddajgc w Panstwa rece Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za miniony rok obrotowy, pragne w imieniu
Rady Nadzorczej podsumowac kluczowe uwarunkowania, w jakich funkcjonowat Bank oraz wskaza¢ jasno
wytyczony kierunek dziatan na kolejne okresy.

Polska gospodarka w coraz wiekszym stopniu podlega procesom cyfryzacji, co stwarza zardGwno nowe mozliwosci
rozwoju, jak i istotne wyzwania. Rosngce znaczenie nowych technologii, automatyzacji proceséw oraz danych
wplywa na oczekiwania klientow, sposdb swiadczenia ustug finansowych oraz modele biznesowe instytucji
bankowych. Rozwojowi technologicznemu towarzyszy jednoczednie ograniczanie przez wiele instytucji
finansowych fizycznej sieci dostepu do ustug. Dla Banku Pocztowego posiadajgcego dostep do rozlegtej sieci
placdwek pocztowych moze stanowi¢ to szanse dotarcia do klientéw, ktorzy oczekujg wtasnie obstugi
placowkowe;j.

Na przysztos¢ sektora ma takze wptyw otoczenie makroekonomiczne. Prognozowana kontynuacja obnizek stép
procentowych moze skutkowaé presjg na wyniki finansowe sektora bankowego, w szczegdlnosci poprzez
obnizenie marzy odsetkowej, a w konsekwencji nizsze zyski bankéw. Dlatego Bank Pocztowy, notujgc dobre
wyniki finansowe w 2025 roku, podjat decyzje o rozpoczeciu transformacji, ktéra adresuje zaréwno te, jak
i przyszte wyzwania zwigzane m. in. ze skalg dziatania Banku.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku w grudniu 2025 roku przyjeli strategie Banku na lata 2026—2029 pod hastem
,Bank blisko Ciebie — zatatwisz to na poczcie”.

Ma ona umozliwi¢ Bankowi i catej Grupie Poczta Polska dynamiczny rozwdj w kolejnych okresach, utrzymanie
bezpiecznej pozycji kapitatowej i ptynnosciowej. Strategia ma rowniez wspierac klientdw Banku i Poczty Polskiej
poprzez wygodniejszy dostep do produktéw i ustug finansowych oraz pocztowych.

Dziekuje Zarzadowi Banku oraz wszystkim Pracownikom za zaangazowanie, profesjonalizm i odpowiedzialnos¢
w realizacji zadan w minionym roku. Rada Nadzorcza deklaruje dalsze wsparcie dla dziatar Zarzagdu zmierzajgcych
do stabilnego i zrGwnowazonego rozwoju Banku.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Chton-Dominczak

Przewodniczgca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.



List Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego

Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscig podsumowujemy dziatalno$é Banku Pocztowego oraz jego sytuacje ekonomiczng w 2025 roku.
35 rok obecnosci Banku Pocztowego na rynku $wietujemy przyjeciem Strategii na lata 2026-2029 pod hastem
,Bank blisko Ciebie — zatatwisz to na poczcie”. Dzieki nowej strategii, Bank Pocztowy ma szanse na rozwoj
w nieosiggalnej dotad skali, stajac sie atrakcyjnym wyborem wielu nowych Klientow.

W zwigzku z realizacjg Strategii, rozpoczeli$my najwiekszg w historii Banku Pocztowego zmiane modelu biznesu,
wpisujaca sie w transformacje catej Grupy Kapitatowej Poczta Polska. PostawiliSmy na rozwdj oparty na mocnych
fundamentach, w tym solidnych wynikach finansowych, ktére Bank osiggnat w 2025 r.:

e zysk netto przekroczyt 205 min zt i byt 13% wyzszy niz rok wczesniej,

e wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) wynidst 20,9%,

* dochody z dziatalnosci operacyjnej wzrosty o 4%,

e kapitaty wlasne osiggnety poziom 1,3 mld zt (wzrost o0 25,3 % w porédwnaniu rok do roku).
Po raz pierwszy w historii skala wspdfpracy Banku i Poczty Polskiej, decyzje witascicielskie oraz konkretny plan
wdrozenia tworzg realng, operacyjng synergie obu instytucji. Naszg ambicjg jest petne wykorzystanie tego, co
stanowi unikalng przewage Grupy: zaufania spotecznego, bezpieczenstwa oferowanego przez panstwowe

instytucje oraz bliskosci do Klienta w kazdej czesci kraju. Naszym celem jest potgczenie swiata ustug bankowych
i pocztowych w jednym, spdjnym, pozytywnym doswiadczeniu Klienta.

W $wiecie, w ktdrym wiele instytucji ogranicza fizyczng obecno$¢, chcemy odpowiedzieé na oczekiwania
Klientdw, ktorzy potrzebujg kontaktu zdoradcg w placéwkach. Ten model oparty takze na bezpiecznych, tatwych
w obstudze produktach codziennej bankowosci budujemy wspdlnie z zatogg Banku i Poczty, wierzac, ze tylko
w ten sposéb mozemy odnies¢ sukces mierzony wzrostem satysfakcji i wygody Klientow.

Zachecam do zapoznania sie ze Sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnos$ci Banku Pocztowego S.A. za 2025 r.
Agnieszka Kosowska

Wiceprezes Zarzadu, kierujgca pracami Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.



1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto (PKB)

Struktura wzrostu PKB

w 2025 r. przyspieszyto, wg wstepnego szacunku
GUS, do 3,6% z 3,0% w 2024 r. Polska gospodarka
nabierata rozpedu na przestrzeni cafego roku,
zaczynajgc od dynamiki PKB w | kwartale na
poziomie 3,2% rok do roku, a konczac - jak

wskazujg szacunki GUS - na poziomie 4,0% rok do

roku w IV kwartale. Gtdwnym motorem wzrostu 120 ] Zridfo: GUS, * wstepny szacunek GUS i BP
.. . . ’ o o o o o o o o = = = = L L L E
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dynamiki PKB wynidst wg szacunkéw Banku okoto s Eksport Netto (pp) P

2,1 pkt proc., na drugim miejscu zas znalazty sie

inwestycje, z wktadem do PKB na poziomie 0,7 pkt proc. Wzrost wydatkéw konsumpcyjnych umozliwiata
gospodarstwom domowym obnizajgca sie w szybkim tempie inflacja, a takze utrzymujgcy sie powyzej inflacji wzrost
ptac, zwtaszcza w sektorze przedsiebiorstw. Na skfonnos¢ do konsumpdji wptywaty ponadto dokonywane w bardzo
szybkim tempie i na duzg skale (tgcznie o 175 pkt bazowych) obnizki stép procentowych przez Rade Polityki Pieniezne;j.
Dynamika konsumpgcji wyniosta w 2025 r. 3,7%, podczas gdy rok wczesniej byto to 2,9%. Rok 2025 przynidst takze
ozywienie w inwestycjach, choc¢ byty to dopiero poczatki ich rozruchu. Wzrost inwestycji wyniést 4,2% wobec spadku
0 0,9% w 2024 r. Na poprawe aktywnosci inwestycyjnej wptywaty wydatkowane fundusze unijne, zaréwno w ramach
KPO, jak i pespektywy unijnej 2021-2027. Z danych opublikowanych przez GUS wynika ponadto, ze ujemny pozostat
w 2025 r. wktad eksportu netto we wzrost PKB, na poziomie 0,3 pkt proc., cho¢ nalezy podkresli¢, ze byfo to juz istotnie
mniej niz w roku poprzednim, gdzie ujemny wktad wyniést 1,2 pkt proc.

Rynek pracy

Rynek pracy w 2025 r. nieznacznie ostabit sie w stosunku do roku poprzedniego. W 2025 r. pface nominalne dalej
rosty, ale juz w jednocyfrowym tempie. Wzrosta stopa bezrobocia rejestrowanego, osiggajgc na koniec roku 5,7%
(poziom najwyzszy od marca 2022 r.), przy czym wzrost ten byt czesciowo efektem zmian w przepisach ustawy
o rynku pracy, obowigzujgcych od 1 czerwca 2025 r., ktore ograniczyty skale wyrejestrowan z urzedéw pracy
i ztagodzity sankcje dla bezrobotnych, co statystycznie podniosto poziom bezrobocia rejestrowanego mimo
umiarkowanego naptywu nowych bezrobotnych. Na koniec roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta
887,9 tys., czyli 0 101,7 tys. wiecej niz na koniec 2024 r. Rynek pracy w Polsce pozostaje jednak ogdlnie odporny
na niekorzystne zjawiska, a skala zachodzgcych na nim dostosowan jest nadal ograniczona, czemu sprzyja
malejgca podaz pracownikow wynikajgca z niekorzystnych trendéw demograficznych oraz utrzymywanie sie
Polski w Scistej czotéwce krajoéw UE o najnizszej stopie bezrobocia.

W grudniu 2025 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 410,3 tys. oséb wobec 6 453,7 tys.
w grudniu 2024 r. W 2025 r. zatrudnienie zmniejszato sie, w efekcie czego dynamika srednioroczna wyniosta -
0,9% rok do roku wobec spadku 0 0,4% rok do roku w 2024 r. Zatrudnienie w duzych firmach kurczyto sie przede
wszystkim w zwigzku z utrzymujacym sie ograniczonym popytem z zagranicy, co skutkowato spadkiem produkgji
towardw. W 2025 r. spadfa rowniez liczba ofert pracy, co zwigzane byto z ostroznos$cig firm niepewnych co do
dalszej ich sytuacji, a takze utrzymujgcymi sie podwyzszonymi kosztami pracy.

Dynamika pfac w 2025 r. byta nizsza niz w 2024 r., w dalszym ciggu jednak pozostawata na relatywnie wysokim
poziomie. Nominalne tempo wzrostu pfac w sektorze przedsiebiorstw wyniosto sredniorocznie 8,1% wobec
11,0% w 2024 r. Presja na wzrost wynagrodzen w dalszym ciggu zwigzana byta z odbudowg realnych dochodow



po okresie wysokiej inflacji z lat 2022-2023. Firmy zmagaty sie tez z niedoborem wykwalifikowanych
pracownikdw, wobec czego - w celu ich zatrzymania — oferowaty podwyzki. Wptyw na presje ptacowg miata
réwniez kolejna podwyzka pfacy minimalnej. Srednioroczna dynamika realnych wynagrodzen w 2025 r. wyniosta
4,5% wobec 7,0% w 2024 r. Realny wzrost ptac przyspieszyt jednak pod koniec 2025 r. i w grudniu wynidst 6,2%.

Inflacja

Po trzech latach podwyiszonej dynamiki cen Inflacja i cel inflacyjny NBP
(odpowiednio 14,4% w 2022 r., 11,4% w 2023 r. 20 -
oraz 3,6% w 2024 r.), w 2025 r. Srednioroczny
wskaznik inflacji drugi rok z rzedu utrzymat sie na
poziomie 3,6%. Przebieg proceséw cenowych byt
jednak odwrotny do tego z roku poprzedniego. ]

| potowa 2025 r. stata pod znakiem 5 | ~—
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dziatan ostonowych w obszarze cen energii dla Zradio: GUS, NBP
gospodarstw domowych. Jednakze w Il potowie roku presja inflacyjna wyraznie wyhamowata dzieki obnizkom
cen gazu dla gospodarstw domowych od 1 lipca, stabilizacji cen zywnosci oraz spadkom cen ropy naftowej na
rynkach swiatowych. W efekcie, na koniec 2025 r. wskaznik CPI obnizyt sie do 2,4% rok do roku, plasujgc sie po
raz pierwszy od kwietnia 2024 r.(wtedy bylo to tylko chwilowe obnizenie sie inflacji) ponizej sSrodka celu
inflacyjnego NBP, tj. 2,5%. Inflacja bazowa, po wyfaczeniu cen zywnosci i energii, rowniez kontynuowafa
w 2025 r. trend spadkowy. W samym grudniu wyniosta ona 2,7% rok do roku wobec 4,0% odnotowanych
w grudniu 2024 r.

Polityka pieniezna

Rok 2025 przynidést fundamentalny zwrot w polityce WIBOR 3M | Stopa NBP

pienieznej NBP, koriczac okres stabilizacji stép &9
7,0 -

procentowych trwajgcy od listopada 2023 r.

6,0 -

Po pierwszych miesigcach roku, w ktérych Rada o
5,0 -
Polityki Pienieznej utrzymywata postawe wait-and- ‘-‘-"\\

4,0

see, w maju 2025 r. nastgpita pierwsza, wyrazna |
zmiana kursu. Wobec naptywajgcych danych 20 |

Zrddio: NBP, Bloomberg

wskazujgcych na trwalsze od oczekiwan obnizenie 10

1.2022
7.2022
1.2023
7.2023
1.2024
7.2024
1.2025
7.2025

presji inflacyjnej, Rada zdecydowata sie na obnizke
stop procentowych o 50 pkt bazowych. S, o ()
W  komunikatach po posiedzeniach  RPP

podkreslano, ze naptywajgce dane uzasadniajg dostosowanie parametréw polityki pienieznej. Kontynuacjg tego
procesu byfa seria kolejnych cie¢ wznowiona w lipcu, a trwajaca (z przerwa w sierpniu) do korica roku, w trakcie
ktorej stopy zredukowano tgcznie o kolejne 125 pkt bazowych. Rada uzasadniata swoje decyzje przede wszystkim
prognozami wskazujgcymi na utrwalenie sie inflacji w celu. W efekcie tych dziatan, na koniec grudnia 2025 r.
stopa referencyjna NBP wyniosta 4,00%, stopa lombardowa obnizyta sie do poziomu 4,50%, stopa depozytowa
do 3,50%, a stopa redyskonta weksli do 4,05%. Stopa WIBOR 3M, reagujac na cykl luzowania, wyniosta na koniec

grudnia 2025 r. 3,99% wobec 5,85% na koniec grudnia 2024 r., osiggajac poziom najnizszy od marca 2022 r.



Wskazniki makroekonomiczne

PKB (r/r) 6,9% 5,3% 0,12% 2,9% 3,6%*
Inflacja (Srednia w okresie) 5,1% 14,4 % 11,4% 3,6 % 3,6 %
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 5,8% 5,2% 5,1% 5,1% 5,7%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 1642,0 1736,8 1907,6 2074,2 2274,1
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 1059,9 1094,4 1218,0 1339,0 1447,9
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 416,4 464,7 505,7 524,8 600,0
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 1318,2 1336,7 1336,3 1402,9 1483,1
EUR/PLN (kurs $redni) 4,57 4,68 4,54 4,30 4,24
USD/PLN (kurs $redni) 3,86 4,45 4,20 3,99 3,75
CHF/PLN (kurs $redni) 4,22 4,66 4,67 4,52 4,52
Stopa referencyjna (koniec okresu) 1,75% 6,75% 5,75% 5,75% 4,00%
WIBOR 3M (koniec okresu) 2,54% 7,02% 5,88% 5,85% 3,99%

zrédfo: GUS, NBP, Bloomberg, Refinitive Workspace *wstepny szacunek GUS

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Pomimo stopniowo przyspieszajacego tempa wzrostu Rentownos¢obligacii skarbowych
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— listopad 2025 r. wykonanie dochoddow budzetu

panstwa wyniosto 526,1 mld zi, tj. 83,1% w stosunku do ustawy budzetowej na 2025 r., gdzie dochody z VAT byty
wyzsze 0 25,9 mld w stosunku do analogicznego okresu 2024 r., natomiast dochody z podatku PIT byty nizsze
o 85,9 mild zt w stosunku do wykonania w okresie styczen — listopad 2024 r. Ministerstwo Finansow
poinformowato, ze w warunkach poréwnywalnych, tj. bez reformy udziatow JST, ktéra weszta w zycie z dniem 1
stycznia 2025 r., dochody budzetu panstwa w okresie styczen-listopad 2025 r. wyniostyby 634,5 mid zt (czyli 108,4
mld zt wiecej) i bytyby o 55,7 mld zt wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku (tj. 9,6% wiecej w
ujeciu rok do roku). W ocenie resortu finansdw oznacza to, ze spadek dochodéw rok do roku byt jedynie efektem
innego podziatu wptywow z PIT i CIT miedzy budzet paristwa a JST.

Wedtug danych Ministerstwa Finansow wydatki budzetu po listopadzie 2025 r. wyniosty 771,0 mld zt, tj. 83,7%
planowanych w ustawie budzetowej na 2025 r. W stosunku do analogicznego okresu 2024 r. wydatki wzrosty
0 10,2 mld zt, czyli 0 2,7%. Resort finanséw wyjasnit, ze poréwnujgc wykonanie wydatkdw w okresie styczen —
listopad 2025 r. z okresem styczen — listopad 2024 r. wyzsze wykonanie wydatkdéw budzetowych zwigzane byto
z przekazaniem srodkow w fgcznej wysokosci 56,2 mld zt na sptate zobowigzan z tytutu obligacji wraz z odsetkami
Polskiego Funduszu Rozwoju S. A. wyemitowanych w 2020 r. na sfinansowanie rzagdowego programu , Tarcz
Finansowych” (czes¢ 20 — Gospodarka) oraz do Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na sfinansowanie

1 Dane wg Eurostatu, nieodsezonowane



zobowigzan gtédwnie z tytutu wykupu obligacji wyemitowanych na rzecz Funduszu przez Bank Gospodarstwa
Krajowego w latach 2020-2023 (czes$¢ 19 - Budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe).

Podobnie jak w latach poprzednich, réwniez w 2025 r. budzet paristwa nie otrzymat wpfaty z zysku NBP jako ze
bank centralny zanotowat w 2024 r. wynik ujemny.

W 2025 r. w szybkim tempie i na duzg skale obnizane byty stopy procentowe NBP (6 cie¢, w tym 5 pod rzad), co
sprzyjato szybkim spadkom stép rynkowych. ,Gotebia” retoryka Rady Polityki Pienieznej wptywata ponadto na
oczekiwania rynkowe co do poziomu stép w Polsce w przysztosci, co przektadato sie na wyrazne zmiany notowan
SPW. Duzy wptyw na notowania polskich SPW wywierata takze w 2025 r. sytuacja na tzw. rynkach bazowych,
w gtdwnej mierze ksztattowana przez polityke gospodarczg (a zwlaszcza handlowg) prowadzong przez
administracje prezydenta USA D.Trumpa. Wzrost niepewnosci na rynkach finansowych, obawy o amerykanska
gospodarke i wywieranie presji przez D.Trumpa na amerykanski bank centralny aby ten obnizyt stopy
procentowe, przektadaty sie na duzg zmiennos$¢ na rynku obligacji w USA, co pociggato za sobg wszystkie inne
rynki, w tym polski. Dokonane ostatecznie ciecia stép procentowych przez Fed (we wrzesniu, pazdzierniku
i grudniu o tgcznie 75 pkt bazowych) odbito sie nie tylko na rentownosciach obligacji amerykanskich, ale takze
m.in. polskich. Na koniec grudnia 2025 r. rentownos$¢ 2-letnich obligacji skarbowych wynosita 3,83% wobec 5,11%
na koniec grudnia 2024 r., rentownos$¢ 5-letnich obligacji osiggneta 4,56% wobec 5,50% na koniec grudnia
poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréw uksztattowata sie na poziomie 5,16% wobec 5,88% na
koniec grudnia 2024 r.

Kursy walut

W 2025 r. notowania polskiej waluty byty bardziej
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amerykanskiej waluty, gtdwnie z powodu rosngcych ryzyk zwigzanych z polityka celng wybranego w listopadzie
2024 r. prezydenta D.Trumpa. Wieksza zmiennos¢ dotyczyta kursu EUR/PLN, ktory w | kwartale znalazt sie ponizej
poziomu 4,15 (w lutym 2025 r.), wraz ze wzrostem ryzyka globalnych wojen handlowych wzrést jednak w okolice
4,24-4,30 i w przedziale tym pozostat do listopada. Pod koniec 2025 r., kiedy to rynki finansowe rozpoczety
wyprzedaz USD i szukaty innych bezpiecznych przystani (m.in. stato sie nig ztoto), polska waluta zaczeta zyskiwac
na wartosci. Ztotemu nie zaszkodzity istotnie szybkie obnizki stop procentowych dokonywane przez Rade Polityki
Pienieznej w 2025 r., cho¢ zapewne byty one czynnikiem hamujgcym umocnienie. Z drugiej strony, wsparciem
dla ztotego byta poprawiajgca sie koniunktura i tempo wzrostu gospodarczego nalezgce do scistej czotéwki UE.
Na koniec grudnia 2025 r. kurs EUR-PLN wyniost 4,23, kurs USD-PLN notowany byt na poziomie 3,60, a kurs CHF-
PLN na poziomie 4,54.



1.2. Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec 2025 r. ogdlna wartos¢ depozytéw w systemie bankowym wyniosta 2274,1 mld zt, czyli byta 0 9,6%
wyzsza niz na koniec 2024 r. Depozyty gospodarstw domowych wyniosty 1447,9 mld zt wobec 1339,0 mld rok
wczesniej. Tempo wzrostu, rok do roku, depozytow gospodarstw domowych w catym 2025 r. utrzymywato sie w
granicach 7,8% - 9,9% i byto nizsze w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wynikato to przede wszystkim z obnizek
stdp procentowych NBP, co istotnie zmniejszato atrakcyjnosé trzymania oszczednosci na kontach bankowych.

W grudniu 2025 r. depozyty przedsiebiorstw wyniosty 600,0 mld zt, a wiec przyrosty o 14,3% rok do roku wobec
wzrostu o 3,8% rok do roku w grudniu 2024 r. Tempo wzrostu depozytdw przedsiebiorstw we wszystkich
miesigcach 2025 r. utrzymywato sie na dodatnim, a w Il pétroczu na dwucyfrowym, poziomie.

Na wysokie tempo wzrostu depozytow przedsiebiorstw w 2025 r. miat wptyw niski poziom odniesienia z 2024 r.
Zwiekszajgce sie srodki na rachunkach firm wynikaty ze stopniowego ozywienia gospodarczego w Polsce. Firmy
odbudowywaty ptynnos¢ finansowg kumulujgc srodki m.in. na rachunkach bankowych.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W grudniu 2025 r. warto$¢ naleznosci kredytowych sektora bankowego wyniosta 1483,1 mld zt, co oznacza wzrost
0 5,7% w stosunku do grudnia 2024 r. Wartos¢ kredytéw gospodarstw domowych wyniosta 821,8 mid zt i tym
samym wzrosta 0 4,1% w ciggu roku. W przeciggu catego 2025 r. dynamika rok do roku kredytéw gospodarstw
domowych utrzymywata sie w przedziale od 2,3% do 4,1%.

W przypadku sektora przedsiebiorstw wartos¢ kredytéw w grudniu 2025 r. wyniosta 425,8 mid zt, a wiec byta o
8,8% wyzsza niz rok wczesniej, wobec wzrostu o 4,8% rok do roku w 2024 r. W catym 2025 r. dynamika kredytéw
przedsiebiorstw utrzymywata sie na dodatnim poziomie, w granicach 2,3% - 10,9%.

Dynamika kredytéw w 2025 r., wyzsza niz w poprzednim roku, przyspieszajgca szczegdlnie w |l potowie roku,
miata zwiagzek ze spadajacymi stopami procentowymi NBP (zostaty one obnizone 6-krotnie o tacznie 175 pkt
bazowych). Kolejne obnizki stop procentowych dokonywane przez Rade Polityki Pienieznej zachecaty do
zaciggania kredytéw, zardwno gospodarstwa domowe jak i przedsiebiorstwa. Atrakcyjny stawat sie bowiem nie
tylko ich koszt, ale zwiekszata sie takze zdolnos¢ kredytowa gospodarstw domowych i firm.

Oprocentowanie depozytéw i kredytéow*

W 2025 r. Rada Polityki Pienieznej 6-krotnie obnizata stopy procentowe. Do maja 2025 r. wysokosé stopy
referencyjnej NBP wynosita 5,75%. W maju Rada obnizyta stope referencyjng do 5,25%. Nastepnie w lipcu,
wrzesniu, pazdzierniku, listopadzie i grudniu stopy obnizane byty kazdorazowo o 0,25 pkt proc. Na koniec 2025
r. wysokos¢ stopy referencyjnej NBP wyniosta 4,00%. Wraz z obnizkami stdp procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej, spadato w 2025 r. oprocentowanie lokat oraz kredytéw.

Srednie oprocentowanie nowych uméw depozytowych ziotowych dla gospodarstw domowych w grudniu
2025 r. wyniosto 3,30% wobec 3,95% w grudniu 2024 r. Dla nowych depozytdéw przedsiebiorstw oprocentowanie
w grudniu 2025 r. wyniosto 2,70% wobec 4,04% w grudniu 2024 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych
udzielonych gospodarstwom domowym na koniec 2025 r. wyniosto 8,40% podczas gdy na koniec 2024 r. wynosito
10,00%. Oprocentowanie kredytdw na cele mieszkaniowe w grudniu 2025 r. wyniosto 6,20% wobec 7,45% w
grudniu 2024 r., a kredytéw konsumpcyjnych 10,40% wobec odpowiednio 11,62%. W segmencie przedsiebiorstw
oprocentowanie nowych uméw kredytowych ztotowych wyniosto na koniec 2025 r. 5,80% wobec 7,68% rok
wczesniej.

2 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankdéw
3 Ibid.
4 Na podst. NBP, Statystyka stép procentowych
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Wyniki finansowe sektora bankowego®

Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu catego 2025 r. sektor bankowy w Polsce wypracowat
zysk netto w wysokosci 48,96 mld zt wobec 40,25 mld zt na koniec 2024 r. (wzrost 0 21,7%).

Na wynik sektora bankowego w 2025 r. miaty wptyw nastepujgce czynniki:

*  Wozrost catkowitych przychodéw operacyjnych netto w grudniu 2025 r. o 6,6% rok do roku, do 139,4 mid zt,
przy wzroscie wyniku z tytutu odsetek na poziomie 3,2%, spadku wyniku z tytuty dywidend o 5,0% oraz
wzroscie wyniku z tytutu prowizji o 3,4% rok do roku w grudniu 2025 r. Wynik z tytutu odsetek osiggnat w
grudniu poziom 110,3 mld zt wobec 106,9 mid zt w grudniu 2024 r. Po stronie przychoddéw odsetkowych
odnotowano wzrost o 1,7% rok do roku w grudniu 2025 r., przy spadku kosztéw odsetkowych o0 0,6% w tym
okresie. Pomimo obnizki stopy referencyjnej NBP —tgcznie o 175 pkt bazowych od maja do grudnia 2025 r.
- banki zwiekszyty wynik odsetkowy. Rosngce przychody odsetkowe wynikaty z wiekszej liczby udzielanych
przez banki kredytow, co niwelowafo nizsze przychody wynikajgce z obnizek stép procentowych NBP.
Zwiekszajaca sie akcja kredytowa wptyneta rowniez pozytywnie na wynik z tytutu prowizji, cho¢ w tym
przypadku istotne znaczenie miata ogdlnie poprawiajgca sie sytuacja gospodarcza, skutkujgca wiekszg liczba
transakgji.

*  Spadek kosztow z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych o 35,7% rok do roku w grudniu 2025 r.,
co Swiadczy o stabilnej wartosci aktywdéw bankdw, przy jednoczesnym spadku poziomu rezerw w grudniu
2025 r. 0 26,2% w stosunku do grudnia 2024 r., do czego w gtdwnej mierze przyczynity sie spadek rezerw
zwigzanych z ryzykiem prawnym kredytéw walutowych.

*  Wozrost kosztow dziatalnosci o 7,8% w grudniu 2025 r. w stosunku do grudnia 2024 r., gdzie nastgpit wzrost
tzw. ,kosztow ogdlnego zarzadu” (o 8,2% rok do roku w grudniu 2025 r.) obejmujgcych takie pozycje jak
podatek bankowy, sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, czy sktadki na BFG. Koszty
pracownicze wzrosty o 7,5% rok do roku w grudniu 2025 r. (kategoria ,koszty dziatania banku, koszty
pracownicze”), co byto konsekwencjg m.in. presji ptacowej w catym 2025 r.

W 2025 r. odnotowano poprawe jakosci portfela kredytowego. Udziat naleznosci z utartg wartosci w catosci
naleznosci od sektora niefinansowego wynidst w grudniu 2025 r. 4,6% wobec 5,0% w grudniu 2024 r. Spadajace
stopy procentowe NBP w 2025 r., f3cznie o 175 pkt bazowych, poprawity jakosé portfela kredytowego bankdw.
Poprawita sie po pierwsze jako$¢ zaangazowania kredytowego bankéw wobec gospodarstw domowych.
Gtéwnym tego powodem byfa dobra sytuacja finansowa klientéw bankéw wynikajgca z rosngcych wynagrodzen,
hamujacej wyraznie inflacji oraz obnizek stop procentowych NBP. W grudniu 2025 r. polepszyta sie takze jakos¢
zaangazowania kredytowego bankéw wobec przedsiebiorstw, co réwniez wynikato z poprawiajacej sie ich
sytuacji finansowej. Lepsze otoczenie gospodarcze w Polsce przefozyto sie na ozywienie popytu, co zwiekszato
przychody firm i umozliwiato obstuge zadtuzen.

Udziat naleinoéci z utrata wartosci w sektorze bankowym® (w %)

9,0

Zrédto: KNF
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* dane wedtug wytycznych MSSF9 3,4
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—— Przedsigbiorstwa —ll—Gospodarstwa domowe —li—Sektor niefinansowy

5 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — grudzien 2024
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Za sprawgq dobrego wyniku sektora bankowego pozycja kapitatowa sektora umocnita sie. Na koniec Ill kwartatu
2025 r. odnotowano w sektorze bankowym wzrost funduszy wiasnych do 282,0 mld zt z 265,2 mld zt na koniec
2024 r. W tym samym czasie fgczna kwota ekspozycji na ryzyko wzrosta o 87,1 mld zt, w zwigzku z czym tgczny
wspotczynnik kapitatowy na koniec Il kwartatu 2025 r. spadt do 21,48% z 21,63% na koniec 2024 r., a
wspotczynnik Tier 1 spadt we wrzesniu 2025 r. do poziomu 20,05% z 20,36% w grudniu 2024 r.

Banki kontynuowaty w 2025 r. dziatania majgce na celu zwiekszanie efektywnosci zatrudnienia i optymalizacji
sieci sprzedazy. Procesy te wzmacniat przede wszystkim rozwaj cyfryzacji sektora, tj. przenoszenia coraz wiekszej
liczby ustug do aplikacji i bankowosci internetowej. Liczba zatrudnionych w sektorze bankowym wzrosta w
grudniu 2025 r. 0 2,5 tys. 0séb rok do roku, przy czym liczba oddziatow spadta o 77.

1.3. Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku

Po wyraznych sygnatach ozywienia polskiej gospodarki w 2025 r., kolejne miesigce i kwartaty 2026 r. powinny
przynosi¢ dalsze systematyczne przyspieszanie tempa jej wzrostu. Dynamika Produktu Krajowego Brutto
osiagneta w koricu poprzedniego roku dawno niewidziany poziom 4,0% i w roku biezagcym poziom ten powinien
utrzymywac sie w wiekszosci kwartatow. W catym 2026 r. powinno to by¢ rowniez przynajmniej 4,0% wobec 3,6%
zanotowanych w 2025 r. Najwieksze nadzieje wigzane sg w 2026 r. z przyspieszeniem inwestycji w gospodarce.
Naptyw unijnych funduszy w ramach KPO (i relatywnie krotki czas na ich wykorzystanie) oraz jednoczesny
wyrazny juz rozruch w ramach unijnej perspektyw budzetowej 2021- 2027, skutkowad beda dalszym wyraznym
ozywieniem aktywnosci inwestycyjnej, zaréwno jednostek publicznych, jak prywatnych. Jest bardzo
prawdopodobne, ze dynamika inwestycji w gospodarce przekracza¢ bedzie w niektérych kwartatach br. 10,0%.
Jednoczesnie stabilnie rosng¢ powinna konsumpcja gospodarstw domowych, w okolicach 3,5%, wspierana
brakiem zagrozen na rynku pracy oraz bezpieczng sytuacja finansowa, wynikajacg m.in. z dalej hamujacej inflacji.
Ta ostatnia zreszta, po trwatym zejsciu do celu inflacyjnego NBP (2,5%+/- 1%), sktania¢ bedzie Rade Polityki
Pienieznej do kontynuowania obnizek stop procentowych, cho¢ na niewielka juz skale. Na koniec 2026 r. stopa
referencyjna NBP wynies¢ moze 3,50%.

Jesli w 2026 r. sytuacja gospodarcza Polski bedzie ulega¢ dalszej poprawie, znajdzie to przetozenie na krajowy
sektor bankowy i Bank poprzez m.in.:

e prawdopodobny dalszy umiarkowany przyrost depozytdw, gtdwnie w segmencie gospodarstw domowych,
przy jednoczesnym ich ograniczonym wzroscie w przypadku przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw
domowych mozliwos$¢ oszczedzania zwiekszaé bedzie nadal korzystna sytuacja na rynku pracy oraz nizsza
(w poréwnaniu do roku ubiegtego) inflacja. Niekorzystnie na przyrost depozytéw gospodarstw domowych
oddziatywac beda przewidywane dalsze obnizki stop procentowych NBP. W przypadku firm baza depozytow
moze sie nie powieksza¢ przede wszystkim ze wzgledu na wykorzystywanie przez firmy zgromadzonych
srodkdw na pokrywanie kosztéw biezgcej dziatalnosci oraz realizowanych projektéw inwestycyjnych.
Oszczednosci firm mogg sie zwieksza¢, jesli silniej od oczekiwan zaczatby rosng¢ krajowy
i zagraniczny popyt na towary i ustugi, odbijajacy sie pozytywnie na przychodach i zyskach;

* ozywienie akcji kredytowej. Utrzymujgcy sie wzrost wynagrodzen, przy jednoczesnie obnizanych stopach
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, pozytywnie wptywac bedzie na zdolnos¢ kredytowa i tym
samym zwieksza¢ liczbe potencjalnych kredytobiorcéw, zwtaszcza po stronie gospodarstw domowych.
Dalszy wzrost zainteresowania nastepowac bedzie niewatpliwie w przypadku kredytow hipotecznych, cho¢
wraz z malejgcym kosztem kredytu i rosngcg sktonnoscig do zakupow gospodarstw domowych zwieksza¢
sie powinien nadal réwniez popyt na kredyty konsumpcyjne. W przypadku firm zainteresowanie kredytami
takze moze sie zwiekszy¢, jesli bedg one realizowac inwestycje na wiekszg skale;

* bardzo prawdopodobny dalszy spadek naleznosci z utratg wartosci za sprawg poprawiajacej sie sytuacji
finansowej Klientéw bankowych i tym samym wiekszych mozliwosci terminowego regulowania przez nich
zobowigzan.

12



Wsrdd czynnikéw, ktorych zaistnienie mogtoby miec pozytywny wptyw na dziatalnosé i wyniki finansowe sektora
bankowego i Banku w 2026 r. nalezy wymieni¢ przede wszystkim uspokojenie w polityce handlowej prowadzonej
przez prezydenta USA D.Trumpa oraz zakoniczenie wojny na terytorium Ukrainy. Przetozyloby sie to na poprawe
nastrojow globalnych i bytoby silnym impulsem do odwrdcenia negatywnych trendéw. Czynnikiem niepewnosci
w kontekscie sentymentu globalnego pozostang w 2026 r. inne tlgce sie na $wiecie konflikty badz grozba ich
wybuchu, a takze inna, poza celng, polityka prezydenta D.Trumpa w rdznych obszarach gospodarczych USA,
majgca wptyw na gospodarke swiatows.

Do pozytywnych czynnikéw lokalnych zaliczy¢ nalezy ewentualne mocniejsze od przewidywan ozywienie
gospodarcze, do czynnikéw negatywnych natomiast dalsze obnizki stép procentowych oraz wprowadzone
kolejne obcigzenie finansowe dla polskich bankdéw, tj. podwyzszenie podatku CIT.

1.4. Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach
i przepisach wewnetrznych Banku w 2025 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujacych regulacjach
prawnych:

Nazwa regulacji Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Ustawa przewiduje nafozenie m.in. na banki krajowe
obowigzku weryfikacji istnienia zastrzezenia numeru PESEL
osoby przez zawarciem umowy na prowadzenie rachunku
bankowego lub maklerskiego, kredytu, pozyczki, leasingu i
Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektorych ustaw w  karty kredytowej, ktéra ma na celu zablokowanie dokonania
zwigzku z zapobieganiem kradziezy tozsamosci. czynnosci prawnej, co do ktdrej posiadacz numeru PESEL nie
wyrazit zgody — zastrzegajac swoj numer identyfikacyjny w
tworzonym rejestrze zastrzezern numeréw PESEL. Dziatania
dostosowawcze byly realizowane w ramach powotanego
projektu nr 5162.
W wytycznych okreslono czynnosci, jakie instytucje finansowe
powinny podja¢ podczas przyjmowania lub przegladu
rozwigzan w celu wypetnienia swoich obowigzkéw w

odniesieniu do zdalnego nawigzywania relacji z nowymi
Wytyczne EBA z dnia 22 listopada 2022 r. nr: & 22y y ¥

o, . klientami. Okreslono w nich réwniez czynnosci, jakie
EBA/GL/2022/15 dotyczace rozwigzan w zakresie zdalnego

instytucje finansowe powinny podjag¢ w przypadku

nawigzywania relacji z klientami na podstawie art. 13. Ust.
azy ) P korzystania z ustug oséb trzecich, jak rowniez strategie, srodki

1 dyrektywy (UE) 2015/849. o o o )
kontroli i procedury, jakie instytucje finansowe powinny

wprowadzi¢ w zwigzku z procedurg nalezytej starannosci
wobec klienta jezeli srodki nalezytej starannosci wobec
klienta realizuje sie zdalnie.
Ustawa implementuje Dyrektywe Rady (UE) 2020/284 z dnia
18 lutego 2020 r. ktéra wprowadza nowe regulacje w
dyrektywie VAT polegajace na natozeniu na dostawcdw ustug
pfatniczych obowigzku prowadzenia kwartalnej ewidencji
Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o odbiorcédw ptatnosci i ptatnosci transgranicznych. Dostawca
podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw. ustug pfatniczych musi prowadzi¢ ewidencje na temat danego
odbiorcy ptatnosci w celu jej udostepnienia administracjom
podatkowym jezeli tgczna liczba ptatnosci otrzymanych przez
danego odbiorce ptatnosci przekroczy minimalny prég liczby
ptatnosci w kwartale kalendarzowym.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r.
w sprawie informacji towarzyszgcych transferom srodkéw
pienieznych i niektérych kryptoaktywdéw oraz zmiany
dyrektywy (UE) 2015/849.

Uchwata nr 243/2023 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 26 czerwca 2023 r. w sprawie wydania Rekomendaciji
U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Wytyczne EBA/GL/2023/03 zmieniajgce Wytyczne na
podstawie art. 17 i art. 18 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/849
dotyczacych srodkdw nalezytej starannosci wobec klienta

oraz czynnikow, ktére instytucje kredytowe i finansowe
powinny uwzgledni¢ podczas oceny ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z
indywidualnymi stosunkami gospodarczymi i transakcjami
sporadycznymi
Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. o zmianie ustawy o
wsparciu kredytobiorcéw, ktorzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajdujq sie w trudnej sytuacji finansowe;j
oraz ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzieé gospodarczych i pomocy kredytobiorcom
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 sierpnia 2023
r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie korzystania z
Krajowego Systemu e-Faktur.

Niniejsze rozporzadzenie okresla przepisy dotyczace
informacji

o ptatnikach i odbiorcach, ktére towarzysza transferom
srodkéw pienieznych w dowolnej walucie, oraz informacji o
inicjatorach i beneficjentach, ktére towarzyszg transferom
kryptoaktywédw, w celu zapobiegania przypadkom prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, wykrywania tych
przypadkow i prowadzenia postepowan przygotowawczychw
ich sprawie.

Rekomendacja U wprowadza nowe postanowienia dotyczgce
w szczegdlnosci:

a) zapewnienia odpowiedniej wartosci dla klienta produktéow
ubezpieczeniowych, oferowanych w ramach bancassurance,
w tym w ubezpieczeniach sptaty kredytu lub pozyczki (tzw.
produkty CPI),

b) sposobu oferowania produktow ubezpieczeniowych w
ramach bancassurance,

c) relacji banku, prowadzacego dziatalno$¢ w obszarze
bancassurance, z finansujgcym ubezpieczenie, ktéry na
podstawie umowy zawartej z bankiem, zobowigzany jest
pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej tego banku,

d) monitorowania, w ramach systemu kontroli wewnetrznej i
systemu zarzgdzania ryzykiem w banku oraz przez komitet
audytu, procesdw zwigzanych z oferowaniem produktow
ubezpieczeniowych przez te podmioty.

Wytyczne uwzgledniajg zmiany ram prawnych UE w zakresie
AML i obejmujg one kwestie dotyczgce oceny ryzyka prania
pieniedzy ifinansowania terroryzmu, nalezytej starannosci
wobec klienta wobec beneficjentow rzeczywistych oraz
zgodnosci z przepisami dotyczacymi wzmozonej nalezytej
starannosci wobec klienta w odniesieniu do panstw trzecich
wysokiego ryzyka.

Ustawa dotyczy rozszerzenia mozliwosci skorzystania z
rozwigzan, jakie zapewnia Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw
oraz zapewnienia kontynuacji tzw. wakacji kredytowych.

Rozporzadzenie okresla rodzaje uprawnien do korzystania z
Krajowego Systemu e-Faktur, sposoby nadawania, zmiany lub
odbierania uprawnien do korzystania z Krajowego Systemu e-
Faktur oraz wzér zawiadomienia o nadaniu lub odebraniu tych
uprawnien, sposoby uwierzytelnienia podmiotédw
korzystajacych z Krajowego Systemu e-Faktur, dane faktury
ustrukturyzowanej, ktérych podanie umozliwia dostep do tej
faktury w Krajowym Systemie e-Faktur, uwzgledniajac
konieczno$¢ zapewnienia prawidtowej identyfikacji i
weryfikacji podmiotéw uprawnionych do korzystania z
Krajowego Systemu e-Faktur, oraz zapewnienia podmiotom
dostepu do faktur ustrukturyzowanych i
zapoznania sie z ich trescia.

mozliwosci
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Stanowisko UKNF dot. prawidtowego wykorzystania w
sektorze finansowym rozwigzan w zakresie nawigzywania
stosunkéw gospodarczych bez fizycznej obecnosci klienta

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 zmianie ustawy o

podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw.

Uchwata nr 119/2023 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 24 marca 2023 r. w sprawie wydania Rekomendac;ji J
dotyczacej zasad gromadzenia i przetwarzania przez banki

danych o rynku nieruchomosci.

Uchwata nr 242/2023 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 19 czerwca 2023 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
wydania Rekomendacji S dotyczgcej dobrych praktyk w

zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie.

Uchwata nr 402/2022 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie wydania
Rekomendacji A dotyczacej zarzgdzania przez banki
ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia na instrumentach
pochodnych.

Stanowisko zawiera dobre praktyki dotyczace wypetniania

obowigzkéow wynikajgcych z ustawy AML, podmioty
nadzorowane, powinny podjgé:

® podczas wdrazania lub przeglagdu stosowanych srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust.
1 pkt 1-3 ustawy, oraz w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z dyspozycji art. 37 ustawy w odniesieniu do
nawigzywania stosunkdéw gospodarczych z nowymi klientami
bez ich fizycznej obecnosci;

e w przypadku korzystania z ustug podmiotéw trzecich
zgodnie z przepisami prawa krajowego.

Stanowisko odnosi sie rdwniez do polityk (strategii), systemu
kontroli wewnetrzneji nadzoru wewnetrznego oraz procedur,
jakie podmioty nadzorowane powinny wprowadzi¢c w
przypadku zdalnego stosowania sSrodkéw bezpieczenstwa
finansowego wobec klienta. Zgodnie z podejSciem opartym na
ryzyku, muszg by¢ one proporcjonalne do specyfiki, wielkosci
i skali dziatalno$ci podmiotéw nadzorowanych.

Zasadniczym celem przedtozonej ustawy jest wprowadzenie
obowigzkowego fakturowania elektronicznego, ktore
zdaniem Rady Ministrow ma przyczyni¢ sie do lepszego
zwalczania oszustw zwigzanych z podatkiem VAT i uchylania
sie od VAT.
Rekomendacja J dotyczy dobrych praktyk w zakresie
gromadzenia iprzetwarzania przez banki danych o rynku
nieruchomosci

zawartych w wewnetrznych (wtasnych) i

(miedzybankowych) bazach danych,

wspomagajacych proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym

zewnetrznych

z ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.
Rekomendacja J stanowi dopetnienie zasad okreslonych
w Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, a co za tym idzie
wyznacza wskazane w Rekomendacji S kryteria oceny
wiarygodnosci baz danych.

Zmiany wprowadzane w nowelizacji Rekomendac;ji S dotycza:
a) uwzglednienia w Rekomendac;ji S gwarantowanego kredytu
mieszkaniowego, objetego programem rzagdowym;

b) uwzglednienia w Rekomendacji S kredytu mieszkaniowego
objetego rzgdowym programem dopfat do oprocentowania;
c) bufora na wzrost stop procentowych, uwzglednianego w
procesie wyznaczania zdolnosci kredytowej klienta;

d) wprowadzenia nowych oczekiwan co do uwzgledniania
modeli szacujacych ryzyko przedterminowych sptat kredytow
(pre payment models);

e) wprowadzenia nowych oczekiwan wzgledem informacji o
ryzykach zwigzanych z kredytem hipotecznym, ktére powinny
by¢ przekazywane klientom.

Niniejsza Rekomendacja stanowi zbiér zasad dotyczacych
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania przez banki ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscia na instrumentach
pochodnych. Zmiany odnosity sie gtéwnie do aktualizacji

regulacji wewnetrznych Banku.
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Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia
22 grudnia 2023 r. w sprawie przekazywania informacji
Narodowemu Bankowi Polskiemu przez dostawcéw ustug
ptatniczych i inne podmioty zobowigzane.

Stanowisko UKNF z dnia 17 lutego 2023 r. skierowane do
dostawcow ustug ptatniczych w sprawie
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych.

Wytyczne z dnia 13 stycznia 2022 w sprawie poprawy
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i
uporzgdkowanej likwidacji dla instytucji i organdéw ds.
restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji
(EBA/GL/2022/01).

Wytyczne zmieniajgce wytyczne EBA/GL/2022/01 w
sprawie poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji dla instytucji i
organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
zgodnie z art. 15 i 16 dyrektywy 2014/59/UE (wytyczne
w sprawie mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzagdkowane;j likwidacji) w celu
wprowadzenia nowej sekcji dotyczgcej testowania
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji uporzagdkowane;j likwidacji
(EBA/GL/2023/05).

Celem rozporzadzenia jest realizacja powinnosci wskazanych
w rozporzadzeniu Europejskiego Banku Centralnego (EU)
2020/2011 z 1 grudnia 2020 r. zmieniajgce
rozporzadzenie (EU) nr 1409/2013 w sprawie statystyki

dnia

ptatnosci  (EBC/2013/43) (EBC/2020/59). Zgodnie z
zaleceniem Europejskiego Banku Centralnego z dnia 28
listopada 2013 r. w sprawie statystyki ptatnosci

(EBC/2013/44) rekomenduje sie, aby banki centralne z krajow
spoza strefy euro przekazywaty dane z zakresu statystyki
ptatnosci do Europejskiego Banku Centralnego i aby byly one
zgodne z zakresem rozporzadzenia. NBP bedzie gromadzit
dane statystyczne, a nastepnie przekazywat je do EBC.
Rozporzadzenie ma na celu zatem objecie zakresem
sprawozdawczosci w szczegdlnosci nowych rozwigzan na
rynku ustug pfatniczych dotyczacych funkcjonowania nowych
ustugodawcow $wiadczacych ustuge dostepu do informacji
o rachunku lub ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;j.

UKNF dazac do ustalenia prawidtowej i powszechnej praktyki
dostawcow  ustug  ptatniczych  w  odniesieniu  do
nieautoryzowanych transakcji pfatniczych wskazuje w swoim
stanowisku na szereg dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete
przez Bank, na ktdre sktadajg sie m.in.:

- dokonanie przegladu, weryfikacji i odpowiedniego
dostosowania proceséw wewnetrznych, w tym dotyczacych
transakcji nieautoryzowanych, reklamacji zwigzanych z takimi
transakcjami oraz zasad zwrotdw kwot takich transakcji
klientom,

- wzmocnienie funkcjonujgcych systemdéw bezpieczenstwa,
dokonanie przegladu i walidacji, a nastepnie adekwatne
dostosowanie oraz state monitorowanie procesow i procedur
majace na celu ograniczanie ryzyka wystgpienia transakcji
oszukanczych.  Zgodnie z  przedstawionym UKNF
harmonogramem dziatan, prace ktére sa obecnie w toku,
bedg prowadzone co najmniej do 31.08.2024 r. Samo
zapewnienie zgodnosci z zaleceniami UKNF w temacie
natomiast do

nieautoryzowanych  transakcji

31.03.2025r.

nastgpi

W niniejszych wytycznych okre$lono dziatania dotyczace
konkretnych instrumentdéw restrukturyzacji i uporzagdkowane;j
likwidacji, ktére instytucje i organy ds. restrukturyzacji
i uporzadkowane;j likwidacji powinny podjg¢ w celu poprawy
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji instytucji, grup i grup objetych
planem restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
w kontekscie oceny mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji przez witasciwe

organy.
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Wytyczne w sprawie mozliwosci przeniesienia w
kontekscie oceny mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzadkowane;j likwidacji do celéw
strategii przeniesienia EBA/GL/2022/11 26 wrze$nia 2022
r.

DORA Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego
i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr
648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE)
2016/1011.

NIS 2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $Srodkéw
na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE)
2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/11438.

Rekomendacje Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich z dnia 9
pazdziernika 2024 r. ws. zgodnych z Rozporzadzeniem

DORA wzordw anekséw do umow o $wiadczenie ustug ICT.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1728 z
dnia 6 grudnia 2023 r. uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w

odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych

okreslajgcych okolicznosci, w ktdrych spetnione sg
warunki identyfikacji grup powigzanych klientow

Wytyczne okreslajg dziatania, jakie instytucje oraz organy ds.
restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji powinny podjg¢
w celu poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji instytuciji.

DORA ma na celu ujednolicenie i zharmonizowanie
wymogow w zakresie bezpieczenstwa sieci i systemow
informatycznych wspierajgcych procesy biznesowe (ICT)
(ang. information and communications technology) instytucji
finansowych w ramach Unii Europejskiej.

DORA zawiera regulacje poswiecone m.in.:

- zarzadzaniu ryzykiem ICT;

- incydentom zwigzanym z ICT;

- testowaniu operacyjnej odpornosci cyfrowej;

- wymiany informacji i analiz oraz

- zarzgdzaniu ryzykiem ze strony zewnetrznych dostawcow
ustug ICT.

Dyrektywa NIS 2 ma na celu zastgpienie dotychczasowej
dyrektywy poswieconejregutom zapewniania odpowiedniego
poziomu cyberbezpieczenstwa w krajach Unii Europejskiej.
Oprécz wymogow stawianych krajom cztonkowskim UE,
dyrektywa naktada rowniez na podmioty nalezgce do tzw.
sektorow waznych i kluczowych, do ktérych nalezg m.in.
instytucje kredytowe,  obowigzki  zwigzane  m.in.
z raportowaniem incydentdéw oraz wspdtpracg z zespotami
reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego
(CSIRT).

Rekomendacje Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich dotycza
wzorow anekséw do umoéw o Swiadczenie ustug ICT, zgodnych
z rozporzadzeniem DORA, ktére wchodzi w zycie 17 stycznia
2025 r. Celem tych rekomendacji jest wsparcie sektora
bankowego w dostosowaniu wewnetrznych procedur i uméw
z dostawcami ustug ICT do nowych wymogoéw, w tym oceny
ryzyka i
bezpieczenstwa.

zapewnienia odpowiedniego poziomu
Regulacja dookresla sposéb identyfikacji ,,grup powigzanych
klientdw”. Okreslenie okolicznosci, ktére nalezy przynajmniej
wzig¢ pod uwage przy ocenie wystepowania stosunku kontroli
lub zaleznosci ekonomicznej dwdch oséb fizycznych lub
prawnych lub wiekszej liczby tych osdéb jest Scisle powigzane z
czynnikami ryzyka idiosynkratycznego (niesystemowego),
ktére ze wzgleddéw ostroznosciowych nalezy traktowac jako
stanowiace jedno ryzyko.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1623 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
wymogow dotyczacych ryzyka kredytowego, ryzyka

zwigzanego z korektg wyceny kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu
kapitatowego

Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy —
Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw

Pakiet AML:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r.

w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1620 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie
ustanowienia Urzedu ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu oraz zmiany
rozporzadzen (UE) nr 1093/2010, (UE) nr 1094/2010 i (UE)
nr 1095/2010, oraz
Dyrektywa (UE) 2024/1640 z dnia 31 maja 2024 r. w
sprawie mechanizmow, ktére majg ustanowié panstwa
cztonkowskie w celu zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu. Ta dyrektywa modyfikuje
wczesniejsze przepisy, w tym Dyrektywe 2015/849, i
wprowadza dodatkowe $rodki majace na celu
ujednolicenie praktyk panstw cztonkowskich w zakresie
AML/CFT.

Rozporzadzenie zmienia rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w
sprawie  wymogdw  ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych w odniesieniu do
wymogdéw  dotyczacych ryzyka kredytowego,

korekta  wyceny

ryzyka
zwigzanego z kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu
kapitatowego. Gtéwne zmiany obejmujg m.in.: 1) Nowe
wspodtczynniki  korekcyjne dla ekspozycji zabezpieczonych
nieruchomosciami mieszkaniowymi, ograniczajace
koncentracje ryzyka. 2) Dostosowanie metodologii obliczania
ryzyka korekty wyceny kredytowej (CVA). 3) Zaostrzenie
wymogow raportowania incydentéw operacyjnych i
wdrozenie monitorowania ryzyka w czasie rzeczywistym.
Nowelizacja Kodeksu pracy wprowadza szereg istotnych
zmian w obszarze uprawnien rodzicielskich. Ustawa wzmacnia
ochrone stosunku pracy dla oséb korzystajgcych z urlopow
zwigzanych z rodzicielstwem. Wprowadzono dodatkowy
urlop macierzynski, ktéry przystuguje nie tylko rodzicom
biologicznym, ale réwniez adopcyjnym i rodzinom
zastepczym. Zmodyfikowano przepisy dotyczace zasitku
macierzynskiego oraz procedury powrotu do pracy po
urlopach rodzicielskich.

Pakiet AML, obejmujacy Rozporzadzenie AML i VI Dyrektywe
AML, wprowadza istotne zmiany w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Nowe przepisy
zaostrzaja srodki nalezytej starannosci wobec klientéw oraz
zwiekszaja wymogi sprawozdawcze dla podmiotow
zobowigzanych. Wprowadzono réwniez definicje aktywdéw
o wysokiej wartosci, okreslong w zatgczniku VI do
rozporzadzenia. Dodatkowo, pakiet przewiduje specjalne
rozwigzania nadzorcze dla oséb fizycznych posiadajgcych
aktywa o wartosci co najmniej 50 000 000 euro, z
wytaczeniem ich gidwnego miejsca zamieszkania. Waznym
elementem jest takze wprowadzenie limitu 10 000 euro na
pfatnosci gotowkowe w UE, z wyjgtkiem transakcji miedzy
osobami fizycznymi w kontekscie pozazawodowym.
Kluczowym aspektem nowych regulacji jest utworzenie
unijnego organu nadzoru nad AML/CFT - Urzedu ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu.
Rozporzadzenie okresla status prawny, zadania i uprawnienia
tego urzedu, a takze opisuje metodyke nadzoru. Te zmiany
celu wzmocnienie i

majg na ujednolicenie

przeciwdziatania praniu pieniedzy w catej Unii Europejskiej.

systemu
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w
sprawie ustanowienia zharmonizowanych prze pisow
dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE)
2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2024/2690 z
dnia 17 pazdziernika 2024 r. ustanawiajgce zasady
stosowania dyrektywy (UE) 2022/2555 w odniesieniu do
wymogow technicznych i metodycznych dotyczacych
srodkéw zarzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie
oraz doprecyzowujgce przypadki, w ktorych incydent
uznaje sie za powazny w odniesieniu do dostawcéw ustug
DNS, rejestrow nazw TLD, dostawcéw ustug chmurowych,
dostawcow ustug osrodka przetwarzania danych,
dostawcow sieci dostarczania tresci, dostawcow ustug
zarzadzanych, dostawcow ustug zarzadzanych w zakresie
bezpieczenstwa, dostawcow internetowych platform
handlowych, wyszukiwarek internetowych i platform
ustug sieci spotecznosciowych oraz dostawcéw ustug
zaufania

Rozporzadzenie w sprawie sztucznej inteligencji (Al) ma na
celu poprawe funkcjonowania rynku wewnetrznego UE oraz
promowanie rozwoju godnej zaufania i zorientowanej na
cztowieka Al. Jednoczesnie dazy do zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony zdrowia, bezpieczerstwa, praw
podstawowych, demokracji, praworzgdnosci i srodowiska
przed potencjalnymi szkodliwymi skutkami systemow Al.
Dokument ustanawia zharmonizowane przepisy dotyczace
wprowadzania do obrotu, uzytkowania i wykorzystywania
systemow Al w Unii. Wprowadza zakazy dotyczace niektérych
praktyk w zakresie Al oraz okresla szczegdlne wymogi i
obowigzki dla systemdw Al wysokiego ryzyka. Rozporzadzenie
ustala rowniez zasady przejrzystosci dla wybranych systemow
Al oraz reguluje wprowadzanie do obrotu modeli Al ogdlnego
przeznaczenia. Ponadto, rozporzadzenie zawiera przepisy
dotyczagce monitorowania rynku, nadzoru i egzekwowania
prawa w obszarze Al. Wprowadza takze srodki wspierajgce
innowacje, ze szczegélnym uwzglednieniem matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz startupdw.

Artykut 398 Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE)
wprowadza istotne zmiany w ochronie uzytkownikéw przed
niechcianym marketingiem bezposrednim i niezamdéwionymi
informacjami  handlowymi. Nowe przepisy zakazujg
przesytania takich tresci bez uprzedniej zgody odbiorcy,
zastepujac dotychczasowe regulacje. Zgoda uzytkownika na
otrzymywanie tresci marketingowych musi byé konkretna,
okreslajgc kanat komunikacji, cel oraz podmiot, na rzecz
ktérego zostata udzielona. Moze by¢ ona domniemana, jesli
uzytkownik sam udostepnit swoj adres elektroniczny w celach
marketingowych.  Artykut ktadzie nacisk na zasade
opcjonalnosci, umozliwiajac  uzytkownikom  wyrazenie
odrebnej zgody dla réznych podmiotéw i celéw. Wymaga tez
wyraznego rozréznienia miedzy wiadomosciami
marketingowymi a  komunikatami  technicznymi  lub
obstugowymi. Nowe regulacje stanowia implementacje
unijnych  dyrektyw, dostosowujac polskie prawo do
standarddw  europejskich. Celem jest zapewnienie
uzytkownikom lepszej ochrony przed niezaméwionymi
tresciami  marketingowymi i wiekszej kontroli nad
otrzymywanymi informacjami handlowymi.

Niniejsze rozporzgdzenie, w odniesieniu do dostawcdw ustug
DNS, rejestrow nazw TLD, dostawcow ustug chmurowych,
dostawcow ustug osrodka przetwarzania danych, dostawcow
sieci dostarczania tresci, dostawcow ustug zarzadzanych,
dostawcow ustug zarzadzanych w zakresie bezpieczenstwa,
dostawcow internetowych platform handlowych,
wyszukiwarek internetowych oraz platform ustug sieci
spotecznosciowych i dostawcow ustug zaufania (odpowiednie
podmioty), okre$la wymogi techniczne i metodyczne
dotyczace Srodkow, o ktéorych mowa w art. 21 ust. 2
dyrektywy (UE) 2022/2555, a takze przypadki, w ktdérych
incydent uznaje sie za powazny, o ktérych mowa w art. 23 ust.
3 dyrektywy (UE) 2022/2555.
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Zalecenia Prezesa UOKiK dla dostawcdw ustug pfatniczych

Wytyczne EBA (EBA/GL/2024/11) dotyczgce wymogoéw
informacyjnych w odniesieniu do transferéw srodkow
pienieznych i transferow niektérych kryptoaktywow
wydane na podstawie rozporzadzenia (UE) 2023/1113
(wytyczne dotyczace reguty podrézy (ang. travel rule)

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2024/2956 z
dnia 29 listopada 2024 r. ustanawiajace wykonawcze
standardy techniczne do celéw stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w
odniesieniu do standardowych wzoréw na potrzeby
rejestru informacji

Zalecenia Prezesa UOKiIK zawierajg szczegdtowy opis
czynnikdw ryzyka w ustugach ptatniczych oraz szesnascie
konkretnych zalecen dla dostawcédw. Zalecenia te obejmuja
szeroki zakres dziatan, od monitorowania transakcji klientéw i
stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych, poprzez
wprowadzenie okresu cooling period, komunikatéw
gtosowych, limitéw transakcji, az po zaawansowane
rozwigzania technologiczne, takie jak stosowanie systeméw
opartych na sztucznej inteligencji czy biometrii behawioralnej.
Celem tych rekomendacji jest zwiekszenie bezpieczerstwa
transakcji ptatniczych, ochrona klientéw przed oszustwami
oraz zapewnienie lepszej kontroli nad procesami ptatniczymi.
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego wydat nowe wytyczne
dotyczace tzw. "reguty podrézy" w kontekscie transferéw
sSrodkdw pienieznych i niektorych kryptoaktywow. Ten akt
prawny ma na celu uregulowanie informacji, ktére powinny
towarzyszy¢ takim transferom, co ma przyczyni¢ sie do
zwalczania prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Wytyczne okreslajg szczegdtowo, jakie dane powinny byc
dofgczane do transferéw $rodkédw pienieznych lub
kryptoaktywéw, oraz jakie kroki powinni podejmowac
dostawcy ustug ptatniczych (PSP), posredniczacy dostawcy
ustug pfatniczych (IPSP), dostawcy ustug w zakresie
kryptoaktywéw (CASP) i posredniczacy dostawcy ustug
kryptoaktywdéw (ICASP) w przypadku wykrycia brakujgcych
lub niekompletnych informacji. Dokument ten ma zapewnic
spdjne i skuteczne podejscie do implementacji "reguty
podrézy" w catej Unii Europejskiej, umozliwiajgc
odpowiednim organom petne Sledzenie transferéw w celu
zapobiegania, wykrywania i prowadzenia dochodzen w
sprawach zwigzanych z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu.

Uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2554 DORA, niniejsze rozporzadzenie
wykonawcze ustanawia standardowe wzory na potrzeby
rejestru informacji w odniesieniu do wszystkich ustalen
umownych dotyczacych korzystania z ustug ICT swiadczonych
przez zewnetrznego dostawce ustug w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Informacje zgromadzone w tym rejestrze majg zasadnicze
znaczenie dla wewnetrznego  zarzadzania  ryzykiem
zwigzanym z ICT przez podmioty finansowe, dla skutecznego
nadzoru nad podmiotami finansowymi prowadzonego przez
ich wiasciwe organy oraz dla ustanowienia i prowadzenia
nadzoru nad kluczowymi zewnetrznymi dostawcami ustug ICT
przez wiodgcy organ nadzorczy. Ponadto informacje te maja
zasadnicze znaczenie dla corocznego procesu wyznaczania
kluczowych zewnetrznych dostawcéw ustug ICT przez EBA,
ESMA i EIOPA.
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Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2025/532 z dnia
24 marca 2025 r. uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w
odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych elementy, ktére podmiot finansowy musi
okresli¢ i oceni¢, zlecajac podwykonawstwo ustug ICT
wspierajacych krytyczne lub istotne funkcje

Ustawa z dnia 25 czerwca 2025 r. o krajowym systemie
certyfikacji cyberbezpieczenstwa

Rozporzadzenie delegowane wprowadza istotne zmiany w
sposobie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
podwykonawstwem ustug ICT, ktére wspierajg krytyczne lub
istotne funkcje banku. Nowe przepisy naktadajg szczegotowe
wymogi dotyczace umow outsourcingowych, wymagajac
precyzyjnego okreslania i oceny elementéw
podwykonawstwa, a takze bardziej rygorystycznego podejscia
do due diligence dostawcéw, negocjacji warunkdéw oraz
monitorowania Swiadczonych ustug. Wprowadzono takze
konieczno$¢ wzmocnienia wewnetrznych ram zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, obejmujacych polityki, procedury i
kontrole, oraz zwiekszono odpowiedzialnos¢ bankéw za
identyfikowanie, ocene, monitorowanie i zarzadzanie
ryzykami zwigzanymi z powierzaniem kluczowych funkcji
zewnetrznym dostawcom ICT, co moze skutkowaé wiekszym
nadzorem ze strony organdw regulacyjnych.

Ustawa tworzy ramy prawne krajowego systemu certyfikacji
rozwigzan, proceséw i kompetencji w  zakresie
cyberbezpieczenstwa. Okresla organizacje, zasady
funkcjonowania oraz zadania podmiotéw wchodzacych w
skfad tego systemu — w tym ministra wiasciwego do spraw
informatyzacji, Polskiego Centrum Akredytacji, jednostek
oceniajacych zgodnos$é¢, dostawcow rozwigzan ICT oraz
podmiotéw i osOb ubiegajacych sie o certyfikacje. Ustawa
wprowadza mechanizmy dobrowolnej certyfikacji produktow,
ustug, proceséw ICT, systeméw zarzadzania
cyberbezpieczenstwem  oraz  kwalifikacji  specjalistow,
przewidujgc S$ciste kryteria oceny zgodnosci, procedury
nadzoru, monitorowania i kontroli. Krajowe i europejskie
certyfikaty majg poswiadcza¢ zgodnos¢ z okresSlonymi
standardami  cyberbezpieczeistwa i jako narzedzie
potwierdzajace bezpieczenstwo wspiera¢ rynek cyfrowy,
ochrone danych oraz infrastruktury teleinformatycznej.
Dokument szczegodtowo reguluje proces akredytacji i nadzoru
nad podmiotami certyfikujgcymi i przewiduje sankcje za
naruszanie zasad systemu. Ustawa stuzy takze implementacji
przepisow unijnych zwigzanych z certyfikacja
cyberbezpieczenstwa oraz zapewnieniu wysokiej jakosci ustug
i produktow cyfrowych na polskim rynku. Certyfikacja w
ramach tego systemu jest co do zasady dobrowolna, ale jej
posiadanie moze stanowic¢ przewage konkurencyjng i utatwiac
spetnianie wymogdw regulacyjnych czy zamdéwieniowych.
Banki i podmioty finansowe, jako operatorzy ustug
kluczowych lub dostawcy ustug cyfrowych (zgodnie z ustawg
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, implementujaca
dyrektywe NIS/NIS2), réwniez mogg korzystac z dobrowolnej
certyfikacji przewidzianej w tej ustawie dla zapewnienia
wysokiego  poziomu ochrony danych, transakcji i
infrastruktury.
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Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2025/1190 z
dnia 13 lutego 2025 r. uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w

odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych

okreslajgcych kryteria stosowane do identyfikacji
podmiotéw finansowych zobowigzanych do
przeprowadzania testow penetracyjnych pod katem
wyszukiwania zagrozen, wymogi i standardy regulujace
korzystanie z testerow wewnetrznych, wymogi dotyczgce
zakresu, metodyki testowania i podejscia dla kazdego
etapu prccesu testowania oraz etapow testéw
odnoszacych sie do wynikdw, zamykania i Srodkéw
naprawczych, a takze rodzaj wspdtpracy w zakresie
nadzoru i inne odpowiednie rodzaje wspodtpracy
potrzebne do przeprowadzenia TLPT i do utatwienia
wzajemnego uznawania

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1772 z
dnia 13 marca 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w

odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych

okreslajgcych kryteria klasyfikacji incydentéw zwigzanych
z ICT i cyberzagrozen, progi istotnosci i szczegdtowe
informacje dotyczace zgtaszania powaznych incydentéw

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1773 z
dnia 13 marca 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w

odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych

doprecyzowujgcych szczegdtows tres¢ polityki w zakresie
ustalen umownych dotyczacych korzystania z ustug ICT
wspierajacych krytyczne lub istotne funkcje Swiadczonych
przez zewnetrznych dostawcéw ustug ICT

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1774 z
dnia 13 marca 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w

odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych

okreslajgcych narzedzia, metody, procesy i polityki
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z ICT oraz uproszczone
ramy zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z ICT

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 wrze$nia 2025 r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2026 r.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2025/1190 z dnia 13
lutego 2025 r. rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 dotyczace operacyjnej
odpornosci cyfrowej

uzupetnia

sektora finansowego (DORA) oraz
szczegbtowo reguluje zasady i kryteria przeprowadzania
zaawansowanych testow penetracyjnych pod katem zagrozen
cyfrowych.

Rozporzadzenie (UE) 2024/1772 precyzuje, jak klasyfikowad i
zgtasza¢ powazne incydenty ICT i cyberzagrozenia przez
podmioty sektora finansowego w Unii Europejskiej,
uzupetniajgc i wdrazajgc standardy operacyjnej odpornosci

cyfrowej okreslone w rozporzadzeniu DORA (UE 2022/2554).

Rozporzadzenie uzupetnia Rozporzadzenie DORA i dotyczy

regulacyjnych  standardéw technicznych okreslajacych
szczegbtowg tresé polityki dotyczacej ustalen umownych w
zakresie korzystania z ustug ICT wspierajgcych krytyczne lub
istotne funkcje swiadczone przez zewnetrznych dostawcéw

ustug ICT.

Rozporzadzenie uzupetnia rozporzgdzenie DORA, w zakresie
regulacyjnych  standardéw  technicznych  dotyczacych
narzedzi, metod, proceséw i polityk zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi

(ICT) oraz uproszczonych ram zarzadzania tym ryzykiem.

Dotyczy to sektora finansowego, ktorego celem jest
wzmocnienie operacyjnej odpornosci cyfrowej poprzez
ustanowienie  szczegétowych  wytycznych  dotyczacych

zarzadzania ryzykiem ICT

Rozporzadzenie ustala minimalne stawki wynagrodzen
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2. Strategia Banku, istotne wydarzenia i dziatania rozwojowe

2.1. Strategia Banku

W ciggu 2025 r. Bank realizowat Strategie Banku na lata 2023-2026, ktdéra zostata zaakceptowana przez Rade
Nadzorcza w dniu 27 czerwca 2023 r. Strategia ta profilowafta dziatalnos¢ Banku przede wszystkim na
finansowaniu konsumpcyjnym klientéw detalicznych, z wykorzystaniem nowoczesnego procesu kredytowego i
wejscia na rynek e-commerce oraz selektywnej obstudze klientéw segmentu instytucjonalnego, w szczegdlnosci
mieszkalnictwa.

Jednoczesnie Bank w kooperacji z Pocztg Polskg prowadzit prace zmierzajgce do opracowania jej aktualizacji, co
nastgpito 1 grudnia 2025 r. poprzez zatwierdzenie przez Rade Nadzorcza Banku nowej ,Strategii Banku
Pocztowego na lata 2026-2029” ,,Bank Pocztowy. Bank blisko Ciebie — zatatwisz to na poczcie”.

Kluczowg przestanka wewnetrzng do opracowania aktualizacji Strategii na lata 2026-2029 byto uspdjnienie
zatozen strategicznych Banku z zatozeniami dziatan transformacyjnych w Grupie Kapitatowej Poczta Polska, w
szczegolnosci z przyjetg przez Poczte Polskg Strategig Ustug Finansowych Grupy Kapitatowej Poczta Polska. Do
kluczowych uwarunkowan zewnetrznych wptywajacych na aktualizacje Strategii nalezy zaliczy¢ takie kwestie z
otoczenia makroekonomicznego, jak zrealizowany dotychczas oraz dalej prognozowany w 2026 r. spadek stép
procentowych NBP, czy wzrost stawek CIT.

Jednoczesnie, dobre wyniki finansowe ostatnich lat oraz bezpieczna sytuacja kapitatowa Banku stanowig
podstawe do dynamicznego rozwoju wspieranego zaktadang transformacjg modelu biznesowego ustug
finansowych Grupy Kapitatowej Poczta Polska.

Do najwazniejszych kwestii w tym obszarze nalezy zaliczy¢:
* Poprawiajgcg sie (od 2021 r.) sytuacje finansowg i rekordowe wyniki w latach 2023 - 2025,
umozliwiajgce dalsze inwestycje w kolejnych latach,

* Odbudowang sytuacje kapitatowg, umozliwiajgca rozwdj akcji kredytowej,

* Systematyczne dziatania na rzecz ograniczenia profilu Banku do obstugi oséb fizycznych (depozyty i
finansowanie konsumpcyjne), umozliwiajgce stopniowe przejscie do strategii ,Simple banking”.

Z kolei z otoczenia regulacyjnego i fiskalnego kluczowy wptyw miaty takie kwestie jak podwyzszenie stawki CIT
dla bankéw, wymogi MREL, implementacja wymogdéw CSRD/ESRS oraz wzrost oczekiwarn w zakresie ESG.

Strategia Banku Pocztowego S.A. na lata 2026—-2029 zaktada koncentracje na obstudze klientéw detalicznych,
zgodnie z deklarowang misjg: ,,Zapewniamy klientom proste i bezpieczne ustugi finansowe w placdwkach Poczty
Polskiej i online”.

Nowa Strategia opiera sie na prostej bankowosci czyli powszechnie dostepnych produktach finansowych, takich
jak rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe wraz z ofertg kredytéw konsumpcyjnych oraz budowie efektywnej
sieci dystrybucji Poczty Polskiej wspartej skutecznym marketingiem i transformacjg technologiczna.

Kluczowym elementem Strategii jest wykorzystanie unikalnej pozycji dystrybucyjnej w ramach Grupy Kapitatowej
Poczta Polska, umozliwiajgcej szerokie dotarcie do klientow, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach i na
obszarach o ograniczonej obecnosci innych komercyjnych instytucji finansowych.

Strategia zaktada tez rozwdj zdalnych kanatéw obstugi klienta, z naciskiem na digitalizacje i automatyzacje
procesow.
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Jej filarami sg:
A. Simple Banking - Proste produkty z wartoscig dodang

*  Prosta poétka produktowa oparta o podstawowe produkty bankowe oraz uproszczenie procesow,

e Oferta wzbogacona o wartos¢ dodang ustug powigzanych oferowanych przez Poczte Polskg i spotki z jej
Grupy Kapitatowej,

B. Efektywna dystrybucja poprzez sie¢ Poczty Polskiej
*  Przeniesienie fizycznej sieci sprzedazy do Poczty Polskiej i jej transformacja

* Dostepnosc¢ ustug w jednej z najwiekszych na rynku sieci dystrybucji w Polsce z silng obecnoscig na
rynkach lokalnych

*  Bezposredni kontakt i silna relacja z klientem oparta na zaufaniu

C. RyzykoiESG
* Nowoczesne zarzgdzenie ryzykiem umozliwiajgce realizacje ambitnej strategii wzrostu
e Zréwnowazony rozwdj budujacy dtugookresowg wartos¢ dla Banku i interesariuszy

D. Skalowalneinowoczesne technologie
*  Rozwdj kanatéw cyfrowych zapewniajgcych klientom przyjazne procesy samoobstugi online

* Modernizacja narzedzi i aplikacji IT wspierajacych sie¢ sprzedazy w efektywnej obstudze klientéw

Gwarantem sukcesu Strategii Banku na lata 2026-2029 bedzie dostosowanie modelu operacyjnej wspotpracy
Banku z Pocztg Polskg wg sprawdzonych wzorcéw w zakresie:
*  Wysokiego poziomu integracji i wspotpracy w obszarze ustug finansowych pomiedzy spétkami w ramach
Grupy Kapitatowej Poczta Polska,

*  Wykorzystaniu najlepszych praktyk zagranicznych operatoréw pocztowo-bankowych,
* Centralnym profesjonalnym modelu sprzedazy ustug finansowych w Poczcie Polskiej,

*  Wykorzystaniu obecnosci Poczty Polskiej na lokalnych rynkach poprzez wydzielone strefy ustug
finansowych,

*  Transformacji technologicznej Banku Pocztowego i Poczty Polskiej,
*  Poprawy konkurencyjnosci oferty produktowej — proste produkty i procesy wzbogacone o ustugi dodane

Poczty Polskiej i spotek Grupy.

Podstawowym celem strategicznym Banku jest wzrost skali biznesu i poprawa efektywnosci przy jednoczesnym
zachowaniu bezpiecznego profilu ryzyka. Dlatego tez Bank definiuje swoje cele strategiczne w kontekscie wzrostu
skali biznesu, rentownosci i efektywnosci oraz bezpiecznego profilu ryzyka.

2.2. Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W 2025 r. Bank realizowat 37 projektéw inwestycyjnych. W tym okresie zakoriczono realizacje
11 projektdéw: Zastrzezenie numeru PESEL, ARKA, mObywatel 2.0., Moje ID, Kredyt Online, Dostosowanie do
regulacji Mastercard, Cyfrowe Stanowisko Pracy, KoNFacy realizacja zalecern KNF, Aplikacja do przestanek wg
MSSF9, Funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej Click to Pay, Poprawa jakosci danych oraz zakonczono realizacje
4 projektéw uproszczonych: realizacja zalecen GIIF, SWIFT zmiany w def3000tr, SWIFT ptatnosci klientowskie def
3000TR, Podniesienie aproval rate dla 3D Secure.

W 2025 r. powotano 9 nowych projektéw inwestycyjnych: Pocztowy24-WCAG, System Windykacyjny Etap B,
Nowy system Kondor+, Ptatnosci natychmiastowe w EURO- SEPA IPR, Billtech, ReGnarok (Nowy pakiet AML),
Elixir 1ISO, WCAG dokumenty i wnioski dla detalu, Kredyt Ratalny. Zostato rowniez powotane 9 projektow
uproszczonych: Nowy Risk Operon, NBP-raportowanie kwartalne bilon monety, Pinnacle, Alokator, Modut
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biometrii behawioralnej w AFS, Nieautoryzowane transakcje ptatnicze-reklamacja UOKiK, Digitalizacja-
dostosowanie e-biuro, Przepiecie procesow kredytowych online, Narzadzie do zarzadzania Body Leasingiem.
Zaniechano realizacje 2 projektéw oraz czasowo wstrzymano 2 projekty.

tacznie na realizacje projektdw inwestycyjnych i uproszczonych, Bank ponidst w 2025 r. wydatki w wysokosci
28,1 min zt.

Kluczowe projekty realizowane przez Bank w 2025 r. zostaty krotko przedstawione ponize;j.

Gepard

Celem projektu byto wdrozenie nowego procesu kredytowego dla kredytéw gotowkowych wraz z konektorem
BIK, silnikiem decyzyjnym, nowymi, zmodyfikowanymi modelami oceny ryzyka oraz przegladem regut
antyfraudowych i decyzyjnych. Gtéwny cel projektu zostat osiggniety w czerwcu 2025 r. Zrealizowano wdrozenie
produkcyjne nowego procesu kredytowego w catej sieci sprzedazy Banku. Od tego momentu sprzedaz kredytu
gotowkowego opiera sie na tym procesie. W Il pot. 2025 r. wdrozono kolejne zmiany w procesie — $ciezka
ekspresowa i podniesienie kwoty. Zakoriczenie projektu zaplanowano na 2027 rok.

Pocztowy w chmurze

Celem projektu jest uruchomienie w Banku platformy chmurowej, ktéra pozwoli uzyskaé¢ mozliwosci
automatyzacji i elastycznosci sSrodowiska informatycznego pod katem kierunkow rozwoju biznesowego Banku
i dostarczanych dla klientéw funkcjonalnosci.

Dotychczasowe efekty projektu obejmujg m.in. przeniesienie bankowosci elektronicznej Pocztowy24 Detal na
chmure AWS, co pozwolito zautomatyzowac wiele czynnosci wdrozeniowych i eksploatacyjnych. Na chmurze
zbudowana jest Landing Zone spetniajaca standardy pozwalajgce na przetwarzanie w niej informacji
stanowigcych tajemnice bankowg. W projekcie zakoriczono prace przygotowawcze zwigzane z przeniesieniem
do s$rodowisk AWS kolejnych rozwigzan: Market Cyfrowy, P24Biznes i Pocztowy.pl. Obecnie trwajg prace
wdrozeniowe, w tym uruchomienie testéw bezpieczeristwa oraz testéw wydajnosciowych.

W 2026 r. projekt ma za zadanie zapewnic realizacje docelowej architektury odpornosci na ataki DDoS dla
kanatdw masowych, obejmujac przeniesione do chmury aplikacje Content Delivery Networki skalowang ochrong
w warstwie sieciowej i aplikacyjne;j.

Sztuczna Inteligencja

Celem projektu jest budowanie w Banku zdolnosci do wykorzystywania ustug zwigzanych ze sztuczng inteligencjg
oraz wypracowanie i wdrozenie rozwigzan opartych o te ustugi.

Dotychczasowe efekty projektu obejmuja udostepnienie produkcyjnie aplikacji DokuEkspert stuzgcej do
weryfikacji dokumentéw, Podsumuj.to do automatycznych podsumowan. Trwa wdrozenie udostepnionej
technicznie Bazy Wiedzy dla sieci sprzedazy i innych komodrek wewnetrznych Banku oraz zasilanie jej
dokumentami. Trwa budowa aplikacji analizator rozméw CallCenter, ktdra zapewni automatyczng informacje
zwrotng dla konsultantéw call center i windykacji.

W 2026 r. projekt wdrozy Baze Wiedzy i Analizator Rozmdw oraz rozpocznie prace nad kolejnymi inicjatywami
opartymi na generatywnej sztucznej inteligencji.

Nowy system HR

Celem projektu jest wdrozenie zintegrowanego, nowoczesnego, systematycznie rozwijanego i dostosowanego
do zmian prawnych rozwigzania technologicznego w obszarze kadrowo—ptacowym, samoobstugi pracowniczej
oraz zarzadzania zaangazowaniem i wydajnoscig pracownikdw, ktdre stanowi¢ bedzie System Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi.

System zostat wdrozony w 2024 r. i zastgpit uzytkowane wczesniej systemy BAAN, Karo i Symfonia. Planowana
jest realizacja Il etapu projektu. Dostawca rozwigzania nie rozpoczat jednak prac nad etapem Il — trwajg
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negocjacje majgce na celu zapewnienie petnej zgodnosci z wymaganiami DORA. Podjecie decyzji dotyczacej
realizacji Il etapu projektu zaplanowano na | kwartat 2026 r.

Projekty regulacyjne

W celu zapewnienia zgodnosci ze zmieniajgcymi sie regulacjami w 2025 roku wdrozono duze projekty
inwestycyjne SORBNET3 (nowy system ptatnosci wysokokwotowych) oraz KoNFacy (realizacja zalecenn KNF
w obszarze ryzyka), Pocztowy24-WCAG (zapewnienie dostepnosci WCAG w zakresie strony internetowej
i bankowosci elektronicznej), jak rowniez projekty uproszczone zwigzane z realizacjg zalecen GIIF i zmian
w standardzie SWIFT.

W 2026 r. przewidywane s3g intensywne prace w ramach powotanych i planowanych projektéw regulacyjnych,
w szczegdlnosci zwigzane z wdrozeniem Polstr, ptatnosci natychmiastowych w Euro (SEPA), nowego standardu
przelewow ELIXIR, nowego pakietu AML w ramach projektu REGnarok oraz dostosowaniem do zmian w kodach
PKD.

2.3. Nagrody i wyrdznienia

* 2. miejsce Konta Oszczednos$ciowego w rankingu Bankier.pl (grudzien 2025)
* 3. miejsce kredytu gotdwkowego Banku w rankingu Bankier.pl (pazdziernik 2025)
* 2. miejsce Konta Oszczednosciowego Banku w zestawieniu dziennika Rzeczpospolita (pazdziernik 2025)

* 1.i2. miejsce kredytu konsolidacyjnego Banku (wariant z ubezpieczeniem i bez ubezpieczenia) w rankingu
kredytow konsolidacyjnych Bankier.pl (maj 2025)

* 3. miejsce kredytu gotdwkowego Banku w rankingu kredytdw gotéwkowych Bankier.pl (maj 2025)

* 3. miejsce kredytu gotdwkowego Banku w kwietniowym rankingu najtanszych kredytéw gotéwkowych
Bankier.pl (kwiecien 2025)

* 1. miejsce kredytu Banku w rankingu kredytow online Bankier.pl (marzec 2025)

* 2. miejsce Lekkiego kredytu konsolidacyjnego Banku w marcowym rankingu kredytow konsolidacyjnych
Comperia.pl (marzec 2025)

* 1. miejsce kredytu gotowkowego Banku w rankingu Najlepsze oferty kredytow gotdowkowych na 50 000 zt
Bankier.pl (luty 2025)

* 2. miejsce Lekkiego Kredytu Konsolidacyjnego Banku w styczniowym rankingu kredytow konsolidacyjnych
Comperia.pl (styczen 2025)

* Nagroda Gtéwna za program ,,Cyberdojrzali. BgdZ madrzejszy od oszusta” w prestizowym konkursie
Innowator ESG 2025 (grudzien 2025)

e Certyfikat Inwestor w Kapitat Ludzki dla Banku przyznany przez Experience Institute (pazdziernik 2025)

*  Tytut “Najlepsza Placéwka bankowa w Polsce” dla 5 placowek Banku w konkursie Instytucja Roku portalu
MojeBankowanie.pl (kwiecien 2025)

* 1. miejsce Banku w kategorii "Ustuga z misjg" w rankingu Ztoty Bankier organizowanym przez Puls Biznesu
za ustuge dostarczenia gotéwki z konta do domu przez listonosza (kwiecien 2025)
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3. Dziatalno$¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

W 2025 r. Bank Pocztowy pozyskat 25,8 tys. nowych Klientéw detalicznych,
na koniec grudnia 2025 r. z ustug Banku korzystalo 623,6 tys. Klientéw

detalicznych. Akwizycja Klientdw opierata sie przede wszystkim na ofercie 623 6
rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych — Kont w Porzadku, oraz ) tys.

zachetach realizowanych w ramach programu Mastercard “Bezcenne Chwile”.

Klientow detalicznych

Dodatkowo, Bank organizowat wspdlnie z Mastercard program ,Bezcenny Start
z Bankiem Pocztowym”, a takie proponowat promocje “Oszczednosci w
Porzadku 11”7, “Aktywni Zyskujg 11”. Prowadzit takze kilka akcji Mastercard dla
istniejgcych klientdéw Banku, wspierajacych ich aktywnosé, “Daj sie nagrodzi¢”, “Bierz co Twoje”, "Lepiej miec

31.12.2025 r.

wiecej”, "Zapunktuj w Piatek”, Bezcenna aktywno$¢” oraz komunikowat Klientom ogdlnopolskia akcje
”Blikomania”.

3.2. Oferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. obejmowata nastepujgce grupy produktow:

1) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzadku w wariantach cenowych: Konto w Porzgdku
Start, Konto w Porzadku oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

2) Konto Oszczednosciowe,

3) 3 miesieczng lokate standardowg z oprocentowaniem podwyzszonym w kanatach online oraz 12 miesieczng
lokate standardowa,

4) karty debetowe Mastercard: z logo Poczty Polskiej oraz wirtualng,

5) kredyty gotéwkowe, kredyty odnawialne w rachunku ptatniczym,

6) kredyty mieszkaniowe,

7) produkty ubezpieczeniowe,

8) otwarte fundusze inwestycyjne.

3.3. Dziatalnos$¢ depozytowa

Na koniec grudnia 2025 r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku facznie 7 397 min zt wobec 6 835 min zt na koniec grudnia 2024r.
tacznie saldo depozytéw detalicznych wzrosto o 562 min zt, gtéwnie za sprawa wzrostu sald na rachunkach

biezgcych.
Zmiana
31.12.2025  Swukura o, 0 2024 Struktura 5, 15 2025/31.12.2024
(31.12.2025) (31.12.2024)
w tys. zt

Depozyty klientowskie, w tyrr 7396 911 100,0% 6835 154 100,0% 561757
Rachunki biezace 5085 198 68,7% 4798318 70,2% 286 880 6,0%
Konta oszczednosciowe 1492211 20,2% 1439 586 21,1% 52625 3,7%

Lokaty terminowe 819 502 11,1% 597 250 8,7% 222 252 37,2 %

88,9 % salda depozytdw oséb fizycznych zgromadzone bylo na rachunkach biezacych: ROR i kontach

oszczednosciowych, a udziat lokat terminowych wzrést w ciggu 2025 r. z 8,7% do 11,1%. Natomiast udziat
Srodkéw biezacych w saldzie depozytéw detalicznych nieznacznie spadt w stosunku do grudnia 2024 r.
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W 2025 r. Bank na biezgco dostosowywat oprocentowanie depozytéw detalicznych do otoczenia rynkowego.
Niemniej, w celu promowania zdalnych kanatéw obstugi, od kwietnia 2025 r. oferowat lokate 3-miesieczng z
oprocentowaniem podwyzszonym w kanatach elektronicznych. Jako element wzmacniajgcy akwizycje ROR, w
okresie sierpien-grudzien 2025 r. Bank wprowadzit takze promocje na Koncie Oszczednosciowym dla nowych
posiadaczy ROR. W rezultacie, saldo na kontach oszczednoéciowych wzrosto w ciggu roku o 52,6 min zt. Srodki
zgromadzone na lokatach terminowych na koniec grudnia 2025 r. wynosity 819,5 min zti byty wyzsze 0 222,3 min
zt w relacji do stanu na koniec 2024 r.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.
W 2025 r. na oferte Banku sktadaty sie 2 warianty rachunku, tj. Konto w Porzgdku Start dla oséb w wieku 13-25
lat oraz Konto w Porzadku dla pozostatych Klientow. Ponadto, w ofercie Banku pozostaje produkt dla klientow
nieubankowionych - Pocztowy Rachunek Podstawowy.

Przez caty 2025 r. Bank kontynuowat polityke cenowg, w ktorej Konta w Porzadku sg prowadzone bezwarunkowo
bezptatnie oraz istnieje mozliwos¢ zwolnienia z optaty za obstuge karty debetowej w zamian za wykonywanie
transakcji bezgotéwkowych kartg.

W 2025 r. Bank kontynuowat swoje dziatania dotyczgce zaktadania ROR dla oséb z Ukrainy z uwzglednieniem
oczekiwan Komisji Nadzoru Finansowego. Utrzymano czasowe preferencje cenowe dla obywateli Ukrainy, a na
stronie internetowej Banku udostepniona byta dokumentacja produktowa przettumaczona na jezyk ukrainski,
rosyjski i angielski.

W ramach dywersyfikacji kanatéw sprzedazy, Bank wdrozyt w lipcu 2025 r. nowy proces akwizycji ROR
w aplikacji mobilnej Pocztowy, z wykorzystaniem wideoweryfikacji oraz sprawdzenia tozsamosci przy uzyciu
dowodu osobistego z warstwg elektroniczng lub aplikacji mObywatel. Proces zostat wdrozony w aplikacji
dostepnej na urzadzeniach z systemem Android. Sprzedaz rachunkédw w nowym kanale wyniosta 1% catosci
sprzedazy ROR. W ciggu 2025 r. prowadzono prace nad poprawg funkcjonalnosci i uproszczeniem procesu
otwarcia ROR. Wprowadzono m.in. mozliwos¢ podpisania umowy ROR z wykorzystaniem kodu SMS, bez
koniecznosci drukowania umoéw, co skutkuje oszczednoscig czasu i bardziej ekologicznym podejsciem do
korzystania z papieru, w szczegdéInosci dla uméw zawieranych w placowkach i w terenie.

Bank od sierpnia 2025 r. prowadzit promocje na “Oszczednosci w Porzadku III” umozliwiajgcej uzyskanie
podwyiszonego oprocentowania na Kontach oszczednoSciowych otwieranych przy nowym rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym.

W okresie od wrzeénia do listopada Bank wzmocnit dziatania akwizycyjne poprzez drugg promocje “Aktywni
Zyskujg” dla nowych posiadaczy ROR, w ramach ktérej nowi Klienci Banku mogg otrzymywac na swoje konto
nagrody pieniezne wyptacane za okreslong transakcyjnosé¢ przez kolejnych 12 miesiecy.

Prowadzone przez Bank dziatania wspierajgce akwizycje ROR przyniosty efekt w postaci wzrostu Sredniej
sprzedazy tego produktu o 27% w miesigcach objetych promocjami.

Ponadto, w 2025 r. Bank udostepnit klientom kilka promocji Mastercard:

e  Akwizycyjng - ,Bezcenny Start z Bankiem Pocztowym”, w okresie 15.01. -14.04.2025 r.
oraz aktywujgce dla istniejacych Klientéw

e  “Daj sie nagrodzi¢” w okresie 25.03.-25.04.2025,

e "Bierz co Twoje” w okresie 20.05.-30.06.2025 ,

e "Lepiej mie¢ wiecej”w okresie 16.06.-19.09.2025,

e "Zapunktuj w Piatek” w okresie 15.09.-15.10.2025,

e  “Bezcenna aktywnos¢” w okresie 20.09.-20.102025,
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W celu zachecenia Klientéw do korzystania z kanatdw zdalnych, Bank wprowadzit w kwietniu 2025 r.
réznicowanie oprocentowania na lokatach 3 miesiecznych, zaktadanych w placdwkach naziemnych i kanafach
zdalnych.

Bank dostosowat podstawowe umowy i regulaminy do wymogow Ustawy o dostepnosci dla oséb o specjalnych
potrzebach, zgodnie ze standardami WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

3.4. Dziatalnos¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2025 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw detalicznych wyniosty tgcznie 2 869,3 min
zt i byty 0 1,7% nizsze niz na koniec 2024 r. Spadek wynikat z systematycznego obnizania sie salda kredytow
hipotecznych, co jest zgodne z zatozeniami przyjetymi w strategii dotyczgcej tego produktu. W zakresie kredytow
konsumpcyjnych nastgpit wzrost naleznosci o 9,8% tj. 142 min zi.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - osoby fizyczne (w tys. zt)

Zmiana
31122025  Suukura o 52024 StUKWE o, 0 2025/31.12.2024

" (31.12.2025) " (31.12.2024) o o
w tys. zt w %
Kredyty brutto (kapitat), w tym: 2 869 304 100,0% 2919 692 100,0% -50 388 (1,7)%
Kredyty konsumpcyjne 1586712 55,3% 1445 187 49,5% 141525 9,8 %
Kredyty hipoteczne 1282592 44,7% 1474 505 -191 913 (13,0)%

Wartos¢ kredytéw brutto osdb fizycznych (w min zt)

4076 3518 3123 2920 2870

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2021 2022 2023 2024 2025
B Kredyty hipoteczne W Kredyty konsumpcyjne

Za przyrost salda w kredytach konsumpcyjnych odpowiadata sie¢ wtasna Banku wspierana leadami od sieci
posrednikow.

Wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug kanatéw sprzedazy

(w min zt)
1722 1563 1432 1445 1587
369
1194
31.12. 31.12. ‘ 31.12. 31.12. 31.12.
2021 2022 2023 2024 2025
B Sie¢ wtasna (facznie posrednikamiz kanatami mobilnymi) M Sie¢ Poczty Polskiej
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Sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych w 2025 r. wzrosta w poréwnaniu do 2024 roku o 28,8%, tj.
o ponad 210 min zt.

Sprzedaz kredytéw Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zf)

Zmiana

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025/31.12.2024

w tys. zt w %

Kredyty ogétem 941 983 733 347 208 636 28,4%
Kredyty konsumpcyjne 940 463 730 347 210116 28,8%
Kredyty hipoteczne 1520 3000 -1 480 -49,3%

Kwota udzielonych kredytow dla klientow indywidualnych (w tys. z1)
941983

733347
1520

3000

940463

730347

2024 2025
B Kredyty konsumpcyjne @ Kredyty hipoteczne

Prowadzone w 2025 r. dziatania Banku byly skoncentrowane gtéwnie wokot kredytu gotowkowego.
W Il kw. 2025 r., w ramach Projektu Gepard, zostat wdrozony nowoczesny proces kredytowy dla kredytow
gotowkowych stawiajgcy na maksymalizacje sprzedazy, digitalizacje i uproszczenie procesu, przy jednoczesnym
wdrozeniu automatyzacji procesu decyzyjnego zapewniajgcych wysokg jakos¢ kredytow sprzedawanych w
ramach tego procesu. Wraz z nowym procesem wprowadzone zostaty zmiany w obszarze ryzyka: nowy silnik
decyzyjny i model scoringowy, rozszerzenie automatycznej weryfikacji Klientéw, ktére dodatkowo wspierajg
wzrost sprzedazy i przyczynia sie do obnizenia kosztow ryzyka.

W zakresie ofert kredytéw gotéwkowych Bank dokonywat biezgcej weryfikacji jakosci portfela oraz zmian polityki
kredytowe] z uwzglednieniem otoczenia makro i mikroekonomicznego oraz zatwierdzonego apetytu na ryzyko.

Wprowadzano atrakcyjne oferty promocyjne dedykowane wybranym grupom Klientéw, oferty kredytu
konsolidacyjnego oraz oferty dla nowych klientéw. Oferty promocyjne wspierane byty szerokg gama dziatan
marketingowych, a oferta Banku spotykata sie wielokrotnie z wyrdznieniem na rynku.

W Il potowie 2025 r. dostosowano dokumenty dla klienta do wymagan WCAG — dokumenty przygotowano
w prostym i zrozumiatym dla klienta jezyku.

W 2025 r. kontynuowano prace nad rozwojem kredytu dostepnego online. W Il pot. roku zmieniono dostawce
ustugi AlIS oraz wykorzystano cze$¢ rozwigzan wdrozonych w procesie Gepard.

W kredycie w rachunku pfatniczym wdrozono nowe rozwigzania — miedzy innymi silnik decyzyjny i model
scoringowy. Oferta produktowa w 2025 r. pozostatfa bez zmian.

W odniesieniu do kredytéw hipotecznych Bank kontynuowat dziatania dotyczgce stopniowego wycofywania sie
ze sprzedazy wybranych produktow hipotecznych. Z dniem 27 pazdziernika 2025 r. wycofano z oferty Pocztowg
Pozyczke Hipoteczng oraz Pocztowy Kredyt Konsolidacyjny. Oferta Pocztowego Kredytu Mieszkaniowego
pozostata w 2025 r. bez zmian.
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Karta kredytowa zostata wycofana z oferty Banku 30 listopada 2025 r. Portfel tych kart na koniec 2025 r. liczyt
4 570 szt. i w stosunku do 2024 r. zmniejszyt sie o 563 szt.

3.5. Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

Rok 2025 byt dla rynku polskich funduszy inwestycyjnych okresem rekordowym pod wzgledem wynikéw
finansowych, naptywu kapitatu oraz wartosci aktywow pod zarzagdzaniem. Byt to trzeci z rzedu bardzo dobry rok
dla klientoéw TFI, przy czym 2025 r. wyrdzniat sie zmiang zrédet ponadprzecietnych stép zwrotu oraz dalszym
umacnianiem sie defensywnego profilu alokacji kapitatu przez inwestoréw detalicznych.

Fundusze inwestycyjne wypracowaty dla klientow 36,5 mld zt zysku, co stanowi wyrazng poprawe wzgledem
2024 r. (ok. 13 mld zt) oraz nowy rekord w historii polskiego rynku TFI. Zdecydowana wiekszo$¢ funduszy
zakonczyta rok dodatnimi stopami zwrotu, czesto na poziomie dwucyfrowym, a w wybranych segmentach —

trzycyfrowym.
Srednie stopy zwrotu w poszczegéinych grupach funduszy inwestycyjnych
Stopy zwrotu
Grupa
2021 2022 2023 2024 2025
akcji zagranicznych sektora metali szlachetnych -13,7% -11,1% 2,7% 12,7% 139,4%
rynku surowcow - metale szlachetne -6,5% -3,9% -5,9% 12,7% 95,3%
akcji europejskich rynkéw wschodzacych 14,7% -18,2% 28,1% 8,8% 45,3%
akcji polskich uniwersalne 20,4% -16,3% 35,5% 2,8% 34,2%
akeji polskich matych i srednich spétek 22,1% -18,0% 35,3% 8,9% 28,0%
akcji globalnych rynkéw wschodzacych -1,3% -18,6% 5,8% 6,0% 24,7%
mieszane polskie zréwnowazone 5,7% -14,3% 25,7% 3,6% 21,5%
mieszane polskie aktywnej alokacji 2,2% -6,7% 20,6% 3,0% 17,9%
akcji azjatyckich bez Japonii -3,0% -17,6% -11,4% 13,6% 17,9%
akcji europejskich rynkdw rozwinietych 16,4% -12,2% 13,5% 5,3% 17,2%
mieszane polskie stabilnego wzrostu -0,7% -10,6% 19,8% 3,4% 15,9%
akcji globalnych rynkéw rozwinietych 13,7% -20,3% 18,8% 13,1% 15,4%
akcji amerykanskich 16,9% -21,1% 21,7% 21,5% 10,5%
mieszane zagraniczne aktywnej alokacji 8,4% -6,4% 12,3% 9,0% 10,5%
papieréw dtuznych polskich skarbowych -9,9% -6,1% 14,2% 2,8% 9,6%
mieszane zagraniczne zréwnowazone 8,5% -11,5% 11,5% 7,0% 9,3%
papierdw dtuznych polskich uniwersalne -7,4% -4,4% 13,4% 3,9% 8,8%
mieszane zagraniczne stabilnego wzrostu 2,6% -8,7% 11,8% 5,7% 8,6%
papieréw dtuznych globalnych korporacyjnych -0,2% -7,3% 5,9% 4,6% 8,1%
papieréw dtuznych polskich korporacyjnych -1,0% -0,5% 11,5% 7,0% 6,8%
papieréw dtuznych polskich krétkoterminowych uniwerslane -2,6% 0,6% 10,4% 6,3% 6,5%
papierdw dtuznych polskich skarbowych krétkoterminowych 3,1% 1,4% 9,9% 5,5% 5,9%
papieréw dtuznych globalnych uniwersalne -3,5% -10,1% 7.1% 2,3% 5,4%
papieréw dtuznych USA uniwersalne 8,2% -8,2% -2,2% 4,7% -2,9%

Zrédto: Analizy.pl, FUNDonline, dane wg stanu na 16.02.2026 r.

Naptywy kapitatu charakteryzowaty sie wyrazng koncentracjg na funduszach dfuznych:
* 44,2 mld zt trafito do funduszy dtuznych,
* 31,2 mld zt zasilifo fundusze polskich obligacji krotkoterminowych,
e fundusze akgcji polskich zanotowaty symboliczny odptyw (-36 min zt),
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e fundusze akcji zagranicznych zakonczyty rok niewielkim naptywem (+0,4 mid zt), gtdwnie dzieki
poprawie nastrojow w Il potowie roku.

Pierwsza potowa 2025 r. byla okresem odptywdw z funduszy akcyjnych, co wskazuje na ostrozne podejscie
inwestorow detalicznych mimo dobrej koniunktury gietdowej.

Na koniec grudnia 2025 r. aktywa pod zarzadzaniem krajowych TFI osiggnety 435,10 mld zt, co oznacza wzrost o
55,2 mld zt r/r—14,6% r/r. Dynamika rynku zostata istotnie zaburzona przez jednorazowe umorzenie certyfikatéw
funduszu zamknietego Ipopema TFl o wartosci 36 mld zt w marcu 2025 r. Zdarzenie to miafo charakter czysto
techniczny, nie odzwierciedlato nastrojow inwestoréw detalicznych i zostato w petni odrobione w kolejnych
miesigcach ubiegtego roku. Fundusze dtuzne stanowity dominujgcy segment rynku, umacniajac pozycje lidera:

e aktywa: 207,7 mld z,

e wzrost: +52,9 mld zt (+34,1% r/r)

*  udziat wrynku: 47,7%.
Przy wspotpracy z IPOPEMA TFI, Bank oferowat Klientom detalicznym mozliwosé zakupu jednostek uczestnictwa
wybranych funduszy inwestycyjnych otwartych o rdznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka.

W ofercie produktowe]j funduszy inwestycyjnych znajdowaty sie:

e POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty - 3 subfunudusze:
1) ,Pocztowy Konserwatywny”,
2) ,Pocztowy Obligacji”,
3) ,Pocztowy Stabilny”,

e |POPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 10 subfunduszy.

Za posrednictwem Banku, Klienci ulokowali w funduszach inwestycyjnych facznie 11,9 min zt brutto.

Niezmiennie od lat klienci Banku najchetniejinwestowali w fundusze z parasola POCZTOWY, ktdry stanowit blisko
87% facznej sprzedazy funduszy (10,3 min PLN). Na czele byty Subfundusze: POCZTOWY Konserwatywny z
ryzykiem inwestycyjnym na poziomie 2 w skali 7-stopniowej oraz kolejny rok z rzedu POCZTOWY Stabilny z grupy
funduszy mieszanych (ryzyko 3/7). Struktura naby¢ wskazuje, ze dominujgca cze$¢ zlecen sktadanych przez
klientow Banku stanowig inwestycje w fundusze dtuzne.

Struktura sprzedawanych funduszy w 2025 r. (w tys. PLN)

Fundusz sprzedaz brutto udziat %
POCZTOWY Obligacji Uniwersalny 516 4,33%
POCZTOWY Konserwatywny Uniwersalny 8718 73,22%
POCZTOWY Stabilny 1109 9,32%
POCZTOWY suma 10 343 86,86%
IPOPEMA Matych i Srednich Spétek 10 0,08%
IPOPEMA Emerytura Plus 221 1,86%
IPOPEMA Globalnych Megatrendow 52 0,44%
IPOPEMA Obligacji Uniwersalny 181 1,52%
IPOPEMA Obligaciji Korporacyjnych 50 0,42%
IPOPEMA Konserwatywny Uniwersalny 826 6,94%
IPOPEMA Ztota i Metali Szlachetnych 204 1,71%
IPOPEMA Aktywnej Selekcji 20 0,17%
IPOPEMA suma 1564 13,14%

RAZEM 11 907 100%
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taczna wartos¢ aktywow zgromadzonych przez klientéw Banku, wyniosta 195 min PLN. Analogicznie jak
w poprzednich latach fundusze POCZTOWE stanowity 66% ich wartosci, za$ fundusze IPOPEMA 34%. Mimo
uszczuplenia aktywdw klientéw Banku, fundusze wygenerowaty zblizone przychody (1,79 min zt) dzieki bardzo
dobrym wynikom inwestycyjnym w minionym roku.

Aktywa zgromadzone przez Klientéw Banku na dzier 31.12.2025 r.

Fundusz Aktywa (tys. zt)

POCZTOWY KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 81556
POCZTOWY STABILNY 25 491
POCZTOWY OBLIGACJI UNIWERSALNY 21782
SUMA 128 829
IPOPEMA MALYCH | SREDNICH SPOLEK 792
IPOPEMA EMERYTURA PLUS 3317
IPOPEMA GLOBALNYCH MEGATRENDOW 3038
IPOPEMA KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 29125
IPOPEMA OBLIGACJI KORPORACYJNYCH 2158
IPOPEMA OBLIGACJI UNIWERSALNY 19 612
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 1717
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCII 6 085
SUMA 65 844

RAZEM 194 673

W 2025 r. Bank kontynuowat dziatania majgce na celu usprawnienie proceséw oraz podnoszenie standardéw
etycznych w sprzedazy i obstudze klientdw. Dgzono przede wszystkim do poprawy jakosci obstugi, a takze
zwiekszania Swiadomosci i wiedzy doradcéw w obszarze obstugi klientéw funduszy inwestycyjnych, majac na celu
bezpieczenstwo zgromadzonych przez Klientéw Srodkdéw oraz wysokg etyke w sprzedazy i obstudze.

W tym celu przeprowadzono warsztaty edukacyjne dla doradcéw. Gtdwne tematy warsztatéw obejmowaty:
e procedury postepowania w przypadku smierci klienta,
*  sposoby zgtaszania sie 0séb uposazonych, oséb pokrywajgcych koszty pogrzebu oraz spadkobiercow.

Aby zwiekszy¢ skutecznosé i doktadnosé weryfikacji wnioskdw zwigzanych z postepowaniem spadkowym, Bank
wprowadzit szereg optymalizacji, dostosowujac procedury do nowych standarddw i obowigzujgcych regulacji.

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia dostepne w Banku w 2025 r. dystrybuowane byly w modelu agencyjnym. Bank jako agent
ubezpieczeniowy wpisany jest do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, pod numerem 11198988/A.

Czynnosci agencyjne wykonywane sg wyfgcznie przez certyfikowanych Doradcéw, ktorzy posiadajag wymagane
ustawowo uprawnienia, tj. zostali odpowiednio przeszkoleni oraz zdali egzaminy w zakresie oferowanych
produktéow ubezpieczeniowych. Doradcy biorg udziat rdwniez w corocznych szkoleniach zawodowych majgcych
na celu zwiekszenie sSwiadomosci w obszarze sprzedazy i obstugi ubezpieczen, systematyzujacych oraz
podnoszgcych ich wiedze i kwalifikacje zawodowe.

W 2025 r. oferta bancassurance Banku obejmowafa:
1) ubezpieczenia powigzane z kredytem gotdwkowym (dostepne wraz z kredytem w sieci wtasnej Banku):
a) w zakresie ryzyka $Smierci oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku nieszczesliwego
wypadku (oferowane we wspétpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.),
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b) w zakresie ryzyka utraty pracy lub nieszczesliwego wypadku (oferowane we wspdtpracy z AGRO
Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych),
2) ubezpieczenia stand alone:
a) dostepne w sieci wtasnej Banku (oferta AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych):
e ubezpieczenia komunikacyjne,
* ubezpieczenia domu i mieszkania,
e ubezpieczenia turystyczne,
e ubezpieczenia rolnicze,
b) dostepne w kanatach zdalnych Banku (oferta TUIR Allianz Polska S. A.):
* ubezpieczenia komunikacyjne,
* ubezpieczenia domu i mieszkania,
* ubezpieczenia turystyczne,
e ubezpieczenia NNW dla dziecka (tzw. ,szkolne”).

W | potowie 2025 r. dziatania Banku w obszarze bancassurance koncentrowaty sie na implementacji sprzedazy
ubezpieczen powigzanych z kredytem gotéwkowym do nowego systemu “Gepard”. W Il potowie 2025 r.
prowadzono dziatania w kierunku dalszego rozwoju oferty ubezpieczen stand alone w sieci wiasnej Banku.
W wyniku prowadzonych dziatan zostata zawarta nowa umowa agencyjna na sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych mtu24 z portfela STU ERGO Hestia S.A. (uruchomienie sprzedazy planowane jest
w | kw. 2026 r.).

W 2025 r. najchetniej wybieranymi przez klientéw Banku produktami ubezpieczeniowymi byty ubezpieczenia do
kredytow gotéwkowych —.26,6% transakcji kredytowych zostato objetych ubezpieczeniem.

W 2025 r. Bank odnotowat:
e przypis sktadki ubezpieczeniowej na poziomie 9,87 min zt,

e  przychody prowizyjne na poziomie 4,29 min zt.

3.6. Karty bankowe

Na koniec 2025 r. portfel kart pfatniczych dla Klientdw indywidualnych liczyt 277 tys. szt. (w tym: debetowe
z logo Poczty Polskiej, wirtualne, biometryczne, karty affinity z Caritas Polska oraz karty kredytowe), z czego 98%
stanowity karty debetowe.

W poréwnaniu do 2024 r. portfel kart wirtualnych wzrést o 27% (o 2,5 tys. szt.). Dane karty sg udostepniane
w bankowosci elektronicznej tuz po ztozeniu wniosku, dzieki czemu karte mozna od razu wykorzysta¢ do
ptatnosci poprzez dodanie jej do portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay. Karty te nie
majgq fizycznej, plastikowej postaci. Dodatkowym benefitem jest fakt, ze do karty oferowany jest bezptatny pakiet
ubezpieczen zakup6w online oraz Program Mastercard “Bezcenne Chwile”. Produkt posiada certyfikat , Digital
First”, jako produkt w petni cyfrowy, ekologiczny i bezpieczny.

Portfel kart z logo Poczty Polskiej zmniejszyt sie 0 12 tys. szt. i stanowit na koniec grudnia 2025 r. 94% catego
portfela kart debetowych dla Klientéw detalicznych. Bank kontynuowat w 2025 r. wydawnictwo kart z logo Poczty
Polskiej w odstonie ukierunkowanej na zmniejszanie ilosci plastiku wprowadzanego do srodowiska - karty sg
wytwarzane w 82% z materiatu pochodzenia roslinnego - PLA, pozyskiwanego ze skrobi kukurydzianej.

Z dniem 10 listopada 2025 r. Bank zakoriczyt wspdtprace z Caritas Polska i tym samym zaprzestat sprzedazy karty
z logo Caritas. Klienci bedg mogli korzystaé z kart Caritas do korica terminu ich waznosci. Nadal tez bedg mogli
wspiera¢ dziafania charytatywne, w tym dotyczace Caritas, korzystajgc z Programu Mastercard “Bezcenne
Chwile” i przeznaczajgc punkty na wspieranie wybranych akcji charytatywnych. Portfel kart affinity z programem
charytatywnym wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska na koniec 2025 r. wynosit 3 088 szt.i w stosunku do 2024
r. zwiekszyt sie 0 387 szt.
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W 2025 r. Bank nie uruchomit kolejnej edycji sprzedazy limitowanej karty biometrycznej dla Klientow
detalicznych. Na koniec 2025 r. liczba tych kart w portfelu stanowita 710 szt. i w stosunku do 2024 r. zmniejszyta
sie 0 204 szt. Karta biometryczna z technologia biometryczng zapewnia wszystkie tradycyjne i cyfrowe funkcje
karty ptatniczej, dodatkowo umozliwia dokonanie biometrycznego uwierzytelnienia kazdej transakcji
zblizeniowej, przy uzyciu odcisku palca oraz podobnie jak wirtualna, jest wzbogacona o bezptatny pakiet
ubezpieczen zakupow online, ktdry obejmuje ubezpieczenie od utraty zakupéow — w wyniku kradziezy, pozaru,
zalania do kwoty 6 tys. zt, w ciggu 30 dni od zakupu, przedtuzong gwarancje o 1 rok na wszystkie produkty
AGD/RTV oraz elektroniczne (np. smartfon) do kwoty 6 tys. zt, a takze gwarancje najnizszej ceny - zwrot
rownowartosci réznicy miedzy kwotg zapfacong za towar a nizszg ceng identycznego produktu, w ciggu 30 dni
od zakupu, do kwoty 2 tys. zt.

Z dniem 30 listopada 2025 r. z oferty Banku zostata wycofana karta kredytowa. Klienci posiadajgcy dotychczas
wydane karty kredytowe mogg z nich nadal korzystac. Portfel tych kart na koniec 2025 r. liczyt 4 570 szt.
i w stosunku do 2024 r. zmniejszyt sie 0 563 szt.

Zachecajac Klientdw do aktywnego uzytkowania rachunkéw i kart ptatniczych, Bank wspdlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientéw - posiadaczy kart ptatniczych — Bezcenne Chwile. Klient,
dokonujgc transakcji bezgotowkowych kartg, zbiera punkty, ktére nastepnie moze wymieni¢ na nagrody
dostepne w katalogu Programu. W okresie wrzesien-listopad, przeprowadzono kampanie promocyjna
z wykorzystaniem programu “Bezcenne Chwile”, dedykowang nowym Klientom Banku — ,Bezcenny start
z Bankiem Pocztowym”, gdzie za otwarcie ROR z kartg debetowa zarejestrowang w Programie ,Bezcenne
Chwile”, zapewnienie wptywdow na ROR i dokonanie transakcji bezgotowkowych kartg, Klient mogt otrzymac do
8 tysiecy punktow do wykorzystania w postaci nagrdéd z katalogu programu.

Dodatkowo wszystkie karty Banku Pocztowego mogg by¢ dodane do portfeli cyfrowych, do wyboru Klientéw sg
portfele Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay. Od lutego 2025 r. dla wszystkich kart dostepna jest
rowniez ustuga Click to Pay pozwalajaca na stworzenie tokenu karty, za posrednictwem ktérego bedg
dokonywane pfatnosci internetowe bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania danych karty podczas
finalizacji ptatnosci w bramkach pfatniczych.

3.7. Kanaty dystrybucji oraz rozwdj bankowosci elektronicznej

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktora skfada sie z:
e Sieci Wtasnej Banku, obejmujgcej 1 Oddziat, 29 Placéwek (w tym 14 Placdwek z kasami wtasnymi) oraz
100 Mikrooddziatéw,
e  Sieci Poczty Polskiej, obejmujacej: 4,8 tys. Urzeddw i Filii Pocztowych oraz ok. 1,9 tys. Agencji Pocztowych,
e  Sieci spotki Poczta Polska Finanse S.A. obejmujacej 131 Punktdw Obstugi Klienta,
e  Posrednikdw - Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,
e Kanatu elektronicznego - Bankowos¢ Internetowa, Bankowos$é Mobilna oraz Contact Centre.

Ponizej przedstawiono strukture kanatéw dystrybucji Banku:
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KANALY DYSTRYBUCII BANKU POCZTOWEGO S. A.

SIEC WEASNA POSREDNICY POCZTA POLSKA S.A. Pgmpgs:.\ ELEKTRONICZNY
Oddziat Posrednicy Sieciowi i@grifstogzwe Punkty Obstugi Klienta Bankowos¢ internetowa
Placowki Partnerzy Bankowos¢ mobilna
Mikrooddziaty Contact Centre

Bankowos¢ elektroniczna

W 2025 r. Bank sukcesywnie rozwijat bankowos¢ internetowg i mobilng poszerzajgc ich oferte o kolejne

funkcjonalnosci:

W lutym udostepniono w bankowosci elektronicznej mozliwos¢ dodawania kart ptatniczych Mastercard
do ustugi Click to Pay (ustuga pozwalajgca na stworzenie tokenu karty, za posrednictwem ktérego beda
dokonywane pfatnosci internetowe bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania danych karty
podczas finalizacji ptatnosci w bramkach ptatniczych);

W kwietniu udostepniono nowy zdalny proces odblokowania bankowosci internetowej mObywatelem
— nowy proces odcigzyt Infolinie Banku w zakresie potgczen Klientéw zwigzanych z odblokowaniem
dostepu do bankowosci Pocztowy24;

W kwietniu udostepniono w bankowosci elektronicznej PocztowyID - ustuge zdalnego potwierdzania
tozsamosci z wykorzystaniem ustugi KIR — mojelD. Byt to | etap wdrozenia ustugi, ktéry pozwala klientom
potwierdza¢ tozsamos¢ online w obszarze dostawcdéw ustug komercyjnych;

W maju podniesiono maksymalny limit transakcyjny w aplikacji mobilnej — zmiana ma na celu
uatrakcyjnienie transakcyjnosci Klientéw w bankowosci mobilnej.

W czerwcu udostepniono w bankowosci elektronicznej nowg, uproszczong wersje zaktadki “Historia” -
w celu poprawy wygody uzytkowania potgczone zostaty w jedng zaktadki historii transakcji i blokad,
dodatkowo wprowadzone zostaty zmiany w panelu filtrow ufatwiajgce wyszukiwanie konkretnych
operacji;

W lipcu udostepniono mozliwos¢ zdalnego zaktadania rachunkéw na Selfie w aplikacji mobilnej Android;
W sierpniu wdrozono funkcjonalnos¢ mobilnego uwierzytelnienia w bankowosci mobilnej, tj.
nowoczesnej metody uwierzytelnienia polegajgcej na potwierdzeniu w bankowosci mobilnej operacji
inicjiowanych w bankowosci internetowej. Jest ona alternatywg do potwierdzania operacji poprzez
podanie kodu SMS;

W sierpniu miat miejsce Il etap wdrozenia ustugi PocztowylD w bankowosci elektronicznej - tj.
udostepniono mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamosci online réwniez u publicznych dostawcéw ustug;
We wrzesniu wprowadzono zmiany regulacyjne w zakresie realizacji zlecen Sorbnet — dostosowanie
formatek przelewdw i ksigzki odbiorcow oraz obstuga adresu ustrukturyzowanego;

We wrzesniu rozszerzono zakres ustugi Autostrady w aplikacji mobilnej — dodano obstuge przejazdow
autostradg A2 na odcinku Poznan - Konin oraz usprawniono zamawianie faktur za przejazdy;

W 1l pétroczu udostepniono szereg dostosowan w zakresie zapewnienia dostepnosci strony
internetowej oraz bankowosci internetowej i mobilnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie
z wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):

36



o zapewniono dostepnosc¢ strony internetowej na poziomie wysokim WCAG — wdrozono m.in.
mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz powiekszania czcionki, prosty jezyk oraz przejrzystg
i intuicyjng strukture sekcji dotyczacych Klientéw detalicznych,
o zapewniono dostepnos¢ bankowosci internetowej i mobilnej z nastepujgcymi wskaznikami
spetnienia kryteriow WCAG:
®= na poziomie wysokim w zakresie obstugi funkcjonalnosci podstawowych:
e |logowanie do bankowosci internetowe;j i aplikacji mobilnej,
e uwierzytelnienie operacji w aplikacji mobilnej, ktore zostaty zlecone
w bankowosci internetowej,
e ustuga BLIK w aplikacji mobilnej —w tym generowanie i zatwierdzanie kodow
BLIK oraz przelewy na telefon BLIK,
e sekcja Oszczednosci w aplikacji mobilnej na urzadzenia z systemem Android,
e obstuga Pulpitu w bankowosci internetowej i mobilnej,
e przegladanie Historii w bankowosci internetowe] i mobilnej,
= napoziomie $rednim dla funkcjonalnosci pozostatych —w tym dostosowanie koloréw
i kontrastow bankowosci internetowe] i mobilnej.

Ponadto w 2025 r. Bank na biezgco dostosowuje sie do obowigzujacych przepiséw i udostepnia mozliwos¢
sktadania w bankowosci internetowej wnioskéw socjalnych, m.in.:
e Swiadczenie wychowawcze ,Rodzina 800+” - nowy okres wnioskowania od 1 lutego 2025 r.,

e Swiadczenie Dobry Start (na wyprawke szkolng) — nowy okres wnioskowania od 1 lipca 2025 r.

Ponadto w 2025 r. Bank:

e rozpoczat prace nad udostepnieniem w bankowosci elektronicznej przycisku szybkiego reagowania dla
Klienta tzw. “panic button”, pozwalajgcego na natychmiastowe zablokowanie mozliwosci realizowania
jakichkolwiek operacji finansowych z rachunku Klienta w sytuacji podejrzenia wystgpienia
nieautoryzowanych transakcji — planowany termin udostepnienia Klientom funkcjonalnosci to Il kw.
2026 r.;

e rozpoczat prace nad projektem wdrozenia w bankowosci internetowej i mobilnej funkcjonalnosci do
zarzadzania rachunkami i pfatnosciami cyklicznymi — dzieki nowej funkcjonalnosci klienci otrzymaja
wglad w biezgce zobowigzania wynikajgce z faktur za prad, gaz, czy czynsz, bedg otrzymywac
powiadomienia o ptatnosciach za faktury, a nastepnie bedg kierowani do formatki wykonania przelewu
- planowany termin udostepnienia Klientom rozwigzania to Il kw. 2026 r.

e rozpoczat prace zwigzane z udostepnieniem weryfikacji behawioralnej Klientow w bankowosci

internetowej i mobilnej — dzieki tej funkcjonalnosci Klienci zyskajg mozliwos¢ dodatkowego
zabezpieczenia obstugi w kanatach cyfrowych — planowany termin udostepnienia Klientom rozwigzania
to I kw. 2026 r.

Market Cyfrowy

W 2025 r. na platformie Marketu Cyfrowego kontynuowany byt rozwdj proceséw. Dokonano modernizacji
funkcjonujgcych ustug oraz wprowadzono nastepujgce zmiany:

e wdrozenie Marketu Cyfrowego 2.0 "platforma w chmurze" na srodowisko testowe,
e wdrozenie procesu ratalnego na srodowisko testowe,
e wdrozenie zmian dostosowujgcych do nowego silnika decyzyjnego w procesach Kredyt Online w
bankowosci cyfrowej i Kredyt Online na www.
Kredyt online

W zakresie Kredytu online i Kredytu przez telefon, w 2025 r. zostaty wprowadzone nastepujace zmiany:

e Kredyt przez telefon zostat udostepniony w nowym procesie sprzedazy kredytéw gotéwkowych,
e wprowadzono zmiany szablondw i poprawki usprawniajgce proces kredytowy,
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e wprowadzono zmiany procesowe wynikajgce ze zmiany dostawcy ustugi AlS,
e wprowadzono zmiany dostosowujgce do nowego silnika decyzyjnego w procesie Kredytu online.

Bank utrzymat atrakcyjng oferte cenowg w zakresie kredytow udzielanych zdalnie.

Contact Centre

W listopadzie 2025 r. wykonano upgrade systemu Altar — narzedziu stuzgcym do obstug Klientow drogag
telefoniczng.

Nowe rozwigzanie zawiera modut ECM do obstugi zgtoszern mailowych oraz umozliwia otwarcie nowego kanatu
komunikacji ,Video Doradca” (zaplanowane do wdrozenia w | kwartale 2026 r.).
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc  kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji

biznesowych, Bank w ramach Klientéw instytucjonalnych obstuguje

nastepujgce segmenty: 20)9

e  Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodza: Mate i Srednie oraz wybrane tys. Klientéw
Duze Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci Poczta Polska i spotki z Grupy bankowo<ci
Kapitatowe]j Poczty Polskiej, instytucjonalnej

e Mieszkalnictwa - podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy i administratorzy nieruchomosci oraz stanna 31.12.2025r.

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS),

e  Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) — podmioty takie jak: stowarzyszenia,
organizacje, zwigzki zawodowe, itp.,

e Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza oraz spotki cywilne bez
wzgledu na poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowej i formy prowadzonej ksiegowosci.

Na dzien 31.12.2025 r., z ustug Banku korzystato ok. 21 tys. Klientdw instytucjonalnych, w tym
z segmentu mieszkalnictwa 12071 szt., przedsiebiorstw 519 szt., segmentu FPiOPP 599 szt. oraz 7757 szt.
z segmentu mikroprzedsiebiorstw.

Klienci instytucjonalni obstugiwani byli poprzez sie¢ wtasng sprzedazy Banku, tj. wyspecjalizowanych
pracownikdw dedykowanych wytgcznie do wspotpracy w zakresie biznesowym. Dodatkowo Klienci mogli
korzystac z wybranych ustug Banku za posrednictwem placoéwek pocztowych.

Aktywnos$¢ mikroprzedsiebiorstw opierata sie gtéwnie o oferte depozytowg, w ramach ktérej Bank oferuje m.in.
Pocztowe Konto Firmowe, Firmowe Konto Oszczednosciowe i lokaty terminowe. Bank udostepnia klientom
segmentu mikroprzedsiebiorstw pakiet produktow rozliczeniowych, w sktad ktérych wchodzg m.in. rachunki
wirtualne czy tez ustuga Giro Ptatnos¢. Ponadto klienci mogg skorzysta¢ z kart debetowych wydawanych
(fakultatywnie) do kazdego rachunku. W ramach ustugi mozliwe jest wykonywanie transakcji gotéwkowych
i bezgotodwkowych oraz korzystanie z cashback i cash advance.

4.2. Oferta produktowa bankowosci instytucjonalnej

Podstawa wspotpracy Banku z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw Klientéw. Bank w 2025 r. oferowat
Klientom instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezgce:
e  Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientéw zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzadcow i administratorow nieruchomosci, Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spétek z Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej,

e  Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z mafg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktow bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt opfat i prowizji,

e Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowg. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient otrzymuje bezptatne przelewy.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponowat swoim Klientom:
e |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,
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e |okaty indywidualnie negocjowane dla srodkow w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

e |okaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zf,

e Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla Klientdw wszystkich segmentéw),

e rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),

e Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

e Karty ptatnicze do rachunku (nie biometryczne i biometryczne),

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.
W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferowat kompleksowa obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

e Giro Pfatnos¢ (wyptaty gotdwkowe na rzecz osdéb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wtasnej Banku, a takze przekazy odbierane on-line w bankowosci elektronicznej),

e Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wiasnej
Banku, a takze przekazy nadawane on-line w bankowosci elektronicznej),

e Woptaty Otwarte (wptaty gotdwkowe na rachunek Klienta realizowane bez optaty od wptacajacego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),

e Whptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od Klientéw w formie
zamknietej),

e Pocztowy Collect (ustuga stuzgca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

e Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umoizliwiajgca obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych
zlecen ptatniczych w walucie polskiej),

e Ekspres Pieniezny oraz Przekaz Pocztowy (wykonanie zlecenia wyptaty okreslonej kwoty pienieznej
w urzedzie pocztowym lub doreczenia adresatowi pod wskazany adres w gwarantowanych terminach).

Dla grupy mikroprzedsiebiorcéw oferta w 2025 r. obejmowata m.in. nastepujace produkty:

rachunki biezgce w pakiecie Pocztowe Konto Firmowe,
e rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,
e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

e |okaty terminowe: krotkoterminowa MINI, S$rednioterminowa MIDI, diugoterminowa MAXI,
odpowiadajgce terminom przechowywania: 4, 6i 36 miesiecy.

4.3. Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2025 r., wartos¢ wszystkich depozytdw Klientow instytucjonalnych i agrobiznesu wyniosta
w Banku 1 719,815 zt, co oznacza spadek o 4,6% wzgledem stanu na 31 grudnia 2024 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

PARIERE]
31.12.2025 Struktura 31.12.2024 Struktura 31.12.2025/31.12.2024
" (31.12.2025) " (31.12.2024) " "
w tys. zt
Depozyty instytucjonalne ogétem 1719 815 100,0% 1802 413 100,0% (82 597)
Rachunkibiezace 1039712 605% 975544 541% 64168 66%
Kontaoszczednosciowe 308785 180% 272778 151% 36006 132%

Lokaty 371318 21,6% 554 090 30,7% (182 772) (33,0%
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Najwiecej sSrodkéw wsrdod Klientow instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientéw segmentu
mieszkalnictwa. W grudniu 2025 r. wartos¢ depozytéw segmentu mieszkalnictwa osiggneta poziom 992 min zt.
Klienci najchetniej pozostawiajg swoje srodki na rachunkach biezacych. Jednoczesnie wzgledem grudnia 2024 r.
widoczny jest wzrost 13,2% depozytéw na kontach oszczednos$ciowych i 6,6% na rachunkach biezgcych.

Wartosé depozytdw klientow instytucjonalnych (wmln zt)

1922 1821 1539 1802 1720

1342 975
909 1040

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2021 2022 2023 2024 2025
B Lokaty Rachunki biezace M Konta oszczednosciowe

4.4. Dziatalnos¢ kredytowa

Oferta kredytowa Banku dla Klientdw instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje gtéwnie kredyty:
e inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg / termomodernizacyjng z opcjg grantu
termomodernizacyjnego przyznawang przez Bank Gospodarstwa Krajowego,
e remontowo-budowlane,
o dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny.

W ramach segmentu przedsiebiorstw Bank oferowat Klientom kredyty:
e odnawialne w rachunku,
e obrotowe nieodnawialne,
e inwestycyjne,
e pozyczke hipoteczng,
e gwarancje bankowe.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientdw instytucjonalnych, wyniosty facznie
918,14 min zt, czyli byty 0 9,9% wyisze wzgledem korica 2024 r. Wzrost salda kredytowego wynikat z wysokiego
poziomu sprzedazy produktéw kredytowych w segmencie mieszkalnictwa.

W 2025 r. najwiekszy udziat w portfelu Klientdw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne udzielone
zaréowno klientom segmentu mieszkalnictwa, jak réwniez Klientom segmentu przedsiebiorstw. Na dzien
31.12.2025 r. ich udziat wynosit 98,8% w catosci akcji kredytowe;j.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Zmiana
ki ki
31.12.2025  Swukiura g, 150024 StUKtUIa 0 15 2025/31.12.2024
(31.12.2025) (31.12.2024)

w tys. zt

Kredyty instytucjonalne (kapitat) 918 140 100,0% 835 716 100,0% 82424
Kredyty inwestycyjne 856 893 93,3% 763 469 91,4% 93 423 12,2 %
_ Kredyty obrotowe 5278  06% 6907 08%  (1629)  (23,6)%

Kredyty pozostate 55969 65340 7,8% (9 370) (14,3)%
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Najwieksze salda kredytow nalezaty do Klientow segmentu mieszkalnictwa i na 31.12.2025 r. wyniosty
771 min zt i byty wyzsze o 108 min zt wzgledem korica 2024 r.

Wartosc kredytow brutto klientow instytucjonalnych (w min zf)

877 854 812 836 918

31.12. 31.12. 31.12. 3112, 31.12.
2021 2022 2023 2024 2025

M Kredyty inwestycyjne Kredyty pozostale B Kredyty obrotowe

4.5. Dziatalnosc¢ rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze wptat gotéwkowych
Klientéw realizowanych w sieci placowek Poczty Polskiej, polegajgcej na wiaczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotdwkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wpfat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Whptat Ekspresowych polegajgcych na przyjmowaniu wptat od Klientéw w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wptat byto
ponad 601 tys., w 2019 r. prawie 1,4 min, w 2020 r. —ponad 1,6 min, w 2021 r. — ponad 2,5 min, w 2022 r. — ok.
3,4 min. Nadal zauwazalny jest wzrost tego typu wptat - w 2023 r. ich wolumen osiggnat poziom ok. 3,9 min szt.,
w 2024r —ponad 4,5 min szt.a w 2025r. ponad 4,8 min szt. Poczta Polska podpisata 1 lipca 2019 r. umowe, ktérej
przedmiotem jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga transakcji kartami ptatniczymi we wspétpracy z Bankiem
Pocztowym, PKO Bankiem Polskim (Agent Rozliczeniowy) oraz eService. Wspotpraca byta nadal kontynuowana
w 2025 r. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy. Dzieki ww. wspodfpracy, Bank zapewnia Klientom dostep do
ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad 4,8 tys. Urzeddéw i Filii Poczty Polskiej oraz u 3,5 tys. kurierow. Dzieki
tej wspotpracy Poczta Polska odnotowuje systematyczny wzrost transakgji realizowanych w terminalach POS.
Dodatkowo Bank we wspdtpracy z Pocztg Polskg oferowat ustugi MoneyGram, zwigzane z fatwym i szybkim
(w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych (mozliwos$¢ nadania
i odbioru) do ponad 200 krajow i terytoriow (ponad 350 tys. punktow). Tym samym jest to najwieksza taka sie¢
umozliwiajgca przekazy MoneyGram w Polsce.

Przekazywanie i odbieranie pieniedzy jest proste i nie wymaga posiadania konta w banku, a dochody Banku
Pocztowego s3g zwigzane z optatami za realizacje tej ustugi.

4.6. Model dystrybucji

Klienci instytucjonalni obstugiwani byli poprzez:
* sie¢ wlasng sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych doradcéw Klientéw Instytucjonalnych:
- w Centrali - w zakresie obstugi Klientéw firmowych,
- wwybranych 13 placowkach Banku,
* bankowos¢ elektroniczng — Pocztowy24,
e Contact Centre Banku —dla mikroprzedsiebiorstw,
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* sie¢ placowek pocztowych, w przypadku korzystania z wybranych ustug Banku.

W bankowosci elektronicznej Pocztowy24 w 2025 r. wprowadzono nastepujgce modyfikacje:

* dostosowanie systemu do regulacji prawnych: dostosowanie funkcjonalnosci przelewéw Sorbnet do
wymagan Sorbnet 3.0,

* wprowadzenie adresu ustrukturyzowanego odbiorcy na formatkach przelewdéw (dla kazdego rodzaju
przelewu),

* zablokowanie mozliwosci zlecania jako Sorbnet, przelewdéw zewnetrznych do ZUS, KRUS i na rachunki w
Banku Pocztowym,

* zablokowanie mozliwosci zlecania jako przelew zwykly, przelewéw zewnetrznych na kwote wiekszg lub
rowng 1 milion zt (oprdcz przelewdw zewnetrznych do ZUS, KRUS i na rachunki w Banku Pocztowym),

* dodanie wizerunku karty Mastercard Biznes dla nowego typu karty dla Poczty Polskiej.
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5. Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku w 2025 r. koncentrowafa sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krétkoterminowej,
e  zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycjg na ryzyko walutowe,
e dziatalnosci handlowej na wiasny rachunek oraz w ramach transakgji z Klientami Banku,
e  zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.
W 2025 r. Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papierow wartosciowych, transakcje sell-buy-back
i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat Srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ptynnoscig krétko i Srednioterminowa oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto, zawierano
transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procentowej.

nsowe Banku Pocztowego w tys. zt)

31.12.2025 3Struktura 31.12.2024 3S;ruktura Zmiana 31.12.2025/31.12.2024

025 24

Notowane Notowane 5968 426 o 5151 506 816 920 15,9 %
Obligacje Skarbu Parstwa, w tym: 1034291 16,3% 1522339 27,6% -488 048 -32,1%
Wyceniane w wartos$ci godziwej przez pozostate - na pokrycie BFG 42142 0,7% 42142 0,8% - -
catkowite dochody Obligacje bankéw 39404 0,6% 37 230 0,7% 2174 5,8 %

Bony Skarbowe 49707 0,8% - 0,0% 49707 -
Obligacje Skarbu Parstwa 4692859 74,1% 3439623 62,3% 1253236 36,4%
Obligacje bankéw 152 165 2,4% 152314 2,8% -149
Nienotowane Nienotowane 367 218 X 367 402 6,7%
Nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane

wedtug wartosci godziwej przezrachunek zyskow i Akcje

strat

Wyceniane w zamortyzowanym koszcie

17411 0,3% 17 569 0,3%

Wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate

. ) ’ N o } o
e e Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 349807 5,5% 349833 6,3% 26 0,0%

Na koniec 2025 r. catkowita wielkos¢ inwestycyjnych aktywdw finansowych Banku wyniosta 6 335,6 min zt, czyli
zwiekszyta sie 0 816,7 min zt, tj. 0 14,8% w stosunku do stanu na koniec 2024 r. Udziat Obligacji Skarbu Pafstwa
w sumie bilansowej zwiekszyt sie do 50% z 49% na koniec 2024 r.

Gtéwnym sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywow finansowych byty Obligacje Skarbu Panstwa.

Inwestycyjne aktywa finansowe w min zi

31122021 31.12.2022 31122023 31.12.2024 31.12.2025

Inwestycyjne aktywa finansowe v tym: obligacje Skarbu Panstwa ogdfem

udziat Obligacji Skarbu Paristwa w sumie bilansowej

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych.
Na koniec 2025 r. Bank posiadat dtugoterminowe zobowigzania podporzgdkowane oraz senior non-preferred.
Warto$¢ zobowigzan podporzagdkowanych oraz senior non-preferred wynosita 51 min zt.

W 2025 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywéw pienieznych
w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane sg przy
uzyciu transakgji Interest Rate Swap.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja finansowa Banku jak réwniez catego sektora bankowego w 2025 r. ksztattowata sie w warunkach
wzrostu gospodarczego, spadku rynkowych stép procentowych i malejacej inflacji. Polska gospodarka przeszta
w faze ozywienia osiggajgc wzrost PKB na poziomie 3,6% wobec 3,0% w 2024 r. Wynikato to z kilku kluczowych
czynnikow, wzrostu konsumpcji prywatnej i inwestycji, w ktérych gtéwng role odegraty srodki z Krajowego Planu
Odbudowy oraz funduszy spdjnosci Unii Europejskiej.

Biezacy rok charakteryzowat sie réwniez wysokimi wydatkami publicznymi zwigzanymi m.in. z obronnoscig
i projektami infrastrukturalnymi, co stymulowato popyt krajowy, ale jednoczesnie utrzymywato deficyt sektora
finanséw publicznych. Srednioroczna inflacja CPI wynosita 3,6% a w grudniu 2025 r. spadta do poziomu 2,4%,
czyli ponizej celu NBP. Narodowy Bank Polski dokonat cyklu obnizek, redukujgc stope referencyjng tgcznie o 175
punktéw bazowych do poziomu 4,0% na koniec 2025 r. Poluzowanie przez NBP polityki pienieznej, stabilizacja na
rynku pracy wraz z realnym wzrostem wynagrodzen oraz spadek inflacji wsparty wzrost na rynku kredytowym.

Uwarunkowania rynkowe w 2025 roku pozwolity na uzyskanie wyzszego wyniku finansowego Banku niz
w 2024 r. i umozliwity przekroczenie poziomu zatozonego w Planie finansowym.

Bank kontynuowat polityke ograniczania sprzedazy kredytdw hipotecznych celem utrzymania wysokiej
rentownosci portfela kredytowego oraz optymalizacji kapitatowej i ptynnosciowe;.

W czerwcu 2025 r. Bank dokonat wczesniejszego wykupu obligacji podporzgdkowanych w nominalnej kwocie 50
min zi. i jednoczesnie wyemitowat dtuzne papiery warto$ciowe w kwocie 70 min zt. Podejmowat réwniez szereg
dziatan aktywizujgcych sprzedaz, wprowadzajgc m.in. do oferty kredytu gotowkowego atrakcyjne oferty
promocyjne dedykowane wybranym grupom Klientdw czy oferty specjalne dla nowych klientéw wspierane
szeregiem dziafar marketingowych.

W 2025 r. zostato zakoriczone wdrozenie nowoczesnego procesu kredytowego w ramach Projektu Gepard.
Proces ten dedykowany dla kredytéw gotdwkowych stawia na maksymalizacje sprzedazy, digitalizacje
i uproszczenie procesu, przy jednoczesnym wdrozeniu automatyzacji procesu decyzyjnego zapewniajgcego
wysoky jakos$¢ kredytdw sprzedawanych w ramach tego procesu. Efektem wdrazania Projektu Gepard byt
dynamiczny wzrost sprzedazy kredytéw gotéwkowych poczawszy od Il kwartatu 2025 r. Powyzsze czynniki
poskutkowaty realizacjg wyzszych wolumendw sprzedazy w zakresie kredytéw konsumpcyjnych w poréwnaniu
do 2024 r. Wptyneto to rowniez na wzrost sald kredytéw gotéwkowych i ratalnych Klientéw Banku pomimo
sprzedazy do funduszu sekurytyzacyjnego pakietu wierzytelnosci kredytowych oraz dokonywanych spisan
naleznosci ujmowanych pozabilansowo.

Uwarunkowania zewnetrzne oraz utrzymanie relatywnie atrakcyjnego oprocentowaniai liczne akcje promocyjne
wplynety na wzrost $rodkdw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych i terminowych Klientéw
Detalicznych na przestrzeni 2025 r. Wzrosto réowniez saldo srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezgcych
i terminowych Klientdw Instytucjonalnych.

Spadek stop procentowych w drugiej pofowie 2025 r. wptyngt na spadek przychodowosci kredytéw
w poréwnaniu do ubiegtego roku, ale przy jednoczesnie relatywnie niskim koszcie finansowania dato mozliwos¢
lokowania nadwyzek ptynnosciowych w wyzej oprocentowane bony pieniezne NBP oraz Obligacje Skarbu
Panstwa.

Poziom odpisdw na aktywa finansowe w 2025 roku byt dodatni i w porédwnaniu do ubiegtego roku, byt
korzystniejszy z uwagi na zrealizowane odzyski kredytéw w windykacji w obszarze Klienta Instytucjonalnego oraz
sprzedaz wierzytelnosci.
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W 2025 r. wzrosty koszty dziatania Banku bedace efektem czynnikdw makroekonomicznych takich jak, pomimo

spadku - utrzymujaca sie inflacja, realny wzrost ptac, czy rekordowo niska stopa bezrobocia. Przyczynity sie one

przede wszystkim do wzrostu poziomu wynagrodzen a takze kosztéw ustug obcych.

W efekcie czynnikdw zewnetrznych oraz podjetych dziatan wynik finansowy brutto Banku za 2025 r. osiggnat

poziom 261,4 minzt i w poréwnaniu do 2024 r. byt wyiszy o 31,4 min zt, tj. o 13,6%. Zysk netto wynidst
205,9 min zti byt wyzszy o 24,4 min zt, tj. 0 13,4% r/r.

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w 2025 roku (w min zt)

[ ] 3,8 10,0 -7,0
4,0 : 21,7 ’
16,8 25,0
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Whynik z tytufu Podatek Wynik netto
2024 z odsetek 7 prowizji instrumentach pozostalych dzialania odpisow™* dochodowy 2025
finansowych* przychodach i

kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowiqzari finansowych

niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpisow obejmuje: wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu
utraty wartosci aktywow niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji.

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Na zmiane wyniku finansowego Banku w 2025 r. w najwiekszym stopniu wptynety:

Wozrost wyniku z tytutu odsetek, ktéry w 2025 r. wynidst 520,3 min zt i byt wyzszy o 16,8 min zt (3,3%) niz
w 2024 r. Wyzsza dynamika wzrostu wyniku odsetkowego, w poréwnaniu do roku poprzedniego, to efekt
wzrostu przychodéw odsetkowych z tytutu aktywow skarbowych na skutek inwestowania nadwyzek
srodkdw w bony pienieznei obligacje skarbowe, ktére wptynety na wyzszg rentownos¢ oraz utrzymywanie
sie wyzszego salda aktywéw skarbowych. Utrzymywanie niezmienionego poziomu stép procentowych od
konca 2023 r. do czerwca 2025 r. i dokonana szesciokrotna obnizka stép procentowych w drugim pdétroczu
2025 r. przetozyta sie na spadek przychoddw odsetkowych z tytutu kredytéw Klientéw Banku o 31,0 min
zt. Wzrost kosztow odsetkowych Klientdw Banku o 14,6 min zt byt efektem dziatan podejmowanych na
rzecz poprawy wskaznika SOT NIl oraz dziatan promocyjnych dla klientéw. Spadek przychodéw
odsetkowych z tytutu kredytéw Klientdw Banku dotyczyt gtdwnie kredytdw terminowych oséb fizycznych
i w duzo mniejszym stopniu kredytow instytucjonalnych. W wyniku inwestowania nadwyzek
ptynnosciowych

w obligacje skarbowe Bank uzyskat wyzisze dochody z tytutu inwestycyjnych aktywdéw finansowych
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wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére pozwolity na zniwelowanie ubytku przychodéw z tytutu
udzielanych kredytéw. Malejaca kosztowos¢ wynikajgca z ksztattowania sie stép procentowych na rynku
miedzybankowym przefozyta sie na oprocentowanie srodkéw pozyskiwanych z rynku finansowego oraz
depozytéw opartych na stawkach rynkowych. Wzrosty natomiast koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan
Klientow Banku zgromadzonych na Kontach Oszczednosciowych oraz lokatach terminowych Klientow
Indywidualnych oraz koszty odsetkowe z tytutu lokat indywidulanie negocjowanych Poczty Polskiej.

* Wozrost o 45,6% tj. o 3,8 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operagji
papierami wartosciowymi. Bank osiggnat dodatni wynik na wycenie instrumentéw pochodnych IRS,
transakcjach FX spot oraz wycenie posiadanych akcji Visa.

* Spadek kosztow odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W porédwnaniu do 2024 r., ich warto$¢ byla nizsza o 16,7 min zt
(o 197,0%) a spadek wynikat z poprawy jakosci portfela kredytowego, w tym z realizacji odzyskéw
w portfelu MSP oraz korzystnego rozliczenia sprzedazy portfela NPL.

*  Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, ktéry w pordwnaniu do 2024 r. byt wyzszy
o 10,0 min zt., gldwnie w konsekwencji bardzo niskiego poziomu 2024 r. wynikajgcego z zawigzania
rezerwy na zwrot srodkéw z tytutu nieautoryzowanych transakgji klientow za lata 2020-2024.

*  Wzrost kosztdw dziatania o 25,0 min zt, tj. o 8,3%, w efekcie wyizszych kosztéw osobowych (o 3,3%),
kosztéw eksploatacyjnych (o 14,6%) oraz amortyzacji (o 15,0%). Zwigzane jest to z czynnikami
makroekonomicznymi wptywajgcymi na poziom wynagrodzenn oraz kosztéw ustug, ale takze
realizowanych inwestycji.

* Poprawa wyniku z tytutu modyfikacji spowodowana byta miedzy innymi, obcigzeniem 2024 roku
przedtuzeniem ustawy o ,, wakacjach kredytowych”. Na ujemng wartos¢ tego wyniku w 2025 r. wptynety
inne aneksy do umow kredytowych.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2025/31.12.2024

31.12.2025 31.12.2024
w tys. zt w %

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 579 222 554 630 24 592 4,4%
Wynik z tytutu odsetek 520 302 503 542 16 760 3,3%
Wynik z tytutu prowizji i optat 46 728 42713 4015 9,4%
Przychody z tytutu dywidend 165 118 47 39,8%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci

- e ) . . 14 063 9778 4285 43,8%
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik -2 036 -1521 -515 -33,9%

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 400 -9 600 10 000 104,2%
Ogdlne koszty admini: j -324 676 -299 713 -24 963 -8,3%
Wynik z tytutu od w na straty kredytowe od aktywéw 197,0%
finansowych niewycenianych przez wynik fi

Wynik z tytu

Wynik z tytutu modyfik -1754 -7 083

Wynik finansowy brutto biezacego okresu 261 405 230 041 13,6%
Podatek dochodowy -55 530 -48 555 -6 975 -14,4%

Wynik finansowy netto biezacego okresu 205 875 181 486 13,4%




Wynik z tytutu odsetek

W 2025 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochoddw Banku. Wynidst on 520,3 min zt i byt wyzszy
0 16,8 min zt, tj. 0 3,3% w skali roku.

Przychody i koszty odsetkowe (w tys. zt)

zmiana 31.12.2025/31.12.2024

31.12.2025 31.12.2024
w tys. zt w %
Przychody z tytutu odsetek 601 903 570 523 31380 5,5%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 22 200 21 810 390 1,8%
Przychody z tytutu naleznosci od kredytow i pozyczek
udzielonych Klientom, w tym: 314437 345443
Od kredytéw w rachunku biezagcym 2515 2 760 -245 -8,9%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 311922 342 683 -30 761 -9,0%
osoby fizyczne 247 354 277 570 -30 216 -10,9%
klienci instytucjonalni 63 962 64 088 -126 -0,2%
instytucje samorzadowe 606 1025 -419 -40,9%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite

212 440 133 222

dochody
Koszty z tytutu odsetek 21,8%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankéw -61,7%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec Klientéw, w tym: 28,1%
0Od rachunkdw biezacych -29 436 -22 012 -7 424 33,7%
0Od depozytéw terminowych -37 142 -29 959 -7 183 24,0%
osoby fizyczne -15 647 -11 299 -4 348 38,5%
klienci instytucjonalni -21 340 -18 328 -3012 16,4%
instytucje samorzadowe -155 -332 177 -53,3%
Ko'szty z tytutu emisji dfuinYch papieréw wartosciowych i 12 931 8948 3983 44,5%
pozyczki podporzadkowanej
Koszty z tytutu sprzedan'ych papieréw wartosciowych z 0 597 997 -100,0%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu instrumentow zabezpieczajacych -890 -3598 2708 -75,3%
Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywdéw -1184 -1420 236 -16,6%

Wozrost wyniku odsetkowego w 2025 r. w efekcie nizszego, w ujeciu nominalnym, wzrostu przychoddéw
odsetkowych niz kosztéw odsetkowych t;j.:

*  Przychody odsetkowe wyniosty 601,9 min zt i byty 0 31,4 min zi, tj. 0 5,5%, wyzsze niz w 2024 r. Wzrost
ten wynikat przede wszystkim z wyzszych przychodéw odsetkowych z tytutu aktywow skarbowych
0 62,0 min zt (tj. o 30,5%) na skutek inwestowania nadwyzek srodkéw w bony pieniezne i obligacje
skarbowe, ktére wptynety na wyzszg rentownos$é oraz utrzymywanie sie wyzszego salda obligacji.
Spadek dotyczyt przede wszystkim nizszych przychodow odsetkowych z tytutu kredytdw i pozyczek
terminowych Klientéw Banku o 31,0 min zt (tj. o 9,0%). Do spadku odsetek przyczynita sie nizsza
przychodowos$é spowodowana obnizkg stdp rynkowych poczawszy od Il kwartatu 2025 roku przy
jednoczesnym spadku salda kredytéw mieszkaniowych. W najwyzszym stopniu spadek kosztéw
odsetkowych wystgpit w przypadku kredytow oséb fizycznych (o 30,2 min zt), a w ich strukturze
kredytdw hipotecznych (spadek o 23,0 min zt). W obszarze Klientdw Instytucjonalnych réwniez nastgpit
spadek przychodéw podyktowany gtéwnie nizszg rentownoscig udzielanych kredytéw. Ubytek
przychoddéw z tytutu kredytdow zostat, w znacznym stopniu, zrekompensowany przychodami z tytutu
inwestycyjnych aktywdéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Jest to efekt
wzrostu przychodowosci i salda obligacji skarbowych. Na 31.12.2025 roku bilansowe saldo aktywow
finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu wynosito 4,8 mld zt i w poréwnaniu do stanu na
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31.12.2024 roku wzrosto o blisko 35%. Spadek natomiast dotyczyt przychodéw odsetkowych z tytutu
aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody co rowniez
wigzato sie ze zmiang salda (r/r spadek o 23%).

* Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 81,6 min zti byty o 14,6 mIn zi, tj. o 21,8% wyzsze niz
w 2024 r. Spadek kosztowosci wynikajgcy z ksztattowania sie stop procentowych na rynku
miedzybankowym przetozyt sie na spadek oprocentowania srodkdw pozyskiwanych z rynku finansowego
oraz depozytéw opartych na stawkach rynkowych. Dotyczyto to przede wszystkim lokat terminowych
Klientéw Instytucjonalnych z wytgczeniem lokat indywidualnie negocjowanych Poczty Polskiej. Koszty
odsetkowe z tytutu lokat indywidualnie negocjowanych Poczty Polskiej w 2025 roku wyniosty 8,6 min zt,
w 2024 roku Bank nie posiadat tych lokat. W strukturze kosztéw odsetkowych najwyzszy kwotowo wzrost
dotyczyt wiasnie lokat indywidualnie negocjowanych Poczty Polskiej (o 8,6 min zt) oraz Kont
oszczednosciowych oséb fizycznych i Klientdw Instytucjonalnych (tgcznie o 7,4 min zt). Nalezy pamietac,
ze w zwigzku z dziataniami na rzecz dostosowania wskaznika SOT NIl do wymagan nadzorczych Bank
utrzymywat od 2024 promocyjne oprocentowanie kont oszczednosciowych co réwniez wptyneto na
poziom kosztdw odsetkowych. Bank ponadto utrzymywat relatywnie atrakcyjne oprocentowanie lokat
terminowych osoéb fizycznych, co wptyneto na wzrost ich kosztowosci oraz salda w poréownaniu do korica
2024 roku. Spadty natomiast koszty odsetkowe z tytutu instrumentow zabezpieczajacych.

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwna czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku w 2025 r. stanowit wynik z tytutu prowizji i opfat. Wynidst on
46,7 min zti rok do roku byt wyzszy o 4,0 min zt.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2025/31.12.2024

31.12.2025 31.12.2024

w tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 94 702 93 306 1396 1,5%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 49 875 48 009 1866 3,9%
kart ptatniczych i kredytowych 26 964 27 394 -430 -1,6%
obstugi rachunkéw bankowych 2756 2215 541 24,4%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 4197 4181 16 0,4%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 1805 1846 -41 -2,2%
udzielonych kredytow i pozyczek 675 745 -70 -9,4%
Pozostate 8430 8916 -486 -5,5%
Koszty z tytutu prowizji i optat -47 974 -50 593 2619 -5,2%
obstugi kart pfatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach -17 579 -17 313 -266 1,5%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych -15982 -15121 -861 5,7%
obstugi kasowej i rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Banku -4 886 -7 725 2839 -36,8%
pozostatych ustug -9 527 -10 434 907 -8,7%

Przychody prowizyjne osiaggnety poziom 94,7 min zti byty 0 1,5% wyzsze niz w 2025 r. W strukturze przychodéw
prowizyjnych na 31.12.2025 roku widoczne sg konsekwencje zmian polityki cenowej podjetej przez Bank na
przestrzeni ubiegtego roku. Zrezygnowano z opfat za prowadzenie konta Klientow Indywidualnych na rzecz
operacji gotdwkowych oraz podniesiono optaty zwigzane z uzytkowaniem kart bankowych. W efekcie zmian Bank
zanotowat wzrost prowizji z tytutu operacji gotdwkowych. Spadek przychoddw z tytutu kart ptatniczych
i kredytowych podyktowany jest przede wszystkim nizszg wartoscig bonusu otrzymanego od Master Card w 2025
roku. Wzrost prowizji z tytutu obstugi rachunkdw bankowych zwigzany jest z nizszymi kwotami zawigzanych
rezerw na naliczone a nie otrzymane optaty z tytutu prowadzenia ROR. Przychody prowizyjne z tytutu pozostatych
ustug rok do roku byty nizsze ze wzgledu na nizsze przychody z tytutu wptat ekspres oraz administrowania
kredytow.

W 2025 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat, wzgledem 2024 r., spadly o 5,2% t;j.
0 2,6 min zt i wyniosty 48,0 min zt. Bank zanotowat spadek kosztéw obstugi kasowej i rozliczeniowej o czym
zadecydowaty nizsze koszty obstugi w ramach produktu Giro Wysytka oraz wptat ekspres realizowanych dla
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Poczty Polskiej. W pozycji pozostatych ustug na obnizenie kosztow wptynety nizsze koszty prowizji wyptacane
posrednikom w ramach systemu motywacyjnego. Bank zanotowat wzrost kosztow obstugi rachunkdw biezgcych
i lokat terminowych oraz obstugi kart ptatniczych oraz zwigzanych z nimi wyptat w bankomatach i POS-ach co
zwigzane jest z wyzszg liczba operacji na kartach oraz kosztami ich administrowania.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami warto$ciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w 2025 r. wyniosty 12,2 min zt i byty wyzsze o 3,8 min zf niz w 2024 r. Na wzrost
wyniku pozaodsetkowego Skarbu wptyneta dodatnia wycena instrumentéw pochodnych wynikajgca ze zmiany
wartosci godziwej portfela IRS dedykowanego do zabezpieczenia miary SOT NIl (wyzsza r/r o 7,5 min zf). Bank
dokonat sprzedazy papierdw skarbowych o niskiej rentownosci generujac strate na tej sprzedazy, zaréwno
w 2025 r. jak i 2024 r., a strata poniesiona na tych transakcjach w roku analizowanym byfa wyzsza o 0,5 min zt.
W skali roku nizsza byta réwniez wartos¢ wyceny i rdéznic na kursach walutowych akcji Visa
(nizsza r/r o0 2,7 min zt).

W 2025 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
(+)0,4 min zt wobec (-)9,6 min zt w 2024 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego (w tys. zt)

.2025 31.12.2024

Pozostate przychody operacyjne

Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte

e 2147 476 1671 351,1%
zobowigzania
Przychody uboczne Banku, w tym: 2 596 2 560 36 1,4%
- przychody ze sprzedazy towardw i ustug 335 315 20 6,3%
- inne przychody uboczne 2261 2245 16 0,7%
Przycho?Iy z tyfu’fu sptaty kosztéw windykacji naleznosci 396 606 210 347%
komorniczych i sgdowych
Przychody z tytutu odszkodowan, kar i grzywien 21 52 -31 -59,6%
Inne pozostate przychody operacyjne 1687 1796 -109 -6,1%
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania -3513 -5523 2010 -36,4%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywéw 1457 192 1260 656,3%
trwatych
Koszty z tytutu przekazania darowizn -235 -374 139 -37,2%
Koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien -11 -3 -8 266,7%
Rezerwa na nieautoryzowane transakcje -83 -8 083 8 000 -99,0%
Pozostate -997 -915 9,0%

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 6,8 min zt i byty o 1,4 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2024 r.
W 2025 r. Bank rozwigzat wczes$niej utworzone rezerwy na przyszte zobowigzania (1,7 min zt) w szczegdélnosci
rezerwy na odprawy emerytalno-rentowe (rezerwa aktuarialna) oraz na sankcje dotyczace spraw spornych
w szczegblnosci z tytutu kredytu darmowego pomniejszone nizszymi przychodami z tyt. dziatalnosci
windykacyjnej (o 0,3 min zt).

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 6,4 min zt i byly nizsze o 8,6 min zt. Spadek dotyczyt gtéwnie kosztow
rezerw na proces nieautoryzowanych transakcji oraz potencjalnej kary UOKIK (o 11,7 min zi) pomniejszony
wyzszymi kosztami odpiséw z tytutu rezerw na przyszte zobowigzania, w tym w szczegélnosci utworzeniem
rezerwy na sprawy sporne (o 1,8 min zt) oraz wyzszymi kosztami likwidacji wartosci niematerialnych i prawnych
(01,2 min zt).



Ogdlne koszty administracyjne
W 2025 r. koszty dziatania Banku wzrosty r/r o0 25,0 min zt, tj. 0 8,3%.

Koszty administracyjne z amortyzacjq (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana 31.12.2025/31.12.2024
31.12.2025 31.12.2024
31.12.2025 31.12.2024 w tys. zt w %
Koszty administracyjne z
i -324 676 100,0% -299 713 100,0% -24 963 8,3%
amortyzacja
Swiadczenia pracownicze -173 887 53,6% -168 257 56,1% -5 630 3,3%
Koszty rzeczowe -106 930 32,9% -93 303 31,1% -13 627 14,6%
Amortyzacja -43 859 13,5% -38 153 12,7% -5 706 15,0%

Gtéwnym elementem kosztow dziatania Banku byty Swiadczenia pracownicze. Na 31.12.2025 r. zamknety sie one
kwotg 173,9 min zti byty wyzsze 0 3,3% (tj. 0 5,6 min zt) w relacji do 31.12.2024 r. Wzrost kosztéw Swiadczen jest
efektem zmian na rynku pracy, ktére przyczyniajg sie do wzrostow wynagrodzen zasadniczych. Podyktowane jest
to réwniez potrzebg utrzymania wymaganego poziomu zatrudnienia oraz kompetencji personalnych, a takze
ograniczenia wskaznikdw rotacji zatrudnienia w Banku. Na koniec br. liczba etatéw wyniosta 1163 i byta wyzsza
0 4 etaty w poréwnaniu do konca 2024 r.

Koszty eksploatacyjne wyniosty 106,9 min zt i w poréwnaniu do 2024 r. byty wyzsze o 13,6 min zt (14,6% r/r).
Najwiekszy wzrost dotyczyt kosztow regulacyjnych, gtéwnie gwarantowania depozytéw BFG. Koniecznosé
likwidacji dfugu technologicznego i zwigzane z tym inwestycje przyczynity sie do wzrostu kosztow ustug IT.
W biezagcym roku nastgpit rowniez wzrost kosztow dotyczacy pracownikéw, gtdéwnie w obszarze opieki
medycznej, szkoler oraz optat PFRON, a takze kosztéw zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i przeciwdziataniem
przestepczosci oraz w obszarze kosztéw doradztwa i audytu dotyczacych realizacji prac w zakresie aktualizacji
Strategii Banku.

Koszty amortyzacji w relacji r/r byty wyzsze (15,0% r/r) w efekcie zwiekszenia i poniesionych naktadéw i kumulacji
oddania na przetomie 2024/2025 oraz w trakcie 2025 roku naktadéw wartosci niematerialnych i prawnych do
eksploatacji, w zwigzku z realizacjag projektéw biznesowych, gtéwnie: Gepard — nowy proces kredytu
gotowkowego, Moje ID oraz ROR na Selfie.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W 2025 r. rozwigzano odpisy na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych przez wynik
finansowy w kwocie 8,2 min zt.

Wynik z tytutu odpiséw na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym, to dotworzenie 1,3 min zt tj. o 16,0
min zt (-92,6%) mniej niz w 2024 r. Na zmniejszenie kosztéw odpiséw wptyneta poprawa jakosci portfela
kredytéw gotéwkowych i ratalnych. Ponadto w segmencie klientédw instytucjonalnych réwniez nastgpita poprawa
jakosci portfela, ktdry przyczynit sie do rozwigzania odpisow.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. z)

31.12.2025 31.12.2024 Zmiana 31.12.2025/31.12.2024
w tys. zt w %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: 8213 (8 467) 16 680 -197,0%
osoby fizyczne (1277) (17 347) 16 070 -92,6%
kredyty w rachunku biezagcym (482) 118 (600) -508,5%
kredyty gotowkowe i ratalne (9 404) (17 035) 7 631 -44,8%
pozyczki hipoteczne 443 (26) 469 -1803,8%
kredyty na nieruchomosci 8368 (533) 8901 -1670,0%
kredyty w rachunku karty kredytowej (202) 129 (331) -256,6%

klienci instytucjonalni 10 427 8525 1902 22,3%

instytucje samorzagdowe 258 (8) 266 -3325,0%
Pozostate aktywa (1 195) 363 (1 558) -429,2%
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6.2. Podstawowe wskazniki operacyjne

W 2025 r. Bank osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 20,9% i byt on 0 4,0 p.p. nizszy niz
na 31.12.2024 r., o czym zadecydowat wzrost wartosci kapitatéw wtasnych Banku wynikajgcego ze spadku
ujemnej wyceny wartosci portfela papieréw wartosciowych wycenianych do wartosci godziwej oraz zaliczenie do
kapitatéw wysokiego zysku ubiegtego roku.

Wozrost dochoddéw o 6,3% r/r przy wzroscie kosztéw dziatania o 8,3% r/r, przetozyt sie na pogorszenie relacji
koszty/przychody (C/1). Na 31.12.2025 r. wskaznik C/I dla Banku Pocztowego wynidst 56,0%, i byt wyzszy
0 1,0 p.p. w porownaniu do 31.12.2024 r.

Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci (NPL) na 31.12.2025 r. wynidst 5,5 % i w poréwnaniu do konca
roku ubiegtego obnizyt sie 0 2,8 p.p. Wynika to ze spadku salda kredytow w koszyku 3 przy jednoczesnym

wzroscie salda kredytdw brutto ogétem.

Podstawowe wska#niki finansowe

LE]
.12.2025/31.12.2024

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 20,9 24,9 (4,01) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) (w %) 2 1,92 1,91 0,01 p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/1) (w %) 3 56,0 55,0 1,00 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 4,86 5,30 (0,44) p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci TCR (w %) > 34,0 29,1 491 p.p.
Tier 1° 33,5 28,0 5,56 p.p.
Wskaznik dZzwigni finansowej LR® 9,8 9,8 (0,06) p.p.
Udziat kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu

kredytowym (NPL) (w %) ® 5,5 8,3 (2,77) p.p.

1. WskaznikROE netto liczony jakorelacjazysku netto za okres od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r. oraz srednich kapitatéw wtasnych (liczonych jako sredniaze stanu kapitatow
whasnych na koniec poszczegdlnych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajgcy analzowany okres) nie uwzgledniajqcy w kapitatachzysku netto
za dany rok.

2. WskazZnik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 01.01. 2025 r. do 31.12.2025 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako srednia ze stanu aktywdw na koniec
poszczegdlnych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajgcy analizowany okres).

3. Wskaznik Kosztyz amortyzacjg/dochody (C/1) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnychz amortyzacjq do catkowit ych dochodow (wynik odsetkowy, wynik z
tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na
pozostatych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywdw z dwdch stanéw (na koniec biezqcego okresu i koricarr.
poprzedzajgcego). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywow (liczonych jako srednia aktywdw ze standw dziennych)wynosi: 31.12
2025r. 4,81%, 31.12 2024r. 5,15%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR), wspdtczynnik Tier 1 oraz wskaznik dZwigni finansowej wyliczone zostafy zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z pézniejszymizmianami.

6. Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 31.12. 2025 r. i 31.12.2024 r. liczony jako relacja kredytow z koszyka 3 do kredytow i
pozyczek udzielonych Klientom (wartosc brutto).
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6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej - gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 31.12.2025 r. wyniosta 11399,0 min zt i byta wyzsza o 13715 min zi, tj. o 13,7%
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2024 r.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego (w tys. zt)

LTS Struktura R0 Struktura .2025/31.12.2024
31.12.2025 31.12.2024 w tys. zt w %

Kasa, srodki w Banku Centralnym 1019 067 8,9% 538 509 5,4% 480 558 89,2%

Naleznosci od innych bankédw 5467 0,1% 10 668 0,1% -5201 -48,8%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 3645903 32,0% 3562278 35,5% 83 625 2,3%

Inwestycyjne aktywa finansowe 6 335 644 55,6% 5518 908 55,0% 816 736 14,8%

Majatek trwaty netto, w tym: 175 809 1,5% 165 442 1,7% 10 367 6,3%

- prawa do uzytkowa nia aktywéw 18 211 0,2% 28 512 0,3% -10 301 -36,1%

Inne aktywa 217 156 1,9% 231703 2,3% -14 547 -6,3%

Suma aktywoéw 11 399 046 100,0% 10 027 508 100,0% 1371538 13,7%

Zobowigzania wobec innych bankéw 3353 0,0% 2317 0,0% 1036 44,7%

Zobowigzania wobec klientow 9753722 85,6% 8631022 86,1% 1122 700 13,0%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych

] ) 119 765 1,1% 49 932 0,5% 69 833 139,9%

papierdw wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 50 810 0,4% 100 908 1,0% -50 098 -49,6%

Inne zobowigzania, w tym: 161 381 1,4% 198 133 2,0% -36 752 -18,5%

- zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 18 874 0,2% 28 830 0,3% -9 956 -34,5%

Suma zobowigzan 10 089 031 88,5% 8982 312 89,6% 1106 719 12,3%

Kapitat wtasny ogétem 1310 015 11,5% 1045 196 10,4% 264 819 25,3%

Suma zobowiazan i kapitatu wtasnego 11 399 046 100,0% 10 027 508 100,0% 1371538 13,7%

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Inwestycje w jednostkach
zaleznych, Naleznosdi z tytutu biezqcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytufu odroczonego podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowiqzania obejmujq: Zobowiqzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Zobowigzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, Rezerwy,
Pozostate zobowiqzania

Aktywa
W 2025 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywow:

® Wozrosta wartosé gtéwnego elementu aktywdw Banku tj. warto$¢ netto kredytow i pozyczek udzielonych
Klientom. Na 31.12.2025 r. osiggnety one poziom 3 645,9 min zt i wzrosty o 83,6 mIn zt w ciggu roku. Kredyty
i pozyczki przedstawiaty 32,0% catosci aktywdw Banku (wobec 35,5% na koniec 2024 r.). Bank odnotowat
spadek salda kredytéw ogdtem Klientéow detalicznych Banku. W strukturze najwyzszy spadek wystgpit
w kredytach osob fizycznych na nieruchomosci z uwagi na ich ograniczong sprzedaz. Intensywne dziatania
promocyjne i marketingowe wptynety na wzrost salda w kategorii kredytéw gotowkowych
i ratalnych jednak Bank na przestrzeni 2025 roku dokonywat spisan z bilansu oraz sprzedazy wierzytelnosci
co ograniczyto przyrost salda kredytow tej kategorii.

® Podobnie jak w ubiegtym roku wzrdst poziom inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one
6 335,6 min zt wobec 5 518,9 min zt na koniec 2024 r., a ich udziat w strukturze bilansu wzrdst z 55,0% do
55,6% na koniec 2025 r. Najwyzszy wzrost dotyczyt salda obligacji skarbowych wycenianych
w zamortyzowanym koszcie, ktérych wartos¢ nominalna na 31.12.2025 r. wyniosta 4706,7 min zt
i w poréwnaniu do korica 2024 roku zmienita sie 0 1 265,0 min tj. o 36,8%.

Pasywa

W 2025 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywow:

e  Sukcesywnie rodnie warto$¢ zobowigzan wobec Klientdw. Na 31.12.2025 r. uksztattowaty sie one na
poziomie 9 753,7 min zt, czyli wzrosty o 1 122,7 min zt w ciggu analizowanego roku. Wzrost dotyczyt srodkéw
zgromadzonych na rachunkach biezgcych i kontach oszczednosciowych oraz depozytach terminowych
wszystkich grup Klientéw Banku. Najwyzszy kwotowo wzrost dotyczyt zobowigzan osdb fizycznych
(0 8,3% tj. 0 564,7 min zt) a w ich strukturze zobowigzan biezgcych (o 6,0% tj. o 286,9 min zt). Pomimo
wzrostu salda udziat zobowigzan wobec Klientéw obnizyt sie i stanowit 85,6% sumy bilansowej wobec 86,1%
na koniec 2024 r.



Na koniec 2025 r. Bank posiadat 120,0 min zt zobowigzan z tytutu emisji dfuznych papieréw wartosciowych
i 50,8 min zt obligacji podporzadkowanych. W Il kwartale 2025 r. dokonat emisji wtasnych dtuznych
papierow wartosciowych w kwocie 70 min zt oraz dokonat wczesniejszego wykupu obligacji wiasnych
podporzgdkowanych w kwocie 50 min zt.

Kapitaty wtasne wynosity 1 310,0 min zt, a na ich wzrost wptynat wynik netto osiggniety w 2024 r. zaliczony
do pozostatych kapitatow rezerwowych oraz zmiana wartosci skumulowanych innych catkowitych
dochoddéw, ktére na koniec 2024 roku wyniosty minus 31,3 min zt i r/r byly korzystniejsze
o 589 min zt. Udzat kapitatow witasnych w cafosci pasywéw wzrést do poziomu 11,5%
z 10,4% wg stanu na koniec 2024 r.
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7. Zarzadzanie gldwnymi rodzajami ryzyka

7.1. Celeizasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez
Klientow oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochoddéw w diuiszym horyzoncie czasowym, przy
akceptowalnym poziomie ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Ogdlne ramy zarzadzania ryzykiem na 2025 r. zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

e Strategii zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2025 r.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. w latach 2023-2026,

e Strategii zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi w Banku Pocztowym S.A.,
* Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A,,

* Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

* Polityce zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.,

* Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2025 r.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdéw i biur. Na ich podstawie
opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajace opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku: system zarzgdzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
ktore jest realizowane przez poszczegdlne komodrki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig. Na drugi poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw zatrudnionych na
stanowiskach lub w komodrkach organizacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, niezaleznych od
zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komarki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom sktada sie
dziatalnos¢ komorki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestniczg:
e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujacy w ramach Rady Komitet Ryzyka i Komitet Audytu,
e Zarzad Banku,
e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,
e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, koordynujgce proces zarzadzania
poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko),
w tym w szczegdlnosci komadrka ds. zgodnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach
systemu kontroli wewnetrznej,

e komorka audytu wewnetrznego.
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Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okresla maksymalng akceptowalng gotowos$¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii
Banku, Planu Finansowego oraz Strategii zarzgdzania ryzykiem zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji oraz oceny (pomiar lub szacowanie) poszczegéinych
rodzajow ryzyka jest okreslenie, ktdre z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja
z punktu widzenia statej oceny istotnosci, a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko istotne (obejmujace trwale i okresowo istotne) Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
e ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
e ryzyko stopy procentowe] ksiegi bankowej,
e ryzyko ptynnosci,
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko koncentracji,
e ryzyko modeli,

e ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej.
Bank w 2025 r. dokonat zmiany klasyfikacji ryzyka rezydualnego i ryzyka conduct risk na ryzyka nieistotne.

Z uwagi na przekrojowy charakter ryzyka ESG i mozliwg transmisje na ryzyka identyfikowane w dziatalnosci, Bank
nie wyodrebnia ryzyka ESG jako odrebnej kategorii ryzyka. Bank identyfikuje i ocenia wptyw czynnikéw ryzyka
ESG na poszczegélne rodzaje ryzyka i w tym celu przeprowadzit w 2025 roku analize materialnosci wptywu
czynnikow ESG na ryzyka identyfikowane w dotychczas prowadzonej dziatalnosci. Wnioski z analizy s3
uwzgledniane podczas projektowania proceséw w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG w Banku.

Bank wigczyt zarzadzanie czynnikami ryzyka ESG w system zarzadzania ryzykiem w Banku definiujgc
w regulacjach wewnetrznych Banku:
e kryteria klasyfikacji do kategorii finansowania zréwnowazonego zaréwno dla klientéw indywidualnych
jak i instytucjonalnych,
e apetyt dla transakcji o wysokim ryzyku ESG oraz minimalny udziat transakcji zréwnowazonych
srodowiskowo w portfelu,
e zasady oceny ryzyka ESG w procesie udzielania ekspozycji kredytowych dla klientdw instytucjonalnych,
z uwzglednieniem wyzszego szczebla decyzyjnego dla transakcji z wysokim ryzykiem ESG,
e limity koncentracji dla zaangazowan wrazliwych na ryzyko fizyczne ze wzgledu na lokalizacje,
e dedykowane scenariusze testéw warunkdéw skrajnych dla ryzyka fizycznego,
e  zasady identyfikacji czynnika ryzyka ESG w obszarze zdarzen operacyjnych,
e  zasady raportowania czynnikow ryzyka ESG w ramach raportéw z zarzadzania ryzykiem.

7.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakgji kredytowych, skutkujace
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowa z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajacych mozliwos$é poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zaréwno ryzyko kontrahenta, jak rowniez ryzyko rozliczenia i dostawy.
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Ustalajgc biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL. Inne istotne czynniki
brane pod uwage to zapewnienie odpowiedniej jakosci portfela kredytowego oraz nowo sprzedawanych
ekspozycji kredytowych poprzez aktywne zarzadzanie parametrami ryzyka kredytowego, utrzymanie wtasciwego
poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank limitéw dotyczacych dziatalnosci kred ytowej, analiza
mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego
rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznos¢
proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:
e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko rowniez w podziale
na wyodrebnione podportfele oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

e funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedaza produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowania
decyzji kredytowych i obejmuje tgczne ryzyko danego klienta lub grupy klientéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczernn kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientéw instytucjonalnych rowniez pod wzgledem biezgcej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
wspotpracujgcych z Bankiem i dostarczajgcych zabezpieczenia kredytéw oraz monitoring zabezpieczen w
postaci cesji praw z polis ubezpieczeniowych obejmujgcy proces ich dostarczania przez Klientéw oraz
realizacji obowigzkéw wynikajacych z cesji praw z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktorych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.
W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:

e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),

e strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

e udziatistrukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

e wskaznik pokrycia kredytdw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

e  koszt ryzyka.
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Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzagdzania ryzykiem kredytowym.

Przegladowi i aktualizacji podlegajg przede wszystkim:

e regulacje wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczert — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) Klientdw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziafalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzadowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikow wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym,

e zasady identyfikacji i szacowania utraty wartosci przez ekspozycje kredytowe.

System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:

e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

e raportow z przeprowadzonych testow warunkow skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczer ekspozycji kredytowych,

e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.
Cykliczne raporty dotyczace portfela ekspozycji kredytowych sg przedstawiane organom i dedykowanym
komitetom Banku.
Jakosc portfela
Udziat kredytow ze zidentyfikowanym stanem niewykonania zobowigzania (NPL) w 2025 r. zmniejszyt sie
(-2,8 p.p.) i wyniodst 5,5%.
W portfelu oséb fizycznych saldo NPL zmniejszyto sie o 60,8 min zt do poziomu 151,1 min zt i stanowito 5,2%

naleznosci. Do redukcji przyczynit sie nizszy niz w 2024 r poziom identyfikacji nowych wejsé w stan default oraz
aktywnos¢ Banku w obszarze dochodzenia naleznosci.

W portfelu klientéw instytucjonalnych saldo NPL zmniejszyto sie o 43,3 min zt do poziomu 61,4 min ztistanowito
6,7% naleznosci.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznana utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana 31.12.2025 Zmiana 31.12.2025

2023-12-31 2024-12-31 2025-12-31 vs. vs.
31.12.2023 31.12.2024
8,99% 8,29% 5,52% -3,46 p.p. 2,77 p.p.
dla oséb fizycznych 7,73% 7,15% 5,17% -2,56 p.p. -1,98 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 14,07% 12,39% 6,65% -7,42 p.p. -5,74 p.p.
dla klientéw samorzadowych 1,77% 3,01% 0,00% -1,77 p.p. -3,01 p.p.
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Jakos¢ portfela - wartosc kredytow z rozpoznang utratg wartosci (tys. zt)

Zmiana 31.12.2025 Zmiana 31.12.2025

2023-12-31 2024-12-31 2025-12-31 vs. vs.
31.12.2023 31.12.2024
358 491 317 018 212 553 -145 938
dla oséb fizycznych 244 261 211 880 151129 -93 132 -60 751
dla klientéw instytucjonalnych 113 855 104 763 61424 -52 431 -43 339
dla klientéw samorzadowych 375 375 0 -375 -375

Odpisy z tytutu utraty wartosci
W 2025 r. obserwujemy spadek wartosci bilansowej odpiséw aktualizujgcych w najwiekszych segmentach,

w szczegoblnosci dla kredytow gotdwkowych i ratalnych oraz dla klientow instytucjonalnych, co wynika ze zmniejszenia
salda kredytowego.

72,3%

31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025

s odpis aktualizujgcy (w min zt) m— \\/skaznik pokrycia odpisami (w %)

Na 31 grudnia 2025 r. wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wynidst 72,3%
i byt wyzszy 0 6,8 p.p. w pordwnaniu do roku poprzedniego. Wzrost wynikat z uzdrowien i sptat kilku transakgcji
wysokokwotowych kredytéw instytucjonalnych z koszyka 3, co wptyneto na zmiane wartosci bilansowej brutto
i strukture tego portfela.
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7.3.

Ujawnienia

1. Osoby fizyczne - Kredyty w rachunku biezgcym - Obejmuje portfel homogeniczny MSSF 9: KREDYT_ROR

Koszyk 1

Koszyk 2

Stan na
31 grudnia 2025
EAD po ograniczeniu ryzyka Sr?dni i) 4 "
PD na date Pierwotne ekspozycje Ekspozycje kredytowego i zastosowaniu ARSI S Liczba Sred‘nl —
poczatkowego ujecia bilansowe brutto pozabilansowe wspétczynnika konwersji gopuszainy ekspozycji ARG
kredytowej zakres (od 0% do %
100%)

w tys. zt w tys. zt w tys. zt % %
od 0,00 %do <0,15 % - - - - - -
od 0,15 %do <0,25 % - - - - - -
0d 0,25 %do <0,50 % 44 242 141 0,76 48 57,29
0d 0,50 %do <0,75 % 246 568 472 1,34 157 57,29
0d 0,75 %do <2,50 % 758 18 002 1466 1,85 548 57,29
od 2,50 %do <10,00% 472 545 686 3,01 221 57,29

0d 10,00 %do <45,00 % 109 42 124 2,88 31 57,29
od 45,00 %do <100,00 % 0 5 2 3,86 7 57,29

Brak oceny - - - - - -
Razem 1629 3204 2891 2,04 1012 57,29

od 0,00 %do <0,15 % - - - - - -

od 0,15 %do <0,25 % - - - - - -
0d 0,25 %do <0,50 % 35 10 38 18,83 13 57,29
0d 0,50 %do <0,75 % 16 39 32 18,24 13 57,29
0d 0,75 %do <2,50 % 14 9 17 30,52 9 57,29
od 2,50 %do <10,00% 10 4 11 86,70 4 57,29
od 10,00 %do <45,00 % 0 0 0 74,20 14 57,29
0d 45,00 %do <100,00 % 15 0 15 27,16 61 57,29
Brak oceny 5487 13646 10831 5,05 4656 57,29
Razem 5577 13708 10944 5,29 4770 57,29

W tym: POCI - - - - - -

Stan na
31 grudnia 2025
EAD po ograniczeniu
ryzyka kredytowego i
zastosowaniu
wspotczynnik konwersji

Czas w defaulcie Liczba ekspozycji

kredytowej
w tys. zt %
do 12 miesiecy 319 70 62,11
od 13 do 24 miesiecy 150 165 74,29
od 25 do 36 miesiecy 17 34 60,06
Koszyk 3 od 37 do 48 miesiecy 1 3 74,20
od 49 do 60 miesiecy 2 3 75,03
od 61 do 84 miesiecy [o] 6 93,24
powyzej 84 miesiecy 3 16 53,52
do 12 miesiecy - - -
od 13 do 24 miesiecy - - -
od 25 do 36 miesiecy - - -
POCI od 37 do 48 miesiecy - - -
od 49 do 60 miesiecy - - -
od 61 do 84 miesiecy - - -
powyzej 84 miesiecy - - -
Razem 492 297

60

Sredni LGD wyrazone w %

$redni termin
zapadalnosci

Oczekiwana strata
kredytowa (ECL)

o wviNlww

N}

254
269

o

Oczekiwana strata
kredytowa (ECL)

w tys. zt
221
482

47

11

16
97

880



2. Osoby fizyczne - Kredyty konsumpcyjne - Obejmuje portfel homogeniczny MSSF 9: KREDYT_GOTOWKOWY

Stan na
31 grudnia 2025
) ) Sredni PD
EAD po ograniczeniu ryzyka . o : .
. 5 _ ) ) wyrazone w % - . Sredni LGD A . . .
PD na date poczatkowego  Pierwotne ekspozycje Ekspozycje kredytowego i zastosowaniu Liczba . Sredni termin  Oczekiwana strata
o ) ; L y » dopuszczalny . Wyraione w L.
ujecia bilansowe brutto pozabilansowe wspétezynnika konwersji ekspozycji zapadalnosci kredytowa (ECL)
) zakres (od 0% do %
kredytowej
w tys. zt wtys. zt w tys. zt % % lata w tys. zt
od 0,00 %do <0,15 % 3116 0 3115 0,55 110 62,45 7 9
od 0,15 %do <0,25 % 2816 4] 2815 0,74 74 61,90 8 11
od 0,25 %do <0,50 % 46928 0 46724 1,15 1648 63,23 7 288
od 0,50 %do <0,75 % 132659 4] 131541 181 5451 63,76 7 1317
Koszyk 1 od 0,75 %do <2,50 % 678 379 24 669 239 2,66 26 203 63,74 7 10 068
od 2,50 %do <10,00% 514005 73 503 469 543 16528 63,36 8 15 660
od 10,00 %do <45,00 % 67 816 5 66522 12,19 1950 63,12 8 4559
od 45,00 %do <100,00 % 195 0 191 6,58 32 65,93 6 7
Brak oceny -
Razem 1445914 102 1423616 3,95 51996 63,56 7 31919
od 0,00 %do <0,15 % 106 0 106 64,82 5 61,95 10 22
0d 0,15 %do <0,25 % 40 0 40 1,43 10 63,53 14 0
od 0,25 %do <0,50 % 1218 4] 1168 19,37 127 62,64 14 73
od 0,50 %do <0,75 % 1594 0 139% 39,74 159 64,25 11 306
od 0,75 %do <2,50 % 16729 0 15332 47,53 1322 64,17 11 3348
Koszyk 2 od 2,50 %do <10,00% 18 898 0 17103 57,05 1275 63,80 12 5064
od 10,00 %do <45,00 % 3613 0 3439 35,84 276 62,84 16 486
od 45,00 %do <100,00 % 35 0 34 3,31 10 64,51 1 0
Brak oceny 6905 [4] 7208 17,38 911 64,64 23 -278
Razem 49138 [ 45826 44,47 4095 63,96 14 9021
W tym: POCI 3194 0 5221 61,15

1495052

=
o
(5]

1469 442

EAD po ograniczeniu
ryzyka kredytowego i

Oczekiwana strata

Czas w defaulcie 'zastos?waniu ) Liczba ekspozycji $redni LGD wyrazone w % kredytowa (ECL)
wspotczynnik konwersji
kredytowej
w tys. zt % w tys. zt
do 12 miesiecy 18 576 1458 71,01 24 355
od 13 do 24 miesiecy 3544 814 64,79 10172
od 25 do 36 miesiecy 2499 714 68,57 10 167
Koszyk 3 od 37 do 48 miesiecy 574 513 75,76 10 063
od 49 do 60 miesiecy 475 324 79,92 5643
od 61 do 84 miesiecy 1002 570 86,12 10 406
powyzej 84 miesiecy 349 881 60,75 21097
do 12 miesiecy 1734 87 47,84 154
od 13 do 24 miesiecy 390 30 60,57 188
od 25 do 36 miesiecy 663 57 55,81 288
POCI od 37 do 48 miesiecy 1 14 82,43 187
od 49 do 60 miesiecy 0 1 0,00 10
od 61 do 84 miesiecy 23 5 86,21 89
powyzej 84 miesiecy 0 2 0,00 30
Razem 29 830 5470 92 849
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3. Osoby fizyczne - Pozyczki hipoteczne - Obejmuje portfel homogeniczny MSSF 9: POZYCZKA_HIPO

Koszyk 1

Koszyk 2

PD na date poczatkowego
ujecia

w tys. zt
od 0,00 %do <0,15 % -
0d 0,15 %do <0,25 % 35
0d 0,25 %do <0,50 % 590
0d 0,50 %do <0,75 % 972
0d 0,75 %do <2,50 % 4202
od 2,50 %do <10,00% 17202

od 10,00 %do <45,00 % 19316
od 45,00 %do <100,00 % 5712
Brak oceny -
Razem 48 029
0d 0,00 %do <0,15 % 2679
0d 0,15 %do <0,25 % 614
0d 0,25 %do <0,50 % 638
0d 0,50 %do <0,75 % 1251
0d 0,75 %do <2,50 % 1731
od 2,50 %do <10,00% 2823
od 10,00 %do <45,00 % 1145
od 45,00 %do <100,00 % 732
Brak oceny 1853
Razem 13 466

W tym: POCI

Pierwotne ekspozycje
bilansowe brutto

Stan na 31 grudnia 2025
EAD po ograniczeniu ryzyka Srédm i .
Ekspozycje kredytowego i zastosowaniu U - Liczba $red-m s Srednitermin  Oczekiwana strata
; . . " dopuszczalny .. wyrazone w L.
pozabilansowe  wspdiczynnika konwersji o ekspozycji zapadalnosci  kredytowa (ECL)
kredytowe] zakres (od 0% do
100%)
wtys. zt wtys. 2t % % lata wtys. zt

0 35 0,05 1 20,00 17 0

0 586 0,16 9 25,83 23 0

0 972 0,08 10 21,01 26 0

0 4156 0,10 57 22,65 23 1

0 17085 0,18 231 23,19 23 7

0 19216 0,59 181 2161 25 24

0 5689 0,68 39 22,52 25 8

0 47739 0,40 528 22,41 24 40

0 2655 2,35 31 22,78 28 7

0 596 3,38 7 32,82 26 3

0 637 1,04 7 21,68 29 1

0 1173 13,94 9 25,88 26 49

0 1689 27,22 18 26,17 27 65

0 2788 15,99 25 26,41 26 20

0 1091 29,04 13 23,30 25 43

0 689 2243 7 25,21 27 33

0 1889 15,10 11 21,80 32 -153
0 13207 14,50 128 24,68 27 68

0

0

Koszyk 3

Razem

POCI

Czas w defaulcie

do 12 miesiecy
od 13 do 24 miesiecy
od 25 do 36 miesiecy
od 37 do 48 miesiecy
od 49 do 60 miesiecy
od 61 do 84 miesiecy
powyzej 84 miesiecy

do 12 miesiecy
od 13 do 24 miesiecy
od 25 do 36 miesiecy
od 37 do 48 miesiecy
od 49 do 60 miesiecy
od 61 do 84 miesiecy
powyzej 84 miesiecy

Stan na 31 grudnia 2025

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i
zastosowaniu wspotczynnik
konwersji kredytowej

Oczekiwana strata
kredytowa (ECL)

Sredni LGD wyrazone w %

Liczba ekspozycji

w tys. zt % w tys. zt
500 32,48 240
118 1 30,07 50

1903 15 33,59 1237
304 9 32,19 277
78 2 37,82 143
52 5 56,13 421
351 42 51,27 3357
214 1 30,07 36
87 1 30,07 13
503 2 40,17 267
42 1 38,90 -9

4152 88 6032
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4. Osoby fizyczne - Kredyty na nieruchomosci - Obejmuje portfel homogeniczny MSSF 9:
KREDYT_MIESZKANIOWY

Stan na 31 grudnia 2025
$redni PD
wyrazone w %-
dopuszczalny

EAD po ograniczeniu ryzyka S
kredytowego i zastosowaniu Liczba Sredni termin

) Oczekiwana strata
wyrazone w

PD na date poczatkowego

Pierwotne ekspozycje Ekspozycje

ujecia bilansowe brutto pozabilansowe wspdtczynnika kor.lwersii akres (od 0% do ekspozycji zapadalnosci kredytowa (ECL)
kredytowej
100%)
wtys. 2t wtys. zt w tys. zt % % lata wtys.zt
0d 0,00 %do <0,15 % 24739 0 24727 0,06 186 22,35 26 3
0d 0,15 %do <0,25 % 28723 0 28 687 0,16 218 22,23 25 9
od 0,25 %do <0,50 % 118583 0 118514 0,26 719 22,73 26 61
0d 0,50 %do <0,75 % 99 275 0 98922 0,36 610 22,52 27 88
Koszyk 1 0d 0,75 %do <2,50 % 203 881 35 203538 0,25 1371 22,57 26 109
od 2,50 %do <10,00% 315950 0 315255 0,13 2273 22,64 29 93
od 10,00 %do <45,00 % 19827 0 19782 0,13 80 22,33 25 6
od 45,00 %do <100,00 % 2317 0 2290 2,22 5 2341 30 18
Brak oceny - - - - - - - -
Razem 813295 35 811715 0,21 5462 22,59 27 387
0d 0,00 %do <0,15 % 87311 0 86758 2,75 659 22,29 30 411
0d 0,15 %do <0,25 % 41165 0 40763 2,83 320 22,74 29 163
od 0,25 %do <0,50 % 65422 0 64539 4,52 437 23,73 31 552
0d 0,50 %do <0,75 % 26814 0 26331 947 168 24,87 31 435
0d 0,75 %do <2,50 % 19837 0 19082 19,06 115 25,80 31 992
Koszyk 2 0d 2,50 %do <10,00% 143119 0 139 256 9,33 990 23,95 31 2169
od 10,00 %do <45,00 % 1163 0 1100 46,38 4 24,58 30 92
od 45,00 %do <100,00 % 1263 0 929 71,01 2 26,89 39 134
Brak oceny 352 0 297 43,04 3 20,00 32 17
Razem 386 446 0 379055 7,09 2698 24 31 4965
W tym: POCI 311 0 403 4,00 2 22,76 36 -98
Razem 1199741 35 1190770 8160 5352

Stan na 31 grudnia 2025

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i
zastosowaniu wspétczynnik
konwersji kredytowej

Oczekiwana strata
kredytowa (ECL)

Sredni LGD wyrazone w %

Czas w defaulcie Liczba ekspozycji

w tys. zt % w tys. zt
do 12 miesiecy 3644 20 28,22 1279
od 13 do 24 miesiecy 1273 13 30,84 661
od 25 do 36 miesiecy 6152 49 31,34 3194
Koszyk 3 od 37 do 48 miesiecy 1049 14 32,73 721
od 49 do 60 miesiecy 220 5 42,11 374
od 61 do 84 miesiecy 513 13 42,99 1270
powyzej 84 miesiecy 250 33 24,29 4137
do 12 miesiecy - - - -
od 13 do 24 miesiecy - - - -
od 25 do 36 miesiecy - - - -
POCI od 37 do 48 miesiecy - - - -
od 49 do 60 miesiecy - - - -
od 61 do 84 miesiecy - - - -
powyzej 84 miesiecy - - - -
Razem 13101 147 11 636
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5. Osoby fizyczne - Kredyty w rachunku karty kredytowej - Obejmuje portfel homogeniczny MSSF 9: KARTY

Stan na 31 grudnia 2025
EAD po ograniczeniu ryzyka Sr.edm PDU 3a
PD na date poczatkowego Pierwotne ekspozycje Ekspozycje kredytowego i zastosowaniu U Liczba Sred,m e Srednitermin  Oczekiwana strata
ujecia bilansowe brutto pozabilansowe wspétczynnika konwersji Ay ekspozydji L) zapadalnosci kredytowa (ECL)
kredytowe] zakres (od 0% do %
100%)
wtys. 2t wtys. zt w tys. 2t % % lata wtys. zt
0d 0,00 %do <0,15 % - - - -
0d 0,15 %do <0,25 % - -
0d 0,25 %do <0,50 % - -
0d 0,50 %do <0,75 % - - - - - - - -
Koszyk 1 0d 0,75 %do <2,50 % 581 2243 1470 1,39 452 61,63 3 10
od 2,50 %do <10,00% 1674 5495 3847 3,45 919 61,63 3 64
0d 10,00 %do <45,00 % 482 1623 1119 5,56 296 61,63 3 31
od 45,00 %do <100,00 % - - - - - - -
Brak oceny - - - - - - - -
Razem 2737 9361 6436 3,35 1667 61,63 3 105
0d 0,00 %do <0,15 % 272 473 453 548 375 61,63 3 14
0d 0,15 %do <0,25 %
0d 0,25 %do <0,50 %
0d 0,50 %do <0,75 % - - - - - - - -
od 0,75 %do <2,50 % 169 296 276 14,47 113 61,63 3 25
Koszyk 2 od 2,50 %do <10,00% 210 282 307 32,52 120 61,63 3 58
od 10,00 %do <45,00 % 15 1 17 42,87 1 61,63 3 5
0d 45,00 %do <100,00 % - - - - - - - -
Brak oceny 3007 4336 4646 7,82 2856 61,63 3 197
Razem 3673 5398 5699 9,39 3475 61,63 3 299
W tym: POCI - - - - - - -

6410

Stan na 31 grudnia 2025
EAD po ograniczeniu

ryzyka kredytowego i

Oczekiwana strata

Czas w defaulcie ’zastosc.)waniu ) Liczba ekspozycji $redni LGD wyrazone w % kredytowa (ECL)
wspotczynnik konwersji
kredytowej
do 12 miesiecy 132 39 64,88 141
od 13 do 24 miesiecy 25 13 53,52 35
od 25 do 36 miesiecy 21 17 56,12 40
Koszyk 3 od 37 do 48 miesiecy 8 10 64,82 38
od 49 do 60 miesiecy 6 9 66,05 24
od 61 do 84 miesiecy 7 12 53,98 30
powyzej 84 miesiecy 3 31 58,46 72
do 12 miesiecy - - - -
od 13 do 24 miesiecy - - - -
od 25 do 36 miesiecy - - - -
POCI od 37 do 48 miesiecy - - - -
od 49 do 60 miesiecy - - - -
od 61 do 84 miesiecy - - - -
powyzej 84 miesiecy - - - -
Razem 202 131 380
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6. Klienci instytucjonalni - Obejmuje portfel homogeniczny MSSF 9: Mikro, MSP, WM

Stan na 31 grudnia 2025
EAD po ograniczeniu ryzyka Sr.edm PD .
PD na date poczatkowego Pierwotne ekspozycje Ekspozycje kredytowego i zastosowaniu e Liczba Sred.nl K Srednitermin  Oczekiwana strata
ujecia bilansowe brutto pozabilansowe wspétczynnika konwersji dopuszczalnny ekspozycji wyrazﬂone W zapadalnosci kredytowa (ECL)
o) zakres (od 0% do b
100%)
wtys. zt wtys. zt wtys. zt % % lata wtys. zt
0d 0,00 %do <0,15 % - B - - -
0d 0,15 %do <0,25 %
0d 0,25 %do <0,50 %
0d 0,50 %do <0,75 % - - - - - - - -
Koszyk 1 0d 0,75 %do <2,50 % 737113 61143 758278 121 4553 30,87 17 2734
od 2,50 %do <10,00% 3355 0 3351 1,01 2 14,36 14 3
od 10,00 %do <45,00 % 0 100000 40000 3,36 1 30,13 26 266
od 45,00 %do <100,00 % - - - - - - - -
Brak oceny 1828 2357 3004 0,16 3 23,86 11 1
Razem 742296 163 500 804 633 1,32 4559 30,74 17 3004
0d 0,00 %do <0,15 %
0d 0,15 %do <0,25 %
0d 0,25 %do <0,50 %
0d 0,50 %do <0,75 % - - - - - - - -
0d 0,75 %do <2,50 % 90141 240 86876 30,90 437 24,74 16 2645
Koszyk 2 od 2,50 %do <10,00% 11708 0 11133 49,06 5 23,76 19 465
0d 10,00 %do <45,00 % - - - - - - - -
od 45,00 %do <100,00 % - - - - - - - -
Brak oceny 11173 2323 11833 36,03 181 14,11 25 203
Razem 113 022 2563 109 842 3330 623 23,49 17 3313
W tym: POCI 320 2142 995 3,36 2 30,13 19 21

855318 166 063 914 475

Stan na 31 grudnia 2025

EAD po ograniczeniu ryzyka
kredytowego i Oczekiwana strata

Czas w defaulcie Liczba ekspozycji Sredni LGD wyrazone w %

zastosowaniu wspotczynnik
konwersji kredytowej

kredytowa (ECL)

w tys. zt % w tys. zt
do 12 miesiecy 4 550 40 51,44 2497
od 13 do 24 miesiecy 616 5 29,39 261
od 25 do 36 miesiecy 20786 7 4,49 1205
Koszyk 3 od 37 do 48 miesiecy - - - -
od 49 do 60 miesiecy 777 1 100,00 560
od 61 do 84 miesiecy 3 069 6 99,65 35034
powyzej 84 miesiecy 48 22 70,00 2374
do 12 miesiecy - - - -
od 13 do 24 miesiecy - - - -
od 25 do 36 miesiecy - - - -
POCI od 37 do 48 miesiecy - - - -
od 49 do 60 miesiecy - - - -
od 61 do 84 miesiecy - - - -
powyzej 84 miesiecy - - - -
Razem 29 846 81 41931
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7. Instytucje samorzagdowe - Obejmuje portfel homogeniczny MSSF 9: JST

Stan na 31 grudnia 2025
$redni PD
wyrazone w %- Sredni LGD

EAD po ograniczeniu ryzyka
PD na date poczatkowego Pierwotne ekspozycje Ekspozycje kredytowego i zastosowaniu
ujecia bilansowe brutto pozabilansowe wspdiczynnika konwersji
kredytowej

Liczba Sredni termin Oczekiwana strata

za:nlzu(s:;z;:‘:io ekspozycji wyraz;:new zapadalnosci kredytowa (ECL)

100%)
wtys. zt w tys. zt wtys. zt % % lata wtys. zt

0d 0,00 %do <0,15 % - - - - - -
0d 0,15 %do <0,25 % 7343 0 7282 1,75 7 30,13 17 33
0d 0,25 %do <0,50 % - - - - - - - -
od 0,50 %do <0,75 %
0d 0,75 %do <2,50 %
od 2,50 %do <10,00%
od 10,00 %do <45,00 %
od 45,00 %do <100,00 %
Brak oceny - - - - - - - -
Razem 7343 0 7282 1,75 7 30,13 17 33
0d 0,00 %do <0,15 % - -
0d 0,15 %do <0,25 %
0d 0,25 %do <0,50 %
od 0,50 %do <0,75 %
0d 0,75 %do <2,50 %
Koszyk 2 od 2,50 %do <10,00%
0d 10,00 %do <45,00 %
0d 45,00 %do <100,00 %
Brak oceny
Razem
W tym: POCI

Koszyk 1

Stan na 31 grudnia 2025
EAD po ograniczeniu

ryzyka kredytowego i
Czas w defaulcie zastosowaniu Liczba ekspozycji $redni LGD wyrazone w %
wspotczynnik konwersji
kredytowej

Oczekiwana strata
kredytowa (ECL)

do 12 miesiecy - - - -

od 13 do 24 miesiecy - - - -

od 25 do 36 miesiecy - - - -

Koszyk 3 od 37 do 48 miesiecy - - - -
od 49 do 60 miesiecy - - - -

od 61 do 84 miesiecy - - - -

powyzej 84 miesiecy - - - -

do 12 miesiecy - - - -

od 13 do 24 miesiecy - - - -

od 25 do 36 miesiecy - - - -

POCI od 37 do 48 miesiecy - - - -
od 49 do 60 miesiecy - - - -

od 61 do 84 miesiecy - - - -

powyzej 84 miesiecy - - - -

Razem 0 0 0

7.4. Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majgcych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie
oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzadzania
Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2025. Dodatkowo Bank terminowo realizowat zalecenia pokontrolne KNF
w zakresie JakosSci aktywow.

W obszarze zarzadzania ekspozycjami niezabezpieczonymi dokonano przegladu i aktualizacji elementéw oceny
ekspozycji zmierzajgcych do optymalizacji procesu przy zachowaniu wysokiej jakosci portfela. Zmiany dotyczyty
miedzy innymi nastepujacych elementow:

e regut decyzyjnych i procesowych determinujgcych wybdr Sciezki decyzyjnej w procesie kredytowym
poprzez wdrozenie:

o nowego modelu ratingowego,

o automatyzacji weryfikacji klientow w bazach zewnetrznych w celu okreslenia kondycji
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ptatniczej,

o potwierdzania dochodu w sposdéb automatyczny z wykorzystaniem ustugi pdf parsing oraz
kategoryzatora dochodow

e automatyzacji kalkulacji dla podstawowych Zrédet dochodéw w celu zwiekszenia ilosci wnioskow w
Sciezce automatycznej,

e aktualizacji poziomu minimalnych kosztéw utrzymania i wydatkow gospodarstwa domowego w oparciu
o dane IPSiSS i poziom inflacji oraz parametru dot. przecietnego wynagrodzenia,

e mechanizmoéw kontrolnych stosowanych w procesie w celu identyfikacji nieprawidtfowosci w trakcie
procesu kredytowego, w tym aktualizacje i kalibracje regut antyfraudowych.

Dodatkowo w zakresie finansowania Klientow Instytucjonalnych Bank dokonat przegladu i dostosowania zasad
oceny ryzyka, w szczegdlnosci poprzez:

e wdrozenie w obszarze mieszkalnictwa ustrukturyzowanego procesu zatwierdzania ekspozycji
kredytowych wspieranego poprzez narzedzie informatyczne, spetniajgce wymagania nadzorcze w
zakresie oceny ryzyka i badania zdolnosci kredytowej,

e wdrozenie zapisOw odnosnie oceny i monitorowania ryzyka ESG dla transakgji kredytowych, w oparciu
0 nowg ankiete.

W zakresie ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie Bank kontynuowat ostroing polityke kredytowg zgodng
z nowelizacjg Rekomendacji S KNF stanowigce] zbiér praktyk w zakresie zarzagdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie dla poszczegdinych typow klientéw oraz wytycznymi EBA w zakresie udzielania
i monitorowania kredytow.

Aktualizacji podlegaty rowniez zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym (monitorowania, restrukturyzacji oraz
szacowania utraty wartosci, limity koncentracji, testy warunkdéw skrajnych) w celu zaadresowania wymagan
regulacji zewnetrznych, w tym w zakresie zarzagdzania czynnikami ESG (szczegoty w sekgcji 7.1.) oraz zalecen KNF.

Dokonano réwniez samooceny Strategii zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi
w Banku Pocztowym S.A.

7.5.  Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i pasywow oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych,
nagte wycofanie depozytdw przez deponentdéw, koncentracja zrodet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych, ograniczona ptynnosé aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentow lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki Srodkéw
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywdéw i wyptywow
Srodkéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrodet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajgcg osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okredlonej przez Zarzad.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktdrego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,
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e gtdwne zrdédto finansowania aktywow stanowig stabilne srodki finansowania,
e podejmowane sg dziafania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych s3g
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standarddéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktykg bankows, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.
W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

e metode nadwyzki aktywdw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e limity strukturalne,

e testy warunkow skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywdw wynikajgcych
z aktywéw i pasywéw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz
raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na koniec 2025 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajacych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na
31 grudnia 2025 31 grudnia 2024
LCR 486% 396% 100%
NSFR 259% 242% 100%

W 2025 r. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitdw ograniczajgcych ryzyko
ptynnosci.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagltych wahan poziomu bazy depozytowej.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskaé srodki w odpowied niej wysokosci, bez uruchamiania tzw. plandw awaryjnych.

Na koniec 2025 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywoéw ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

7.6. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wiasne
Banku z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujgcych zrodet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddéw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,
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e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktdre to instrumenty maja jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajgcego, gdy Klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywdéw
gotdwkowych aktywdw, pasywdw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowg lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowe] Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywdéw i pasywodw, zapewniajace
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslaja
miedzy innymi metody:

e identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitéw,

e raportowania ekspozycji na ryzyko,

e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stop procentowych o jeden punkt bazowy,
e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdinica miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,
e wartosc¢ luki BPV w poszczegdinych przedziatach przeszacowania,
e wartosc luki przeszacowania,
e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako Sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,
e wskazniki przedpfat kredytéw i zrywalnosci depozytow dla poszczegdlnych typéw produktow
i podmiotéw.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej odbywa sie m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdinych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stop procentowych na wartosc biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testow warunkdéw
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:
* nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,
* nagle nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),
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* ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),
* potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywow lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej warto$¢ biezgca kredytow i depozytow
wyznaczana jest woparciu o stawki referencyjne wynikajagce z termindw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie.

Zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2022/14 z dnia 20 pazdziernika 2022 r. okre$lajgcymi kryteria identyfikacji i oceny
ryzyka wynikajagcego z potencjalnych zmian stép procentowych oraz zarzadzania tym ryzykiem i jego
ograniczania, a takze oceny i monitorowania ryzyka spreadu kredytowego wynikajgcego z dziatalnosci w ramach
portfela bankowego instytucji Bank wylicza wptyw przesunie¢ krzywej dochodowosci dla szokdw nadzorczych
ryzyka stopy procentowych na warto$¢ ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank przyjmuje
m.in. nastepujace zatozenia:

* wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywg procentowg wolng od ryzyka,

* Bank modeluje profil ryzyka dla depozytéw bez terminu zapadalnosci, dla ktdrych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezace detalu i instytucji), czes¢
stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin przeszacowania 1M (konta oszczednosciowe
detalu i instytucji, rachunki JST) a pozostate $rodki sg w terminie ON, s$redni termin przeszacowania
rachunkéw biezgcych detalu i instytucji jest krotszy niz dopuszczalne 5 lat i na 31 grudnia 2025 r. wynosi
odpowiednio 3,3 roku oraz 2,2 roku,

* kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako $rodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

* Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos$¢ depozytow oraz przedptaty kredytéw zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw
sg skalowane w stosunku do sytuacji bazowe] czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizsza tabelg:

. czynnik skalujgc czynnik skalujgc
SCenaniusz przgd ptat kredjjltéyw zerzvar'] depozﬁé\\/N

rownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
rownolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stop krétkoterminowych i spadek 12 12

stép diugoterminowych ’ ’
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost 08 08

stép dtugoterminowych

wzrost szoku dla stép krétkoterminowych 0,8 1,2

spadek szoku dla stop krotkoterminowych 1,2 0,8

* Bank wylgcza kapitat z wyliczen EVE.

W maju 2024 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) / uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych okreslajgcych
scenariusze wstrzgsu stosowane do celéw nadzorczych, wspdine zatozenia na potrzeby modelowania i zatozenia
parametryczne oraz definicje ,duzego obnizenia”, wprowadzajgce ograniczenie na zmiennos¢ miary SOT NII
w wysokosci 5% kapitatu Tierl dla réwnolegtego przesuniecia krzywych stép procentowych. W przypadku miary
SOT EVE limit nadzorczy dla spadku EVE w kazdym z 6 scenariuszy nie moze przekroczy¢ 15% kapitatu Tierl.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. oraz w catym 2025 r. miary SOT NIli SOT EVE byty utrzymywane ponizej pozioméw
regulacyjnych. Bank wprowadzit limity wewnetrzne i apetyt na miary SOT NIl i SOT EVE w kwotach nizszych niz
poziomy regulacyjne, w celu ograniczenia ryzyka przekroczenia poziomdéw nadzorczych.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2024/856, art. 3 ust. 8 oraz art. 4 ust 1 Bank
obliczajgc zagregowang zmiane dla kazdego scenariusza wstrzasu stép procentowych, powinien sumowaé
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wszystkie dodatnie i ujemne zmiany wystepujace w przypadku kazdej waluty a zmiany dodatnie s3 wazone
wspotczynnikiem wynoszacym 50%. Ponizej prezentowane sa wartos¢ wyliczert SOT EVE i SOT NIl dla wszystkich
walut razem z uwzglednieniem wazenia zmian dodatnich wspdtczynnikiem 50%. Z uwagi na fakt, iz pozycje
w poszczegdlnych walutach nie przekraczajg 5% aktywéw, wyliczenia miar SOT NIli SOT EVE dotycza jedynie PLN.

Prezentowane na 31 grudnia 2024 r. wartosci miar uwzgledniajg w kapitale Tierl podzielony wynik 2024 r. oraz
korekte prezentacji scenariuszy dodatnich z uwzglednieniem w/w wazenia wynikdw wagg 50%.

2025-12-31 2024-12-31
Zmiany w
bilansowej

wartosci

Scenariusze wstrzagsow stosowane do

Zmiany w bilansowej

celéw nadzorczych wartosci zaktualizowanej ~ SOT EVE (% Tier1) SOT EVE (% Tier1)

kapitatu tys. zt

zaktualizowanej
kapitatu tys. zt

réwnolegty wzrost szoku 114 868 -10,28% -97 382 -9,92%
réwnolegty spadek szoku 59 888 5,36% 51 868 5,28%
flattener - wzrost stop krotkoterminowych 112 836 88578 -9.02%
i spadek stop dtugoterminowych -10,10% ,
steepener - spadek stop

krétkoterminowych i wzrost stép 45022 4,03% 34 662 3,53%
dtugoterminowych

wzrost szoku dla stép krétkoterminowych 104 532 -9,36% - 78256 -7,97%
spadek szoku dla stép krétkoterminowych 57 316 5,13% 42 696 4,35%

2025-12-31 2024-12-31
Scenariusze wstrzasow stosowane do celéw Zmiany w wyniku Zmiany w wyniku
nadzorczych odsetkowym netto SOT NIl (% Tierl) odsetkowym netto SOT NIl (% Tier1)
tys. zt tys. zt
réwnolegty wzrost szoku 8028 0,72% 9989 1,02%
réwnolegty spadek szoku - 47 026 -4,21% - 38892 -3,96%

W 2025 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz nie zawierat
transakcji pochodnych stopy procentowej z Klientami.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajagc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujgc
rachunkowos$¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytéw gotdwkowych opartych o stawke WIBOR, zawierajgc w
tym celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie,
zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow pienieznych dla  kredytéw opartych
0 zmienng stope procentowg. Na dzien 31 grudnia 2025 r. w ramach rachunkowosci zabezpieczen
wykorzystywane jest 310 min zt transakgji IRS zapadajgcych w latach 2026-2027. Transakcje te zostaty zawarte

w 2024 r. i 2025 r. w celu ograniczenia miary SOT NiII.
W 2025 r. nie zanotowano przekroczen limitéw wewnetrznych dla ryzyka stopy procentowe;j.

Ponizsza tabela przedstawia zmiennos$¢ rocznego wyniku odsetkowego dla zmiany stop procentowych
0 100 p.b. w tys. zt wyliczonego metodg wewnetrzng Banku.

stan na stan na

31 grudnia 2025 31 grudnia 2024
NIl +100pb 7021 10172
NI -100pb -12 218 -12 989

Bank systematycznie zwiekszat w 2025 r. wielkos¢ udziatu portfela obligacji HTC w celu zaréwno poprawy
stabilizacji wyniku odsetkowego, jak i ograniczenia przysztego negatywnego wptywu na kapitaty, a zapadajace
obligacje HTCS zastepowane byty gtdwnie obligacjami HTC.
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7.7. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatéw wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
e przeprowadzanie testéw warunkdw skrajnych.

W 2025 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie a aktywa walutowe nie przekraczajg 2%
sumy bilansowej. Pozycja walutowa Banku w 2025 r. ksztattowata sie ponizej 2% funduszy wtasnych i przyjetych
limitow.

7.8. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzgdza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezacej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobdw Banku, pracownikow i systemow informatycznych, jak
réwniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujacych przekrojach:

e czynniki ryzyka operacyjnego,
o kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,

i woparciu o 7 gtdwnych rodzajow zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e  oszustwa wewnetrzne,
e  oszustwa zewnetrzne,
e zasady dotyczgce zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
e  klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkodyzwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie systemu,
e wykonanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
e poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,
e analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),
e analize zdarzen i incydentéw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen
ryzyka operacyjnego,
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e analize mapy ryzyka operacyjnego,

e  proces Samooceny,

e testy warunkow skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

e ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

e ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

e ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemoéw informatycznych,

e wyliczenie wymogdw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktory petni role opiniodawcza dla Zarzagdu Banku
w zakresie podejmowanych dziatarn majgcych wptyw na ryzyko operacyjne. W 2025 r. odbyty sie 24 posiedzenia
KRO, w tym 4 w trybie obiegowym.

W strukturze Banku, w Pionie IT funkcjonuje odrebne biuro wtasciwe w zakresie bezpieczeristwa systeméw
teleinformatycznych i ochrony zasobdéw, ktérego zadaniem jest biezgca wspdtpraca z Pionem Ryzyka w celu
ograniczanie ryzyka operacyjnego w Banku w zakresie bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa ICT oraz
utrzymania ciggfosci dziafania. Zadania realizowane s3 w oparciu o wdrozony system zarzadzania
bezpieczeristwem informacji bazujgcy na standardzie ISO 27001 i uregulowany przepisami wewnetrznymi
zatwierdzonymi przez Zarzad Banku. System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji obejmuje
wielowarstwowa architekture bezpieczenstwa IT, wyspecyfikowane zasoby sktadajgce sie na Ustugi IT, systemy
teleinformatyczne i komponenty wraz z ich lokalizacjg oraz sformalizowane dokumenty opisujgce cele oraz
zasady, a takze inne przepisy wewnetrzne wynikajgce z przyjetych zasad.

Dokumentem podstawowym dla SZBI jest dokument Zasad Polityki Bezpieczernstwa Banku, ktéry wyraza
stanowisko Zarzagdu Banku w odniesieniu do dziatan podejmowanych dla zapewnienia ochrony oséb oraz
aktywdéw materialnych i niematerialnych i sktada sie na Polityke Bezpieczestwa Banku. Dokument Zasad Polityki
Bezpieczenstwa wskazuje wszystkie obszary chronione w Banku, ktdre sg na biezgco aktualizowane i uzgadniane
z obszarem biznesu. Realizacja Zasad Polityki Bezpieczenstwa Banku, obejmuje réwniez przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, przeciwdziatanie przestepczosci, zasady organizacji ochrony zasobéw w Banku, zarzagdzanie ciggtoscig
dziatania, ochrone danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepsza praktyka
bankowg, Bank dokonuje corocznego przegladu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji wraz z biezaca
aktualizacja obowigzujacych zasad i procedur, a o wyniku przegladu przesyfa informacje do 31.01.2026 r. do
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne wyniosto 57%.
Wymogi informacyjne na temat podejscia do ryzyka operacyjnego zgodnie z Rekomendacjag M

W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Bank wykorzystuje dobre praktyki rynkowe, w tym
w szczegdlnosci praktyki wynikajace z zapisdw Rekomendacji M, dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w bankach.

W ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Bank zarzadza ryzykiem prawnym rozumianym jako ryzyko
poniesienia strat na skutek btednego lub zbyt p6Znego opracowania lub uchwalenia regulacji, ich niestabilnosci,
zmian w orzecznictwie, btednego uksztattowania stosunkéw prawnych, jakosci dokumentacji formalno-prawnej
czy niekorzystnych rozstrzygnie¢ sgdéw lub innych organdw w sprawach spornych prowadzonych z innymi
podmiotami.

Ponizsza tabela prezentuje sumy wartosci potencjalnych i rzeczywistych strat brutto nie powigzanych z ryzykiem
kredytowym w roku 2025, w podziale na kategorie zdarzen w ramach rodzaju zdarzenia.
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Suma wartosci potencjalnych i rzeczywistych strat brutto w 2025 roku [tys. zi]

Rodzaj zdarzenia Kategoria zdarzenia w ramach rodzaju

Dziatania nieuprawnione 164
Oszustwo wewnetrzne

Kradziez i oszustwo 3

Kradziez i oszustwo 1521
Oszustwo zewnetrzne

Bezpieczeristwo systemow 0

Stosunki pracownicze 83
Zasady dotyczgce zatrudnienia oraz i , , .

i ) . Bezpieczenstwo srodowiska pracy 0

bezpieczenstwo w miejscu pracy

Podziaty i dyskryminacja 0

Obstuga klientéw, ujawnianie informacji o 5

klientach, zobowigzania wzgledem klientow

Niewtasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe 20
Klienci, produkty i praktyki operacyjne Wady produktow** 3781

Klasyfikacja klienta i ekspozycje 1

Ustugi doradcze 0
Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi Kleski zywiotowe i inne zdarzenia 0
Zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie systeméw  Systemy 0

Wprowadzanie do systemu, wykonywanie, 7

rozliczanie i obstuga transakcji

Monitorowanie i sprawozdawczosé 52
Wykonywanie transakcji, dostawa i zarzadzanie Naptyw i dokumentacja klientéw 0
procesami operacyjnymi Zarzadzanie rachunkami klientow 21

Kontrahenci niebedacy klientami banku (np. izby

rozliczeniowe) 4

Sprzedawcy i dostawcy 99

* Zaprezentowane kwoty strat nie uwzgledniajq strat z tytutu zdarzeri ryzyka operacyjnego dotyczqcych oszustw wewnetrznych i zewnetrznych, powiqzanych z
ryzykiem kredytowym

** Zaprezentowane kwoty strat nie uwzgledniajq straty z tytutu zawigzania rezerwy na potencjalng kare natozonq przez UOKIK po zakoriczeniu postepowania
wyjasniajgcego [ryzyko conduct risk]

Bank stosuje konserwatywne podejscie do rejestracji zdarzen i w bazach ryzyka operacyjnego zbiera réowniez
informacje o zdarzeniach ryzyka operacyjnego, dotyczgcych oszustw wewnetrznych i zewnetrznych, powigzanych
z ryzykiem kredytowym, w tym, np. informacje na temat fatszowania dokumentéw wymaganych do udzielenia
kredytu. tgczna kwota straty brutto z tytutu tego rodzaju zdarzen zarejestrowanych w 2025 roku w bazach
wewnetrznych dotyczacych ryzyka operacyjnego wyniosta 713 tys. zt.

Opis najistotniejszych zdarzen ryzyka operacyjnego, na ktére Bank utworzyt rezerwy

W roku 2025 Bank utworzyt rezerwe na zdarzenie w kategorii “Klienci, produkty i praktyki operacyjne” (“Wady
produktow”), zwigzane z ryzykiem prawnym (pozew sgdowy). Na dziert 31.12.2025 r. fgczna wartos¢ ww. rezerwy
wyniosfa 2,6 min zt.

Dziatania zaradcze podejmowane przez Bank w celu ograniczenia poziomu ryzyka operacyjnego
Dziatania zaradcze podejmowane przez Bank w 2025 roku, ktére miaty na celu ograniczenie poziomu ryzyka
operacyjnego, obejmowaty miedzy innymi:
* wdrozenie i dalsze doskonalenie nowych narzedzi w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego w
zakresie zarzadzania podatnosciami i incydentami,
* wzmacnianie skutecznosci regut antyfraudowych w systemie SAFE Operacje oraz budowa nowych regut w
systemie PRM w oparciu o nowy modut real time - monitoring transakcji kartowych w czasie rzeczywistym,
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* weryfikacje wnioskow kredytowych w systemie BIK — PAF,

* edukacje klientow/pracownikow w zakresie bezpieczerstwa transakcji internetowych i kartowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

* modernizacje narzedzi w obszarze AML,

* wzmocnienie $wiadomosci pracownikdw Banku w zakresie powszechnosci wystepowania ryzyka
operacyjnego i bezpieczernistwa Banku poprzez prowadzenie testdw socjotechnicznych oraz cykliczng
komunikacje w zakresie zasad bezpieczenstwa,

¢ wdrozenie platformy behawioralnej BIK,

*  pozyskiwanie zasobow kadrowych o wysokim poziomie kwalifikacji,

* dokonanie przegladu Kluczowych Wskaznikow Ryzyka (tzw. wskaznikéw KRI) oraz wdrozenie dodatkowych
mechanizmdéw kontrolnych majacych na celu ograniczenie nieprawidfowosci generujgcych straty
operacyjne.

7.9. Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujgce
istotne rodzaje ryzyka:

1) ryzyko braku zgodnosci,

2) ryzyko strategiczne,

3) ryzyko cyklu gospodarczego,
4) ryzyko reputacji,

5) ryzyko outsourcingu,

6) ryzyko modeli,

7) ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowe;.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze by¢ w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca
szczegblng uwage na przestrzeganie: przepisOw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujgcych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardow
rynkowych obowigzujgcych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komodrka ds. zgodnosci, ktdra realizuje swoje zadania
w oparciu o pisemne zasady, procedury i plany dziatania. Okreslajg one takze podstawowe obszary i zasady
dziatania pracownikéw Banku w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
na wszystkich szczeblach organizaciji.
Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalnosci Banku:
e compliance regulacyjny - zgodno$¢ dziatania Banku z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujgcymi banki,
e nadzor wewnetrzny nad dziatalnosciag prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,
e obszar outsourcingu bankowego,

e zagadnienia dotyczgce konfliktdw interesow,
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e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodnos$¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gieldowych i pozagietdowych,

e zasady etycznego postepowania w dziatalnosci bankowej z uwzglednieniem dobrych praktyk i kodeksow
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e ochrona tajemnicy bankowej, informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowsa,

e  przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

e ochrona danych osobowych,

e ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji poprzez m. in. analize wzorcéw umaow,
w szczegdllnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych oraz reklam produktéow i ustug
bankowych,

e inne obszary, w ktorych komédrka ds. zgodnosci jest wskazana jako dokonujgca monitorowania
pionowego skutecznosci mechanizméw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene lub pomiar ryzyka, kontrole
(ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméow kontroli ryzyka, monitorowanie ryzyka
i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikow
prowadzonych przez komdrke ds. zgodnosci: testow zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz
monitorowania pionowego skutecznosci mechanizméw kontrolnych, a takze biezgcej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepisow prawa i standardéw
rynkowych,

e wynikow niezaleznego monitorowania mechanizmow kontrolnych, prowadzonego przez inne komarki
organizacyjne Banku oraz raportdw z audytdw przeprowadzanych przez komodrke ds. audytu
wewnetrznego,

e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientdw,

e informacji od kierujgcych komdrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organdw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzadzanych przez wtasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Centrali Banku na pisma organdéw
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczgcych Banku, majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

e zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajgce monitorowania przypadki wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci komdrka ds.
compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientdw i prawdopodobieristwa jego wystapienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego (po uwzglednieniu mocy
oddziatywania mechanizmdw kontroli ryzyka) ryzyka, klasyfikowana wg 4-stopniowej skali (poziom niski, sredni,
wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Politykg zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.
komoérka ds. zgodnosci moze wspotpracowaé z analogiczng komorkg Poczty Polskiej, jako podmiotu
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dominujgcego, o ile nie narusza to przepisdw prawa, regulacji organdw nadzoru, tajemnicy bankowej
i niezaleznosci komorki.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, posrednio jego wynik finansowy i poziom
kapitatow, z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej
strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na
podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celéw zdefiniowanych w Strategii.

W dokonanych pomiarach tego ryzyka w 2025 r., zgodnie z przyjetymi zasadami, kazdorazowo otrzymano wynik
na poziomie ,niski”.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko diugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatow wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikdw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rowniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegétowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wladze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkdw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stdp procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy liczy¢
sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientdw, co moze przetozyc¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty,
kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytow i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientdw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej
sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej
ograniczanej konsumpgji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywoéw klientdow, m.in. wartosci
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientéw
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze byc¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientdow oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobieristwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:
e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, moggcych mie¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,
e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnosc lub jakos$¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zarowno przed, jak i w trakcie
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wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty Swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktdrych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest zwigzane z ryzykiem btednego wyniku wynikajgcego z niedoskonatosci modelu lub jego
aplikacji oraz z ryzykiem wynikajacym z niewtasciwych decyzji, bedacych skutkiem btednego uzycia modelu.
Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajgcej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkéw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wifasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng
podstawe do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotyczg minimalizacji
zagrozen niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego
modelowanie,

e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci proceséw pozyskiwania,
przetwarzania, agregowania i sktadowania danych; niewystarczajgcej liczebnosci préby; nieadekwatnej
dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajgce m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celéw jakie ma on realizowaé;, negatywnych wynikéw weryfikacji odpowiedniosci
poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w Swiecie rzeczywistym (w tym zwitaszcza
dotyczgcych dynamiki tego procesu i opisujgcych go rozktadéw statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajgce m.in. z: braku lub niskiej jakosci przepisow wewnetrznych
regulujgcych zarzadzanie modelem lub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; bteddéw
w implementacji modelu (dotyczgcych zwtaszcza btedéw programistycznych i niewystarczajgcej precyzji
obliczen); nieuzywania lub btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane sg nastepujgce dziafania:

e okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,

e szacowanie poziomu ryzyka modeli,

e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji,

e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktére kategorie ryzyka modeli podatne s3
poszczegdlne modele, kazdorazowo majgc na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajgcych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziafan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantéw oraz stosowany
jest system informac;ji zarzadczej.
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Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzadzania modelami w Banku Pocztowym S.A”, ktdre sg odpowiedzig na wymogi Rekomendacji W KNF. Poziom
tolerancji Banku na ryzyko modeli, okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy wtasnych.

Ryzyko nadmiernej dZwigni finansowej
Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oznacza ryzyko wynikajgce z podatnosci instytucji na zagrozenia z powodu
dzwigni finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej, ktére moze wymagac podjecia niezamierzonych dziatan
korygujacych jej plan biznesowy, w tym awaryjnej sprzedazy aktywéw mogacej przynies¢ straty lub spowodowacé
koniecznos$¢ korekty wyceny jej pozostatych aktywow.
Celem zarzadzania ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej jest utrzymanie wtasciwej relacji pomiedzy
wielkoscig kapitatu podstawowego (Tier 1) i sumg aktywow bilansowych oraz udzielonych zobowigzan
pozabilansowych Banku.
Proces zarzgdzania ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej obejmuje przede wszystkim:
e identyfikacje ryzyka,
e pomiar wskaznika zgodny z obowigzujagcymi procedurami oraz okreslanie dopuszczalnego poziomu
ryzyka,
e ocene ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, poprzez m. in. analize biezgcej oraz historycznej wysokosci
wskaznika dzwigni finansowej,
e kontrole obejmujacy zadania dotyczgce ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej w procedurach kontroli
wewnetrznej,
e biezgce monitorowanie oraz raportowanie wysokosci wskaznika dzwigni finansowej, celem podjecia
w odpowiednim czasie decyzji strategicznych.

Zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej stanowi jeden z elementdéw zarzgdzania adekwatnoscig
kapitatowg Banku.

7.10. Adekwatno$¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatdw wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniaja
wymagany poziom kapitatdéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.

Majgc na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktdry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,

e  kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

e przeprowadza testy warunkow skrajnych,

e pordéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatdw wiasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planow
finansowych i sprzedazowych,

e zarzadza bilansem w celu ograniczenia wzrostu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej.

Fundusze wtasne

Bank dla celéw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pbiniejszymi
zmianami. Fundusze wtasne Banku skiadaja sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy
Tier 2 (fundusze uzupetniajgce).
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W 2025 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:

instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,

agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyzej,

zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia przez
wtasciwy organ,

skumulowane inne catkowite dochody, w tym niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci
godziwej z wylgczeniem zyskéw i strat dotyczgcych zabezpieczenia przeptywdw pienieznych z
uwzglednieniem przepisdw tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskdw i strat z tytufu
wyceny instrumentow diuznych wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
zgodnie z art. 468 Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013,

kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,

inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,

i uwzgledniaty korekty z tytutu:

wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,
filtréw ostroznosciowych,
niedoboru pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych.

Pozostate istotne informacje w zakresie funduszy wtasnych:

wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku Bank posiadat fundusze Tier 2 pochodzace z przeprowadzonej w
2017 roku emisji obligacji podporzadkowanych o wartosci 50 min zt .

w czerwcu 2025 r., po uzyskaniu zgody KNF, Bank dokonat wczesniejszego wykupu obligacji
podporzadkowanych w kwocie 50 min z terminem zapadalnosci w czerwcu 2026 roku,

z dniem 31 grudnia 2024 roku zakonczono stosowanie przepiséw przejSciowych tagodzacych
wprowadzenie MSSF 9 w zakresie oczekiwanych strat kredytowych,

z dniem 1 stycznia 2025 roku rozpoczeto stosowanie w wyliczeniu kapitatu podstawowego Tier |,
przepisdw tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat z tytutu wyceny instrumentéw
dtuznych wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468
Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013. Przepisy te przestajg obowigzywad od dnia 1 stycznia 2026 roku.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla

instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pbiniejszymi

zmianami w tym w szczegdlnosci:

metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

metode wyceny pierwotnej do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta,

uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana
wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,

metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentéw dtuznych,

metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatfowego z tytutu ryzyka szczegélnego instrumentéw
dtuznych,

metode standardowg dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

Bank wg stanu na 31.12.2025 r. posiadat wymog kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
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operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych.

W 2025 r. Bank nie byt zobowigzany do utrzymywania dodatkowego narzutu kapitatowego P2G lub P2R (stan ten
zostat utrzymany decyzjg KNF z dnia 25.11.2025).

Bank w dniu 16 pazdziernika 2025 r. otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wyrazenia zgody
na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier | czesci zysku netto Banku za | pdirocze. 2025 r. w kwocie
51,3 min zt.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspoétczynnika wyptacalnosci Tier 1 z wymogiem potgczonego bufora
i brakiem bufora P2G na koniec grudnia 2025 r. wynosi 9,50%, natomiast w Banku na dzien
31 grudnia 2025 r. wskaznik wynidst 33,53%.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspdtczynnika wyptacalnosci TCR z wymogiem potgczonego bufora
i brakiem bufora P2G na koniec grudnia 2025 roku wynosi 11,50%, natomiast w Banku na dzien
31 grudnia 2025 r. wskaznik wynidst 34,04%.

Minimalna wartos$¢ wskaznika dzwigni wynikajgca z rozporzadzenia CRR wynosi 3,0% zas wartos¢ krytyczna Planu
Naprawy wynosi 4,5%. Warto$¢ wskaznika dzwigni finansowej Banku na dzierr 31 grudnia 2025 r. ksztattowata sie
powyzej tego minimum i wyniosta 9,82%.

Bank w catym 2025 r. spetniat wymagany poziom miary MREL-TREA i MREL-TEM okre$lony przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Bank zobowigzany jest do spetniania minimalnego poziomu wymogu MREL-TREA na
poziomie 12%, jednakze z uwagi na fakt, iz kapitat Tierl na spetnienie wymogu potaczonego bufora (3,5% na
dzien 31 grudnia 2025r.) nie jest uwzgledniany do spetnienia wymogu MREL-TREA, minimalna wartos$¢ wskaznika
MREL-TREA na dzied 31 grudnia 2025 r. dla Banku wynosi 15,5%. Bank zobowigzany jest do spetniania
minimalnego poziomu wymogu MREL-TEM na poziomie 4,5% do dnia 31 grudnia 2025 r. i 7,97% od 1 stycznia
2026 r. - przez caty 2025 r. Bank spetniat zwiekszong warto$¢ wymogu dla miary MREL TEM.

W celu poprawy mozliwosci przeprowadzenia przymusowej restrukturyzacji Fundusz zalecit, zeby wymdg MREL
w czesci nie nizszej niz warto$¢ odpowiadajgca 4% RCA-TREA byt spetniony instrumentami dtuznymi (innymi niz
CET1), tj.:

e instrumentami dodatkowymi w Tier |,

e instrumentami w Tier ll,

e zobowigzaniami kwalifikowalnymi.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku instrumenty Tier Il i zobowigzania kwalifikowane stanowig 5,1% TREA.

Minimalny wymog w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) 31 grudnia 2025
Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne, wspétczynniki i elementy sktadowe

1 Fundusze witasne i zobowigzania kwalifikowalne 1286919
EU-1a W tym fundusze wtasne i zobowigzania podporzadkowane 1286919
2 taczna kwota ekspozycji na ryzyko grupy restrukturyzacji i uporzadkowane;j likwidacji (TREA) 3330743
3 Fundusze witasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TREA 38,64%
EU-3a W tym fundusze wtasne i zobowigzania podporzadkowane 38,64%
4 Miara ekspozycji catkowitej (TEM) grupy restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji 11379 018
5 Fundusze witasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TEM 11,31%
EU-5a W tym fundusze wtasne i zobowigzania podporzadkowane 11,31%

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla ryzyka kredytowego i dodatkowych rodzajéw ryzyka, wyliczany jest na podstawie
wewnetrznych metod zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajgcych skale i specyfike dziatania w
kontekscie danego ryzyka.
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Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w filarze | z tytutu ryzyka:

e stopy procentowej ksiegi bankowej,

e  ptynnosdi,

e  koncentracji,

e  strategicznego,

e cyklu gospodarczego,

e braku zgodnosci,

e modeli,

e nadmiernej dzwigni finansowe;j,

e CSRBB,

e operacyjnego filara Il (w zakresie niepokrytym w ramach filara I)
Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegélnymi rodzajami ryzyka.
Na koniec 2025 r. poziom wewnetrznego wspodtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 1lI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdiniejszymi zmianami, w 2025 r. Bank oglosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2024 r. w dniu publikacji sprawozdania finansowego za rok 2024.

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegdtowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 31.12.2025 r. oraz 31.12.2024 r.

Stan na Stan na
Fundusze wtasne 31 grudnia 2025 31 grudnia 2024
tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy Tier 1 1116 919 981 857
Kapitat wtasny: 1133729 1046 425
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127111 127111
Skumulowane inne catkowite dochody* (1727) (89 031)
Kapitat rezerwowy 752 998 752 998
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Zyski zatrzymane, w tym: 51 288 0
Zysk lub strata biezgcego okresu (rocznego) 205 875 0
Cze$¢ nieuznanego zysku biezgcego (rocznego) (154 587) 0
Inne korekty funduszy wtasnych: (68 098) (64 682)
Inne warto$ci niematerialne** (65 397) (62 547)
Korekty wartosci z tytutu wymogdéw w zakresie ostroznej (1498) (1936)
wyceny

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oparte 0 0

na przysztej rentownosci i wynikajace z roznic przejsciowych
Niedobdr pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (1 203) (199)
Przejsciowe odwrdcenie wptywu MSSF 9*** 0 114
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 16 971 41 001

Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce si
jako kapitainier")Z P Pt " ; 16971 41001
Fundusze wtasne 1133 890 1022 858

* wartos¢ na 31 grudnia 2025 roku skalkulowana z zastosowaniem przepiséw tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i st rat wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzqdzenia CRR

** Bank stosuje przepisy Rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 roku w wyniku czego pozycja innych wartosci niematerialnych
rézni sie od wartosci wykazanej w sprawozdaniu z sytuacji finansowej o wartos¢ ostroznie wycenianych aktywow bedgcych oprogramowaniem

***od stycznia 2023 roku korekta odwracajqca wptyw MSSF9, dotyczy tylko przepisow przejsciowych wprowadzonych w zwigzku z Covid 19
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) ) Stan na Stan na
Wymogi kapitatowe

31 grudnia 2025 31 grudnia 2024

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,

rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w 227 821 224 474
tym dla ekspozycji

z waga ryzyka 2% 25 15
z waga ryzyka 4% 39 0
z waga ryzyka 20% 15 874 452
z waga ryzyka 30% 26 0
z waga ryzyka 35% 0 35871
z waga ryzyka 60% 524 0
z waga ryzyka 70% 1942 0
z waga ryzyka 75% 106 089 86 049
z waga ryzyka 90% 267 0
z waga ryzyka 100% 95 097 86313
z waga ryzyka 110% 1295 0
z waga ryzyka 150% 3791 5995
z waga ryzyka 250% 2 835 9751
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek 17 28

niewykonania zobowigzania

Korekta wyceny kredytowej (CVA) 1 0
Wymodg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 38 638 56 411
Catkowity wymog kapitatowy 266 460 280 885
Wspétczynnik wyptacalnosci 34,04% 29,13%
Tier 1 33,53% 27,96%



8. Struktura organizacyjna

W sktad struktury organizacyjnej Banku wchodzga: Centrala, oddziat i placowki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzadzania strategicznego,
projektujgcg i wdrazajacg rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujaca niektére dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodzg:
* obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujgce
piony funkcjonalne i/lub komdrki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad piondw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komérek organizacyjnych Centrali i/lub oddziatow
projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e komorki organizacyjne Centrali — departamenty, biura lub samodzielne stanowiska pracy podlegte
cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi zarzadzajacemu,

* wewnetrzne komarki organizacyjne — wydziaty, zespoty, sekcje, samodzielne stanowiska pracy, wchodzace
w sktad komdrek organizacyjnych Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatalnosci Banku, wzglednie
pionu funkcjonalnego

¢ komitety — grupy oséb skifadajgce sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujacych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg Cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad

wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan

wchodzacych w zakres kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komoérek organizacyjnych Centrali

nie wchodzgcych w sktad pionéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspdtpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2025 r. w ramach Banku funkcjonujg trzy obszary zarzadzane przez
poszczegblnych cztonkdéw Zarzadu, tj.:

. Obszar Wspotpracy w GK PP oraz tymczasowo Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow - zarzadzany
przez Wiceprezes Zarzadu,

. Obszar Biznesu i Informatyki - zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

. Obszar Ryzyka i Operacji - zarzagdzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

. Z powodu tymczasowego braku Prezesa Zarzadu nadzor nad komodrkg audytu wewnetrznego i komorka
ds. zgodnosci (Compliance) sprawuje kolegialnie caty Zarzad Banku.

Placoéwki sieci wiasnej, obejmujgce oddziat, placéwki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczgce pozyskiwania
i obstugi Klientéw. Oddziat jest zorganizowana jednostka organizacyjna, posiadajgcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziat
powotuje i likwiduje Zarzad w drodze uchwaty.

Struktura organizacyjna na koniec 2025 r. przedstawia sie nastepujgco:
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Rada Nadzorcza

Schemat Struktury Organizacyjnej Banku Pocztowego S.A.
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Pion nadzoruje dyrektor zarzadzajacy

Biuro
Analiz Ekonomicznych Pion Informatyki

Pion nadzoruje dyrektor zarzadzajacy

Burem kieruje dyrektor ____

Departament

Stanowisko ds. Bezpieczeristwa
i Higieny Pracy i ppoz.

Stanowisko ds. Ochrony Danych

} rem kieruje dyrektor

*Do dnia powolania do skiadu
Zorzqdu Banku kandydata
wylonionego w postepowaniu
fawe o

Departament
Rachunkowosci

Departamentem kieruje dyrektor

Inspektor Ochrony Danych

Oddziat, Placowki,
Mikrooddzialy

Ponizej przedstawiono gtéwne cele i zadania poszczegélnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow:

Pion Prezydialno - Prawny, Administracji i Zakupow: zapewnienie warunkdw do sprawnego
funkcjonowania organdw Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie
architekturg proceséw biznesowych, zarzadczych i wsparcia, koordynowanie dziatan wiascicieli proceséw
w zakresie optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji
klientow oraz poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie prawidfowej realizacji procesu
zakupdw oraz racjonalnego gospodarowania kosztami, zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkow
pracy, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku.

Pion Finanséw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie
realizacji plandw finansowych, zapewnienie sprawnego i rzetelnego raportowania niefinansowego, w tym
w zakresie obszaru zréwnowazonego rozwoju, rekomendacje dla KZAP dotyczace zarzadzania
strategicznego strukturg aktywoéw i zobowigzan oraz ptynnoscia strukturalng Banku, aktualizacja strategii
Banku, opracowywanie strategicznych plandéw finansowych, strategicznych planéw dziatania oraz
operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, raportowanie niefinansowe, w tym w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, zapewnienie efektywnego procesu zarzadzania danymi i monitoringu ich
jakosci, zuwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych, wykonywanie analizi sporzadzanie raportéw
biznesowych, wsparcie jednostek biznesowych w procesie planowania, realizacja (wewnetrznego)
programu prac w zakresie planowania restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w Banku,
przeprowadzanie okresowej samooceny i testow gotowosci w zakresie przymusowej restrukturyzacji oraz
za zarzadzanie i koordynacje wdrozenia programu w sytuacji wszczecia przymusowej restrukturyzacji przez

BFG.

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej, szkoleniowej
i socjalnej, zapewnienie wiasciwego poziomu kwalifikacji pracownikéw oraz mozliwosci rozwoju
zawodowego,
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Departament Audytu Wewnetrznego: niezalezna ocena adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem (tymczasowy, kolegialny nadzér Zarzadu),

Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci (tymczasowy, kolegialny nadzoér Zarzadu),

Biuro Komunikacji i PR: zarzgdzanie procesami komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej,

Biuro Analiz Ekonomicznych: dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku i w imieniu
Banku, identyfikacja ryzyka cyklu gospodarczego oraz projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli
ryzyka cyklu gospodarczego na | linii obrony,

Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppoz., Stanowisko ds. Ochrony Danych, Inspektor
Ochrony Danych.

Obszar Biznesu i Informatyki:

Pion Doswiadczen Klientéw i Rozwoju Sprzedazy: zapewnienie pozadanego pakietu ustug i produktow
bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizaciji
celéw biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej oraz agrobiznesu, zgodnie z zapotrzebowaniem linii
biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym dla mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego,
zarzadzanie ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, ksztattowanie i realizowanie polityki
sprzedazy detalicznych iinstytucjonalnych produktdw bankowych i produktéw zewnetrznych, organizacja
efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktow bankowych i produktow
zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych i produktéw
zewnetrznych w sieci PP S.A. i PPF S.A,, zgodnie ze strategig rynkowa i finansowg Banku we wspotpracy z
PP S.A., organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéw bankowych i zapewnienie efektywnego
serwisu obstugi klientow przez Contact Centre, budowanie trwatych relacji i strategii wspotpracy
biznesowej Banku z Grupg Kapitatowg Poczta Polska, rozwijanie narzedzi wspierajgcych realizacje celéw
biznesowych, w tym narzedzi CRM oraz analizy danych, projektowanie, rozwijanie oraz utrzymywanie
procesow kredytowych, utrzymanie i rozwdj systemdédw bankowosci elektronicznej dla klienta
indywidualnego oraz rozwdj i utrzymanie bankowosci cyfrowej dla klienta instytucjonalnego, rozwdj i
optymalizacja elektronicznych kanatéw dystrybucji market cyfrowy, poprawa doswiadczen klientow,

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwdj systemoéw informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientdw wewnetrznych, zapewnienie
bezpieczenstwa systemdéw teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym organizacja rozwigzan
zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania Banku,

Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscig biezgcg i krotkoterminowa, ryzykiem stopy procentowej
oraz walutowym na | linii obrony,

Departament Marketingu: realizacja zadan marketingowych,

Departament Rachunkowosci: sporzadzanie sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie: ksigg
rachunkowych, gospodarki wtasnej rozliczen podatkowych Banku i w imieniu Banku,

Obszar Ryzyka i Operacji:

wypetnianie funkcji Dyrektora Wykonawczego w zakresie planowania restrukturyzacji i uporzgdkowanej

likwidacji w Banku,

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu
ryzyka oraz strategii zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi powigzanych ze strategia Banku,
tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie efektywnego systemu
monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy detalicznych produktow
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kredytowych, detalicznych produktow kredytowych zabezpieczonych hipotecznie oraz produktéw
kredytowych dla klientéw instytucjonalnych realizowanych w poszczegdlnych kanatach dystrybuciji, w
zakresie podejmowania decyzji kredytowych, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz srodkéw
Klientéw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem, a insourcerami,
zarzadzanie wybranymi rodzajami ryzyk, na drugim poziomie systemu zarzadzania ryzykiem,

* Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga reklamacji i skarg sktadanych przez klientéw, obstuga
zaje¢ egzekucyjnych rachunkow klientéw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy
produktéw bankowych, analiza kosztdw realizowanych proceséw operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych.

* Departament Pfatnosci i Rozliczen: zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym
i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu,

*  Biuro Walidacji i Modeli: odpowiedzialnos¢ za proces walidacji stosowanych modeli oceny ryzyka oraz
zarzadzanie ryzykiem modeli.

Obszar Wspotpracy w Grupie Kapitatowej Poczta Polska:

w porozumieniu z cztonkami Zarzgdu Banku — nadzér nad wszelkimi zagadnieniami dotyczgcymi wspotpracy
Banku w Grupie Kapitatowej Poczta Polska (,,GKPP”), w szczegdlnosci: wdrazanie synergii wspotpracy pomiedzy
Bankiem i spdtkami w GKPP, nadzdr nad przebiegiem realizacji wspdlnych inicjatyw realizowanych w GKPP,
organizacja wspotpracy w zakresie programow wymiany wiedzy i doswiadczen w spétkach z GKPP, koordynacja
proceséw skutecznej i bezpiecznej wymiany informacji pomiedzy Bankiem a spétkami z GKPP.

Nadzdér nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktory jednoczesnie moze kierowaé komodrka
organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komdrka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajgcy, dyrektor departamentu lub biura. Komérki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajagcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komérki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komdrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komérki organizacyjne.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktdrych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad Banku:
*  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
*  Komitet Kredytowy Banku (KKB),
*  Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
*  Komitet ds. Architektury IT (KAIT),
*  Komitet Zarzadzania Portfelem Projektéw (KZPP),
*  Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC),
*  Komitet Ryzyka Modeli (KRM).
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1. Stan zatrudnienia

Struktura zatrudnienia w petnych etatach 31.12.2025r. 31.12.2024 r. 31.12.2023r.

Centrala 762 750 706

Sie¢ sprzedazy detalicznej 381 389 391

w tym: Placowki i Oddziat 150 143 144
Mikrooddziaty 180 194 195

Sie¢ sprzedazy instytucjonalnej 20 21 19

Razem Bank 1163 1160 1116

Struktura zasobow pracowniczych, zdefiniowanych wg Europejskiego Standardu Sprawozdawczosci w Zakresie
Zréwnowazonego Rozwoju, jest opisana w rozdziale dotyczacym Sprawozdania Zrédwnowazonego Rozwoju i
znajduje sie w sekcji: GOV-1_05, SBM-1_03, S1-6 i S1-9.

9.2. Relacje z pracownikami

W 2025 r. Bank Pocztowy podejmowat dziatania wzmacniajgce relacje z pracownikami jako kluczowy element
kapitatu ludzkiego oraz istotny czynnik zréwnowazonego rozwoju organizacji. Bank konsekwentnie rozwijat
kulture organizacyjng opartg na dialogu, wspdtpracy i wzajemnym szacunku, wspierajgc stabilnos¢ zatrudnienia,
bezpieczenstwo sSrodowiska pracy oraz przygotowanie pracownikéw do realizacji celéw wynikajgcych ze Strategii
Banku Pocztowego na lata 2026-2029. Dziatania w obszarze relacji z pracownikami koncentrowaty sie na
budowaniu zaangazowania, wspieraniu otwartej komunikacji i wzmacnianiu zaufania w relacjach pracodawca—
pracownik. Inicjatywy podejmowane przez Bank sprzyjaty uwzglednianiu perspektywy pracownikdw w procesach
zmian organizacyjnych oraz doskonaleniu warunkdw pracy.

W 2025 r. realizowano réwniez szereg aktywnosci przygotowujgcych organizacje do nadchodzgcych wyzwan
strategicznych, w szczegdlnosci w zakresie rozwoju kompetencji, adaptacji do zmian oraz ksztattowania postaw
wspierajgcych dtugoterminowe cele Banku. Relacje z pracownikami postrzegane s3g jako istotny element
budowania trwatej wartosci dla interesariuszy i wzmacniania odpornosci organizacyjnej. Bank traktuje rozwoj
relacji z pracownikami jako jeden z filarow odpowiedzialnego zarzadzania oraz realizacji celéw srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG), przyczyniajac sie do stabilnego i zréwnowazonego rozwoju.

Istotnym dziataniem w 2025 r. byta dwukrotna realizacja Badania Opinii Pracownikow, w ktérym kazdorazowo
uczestniczyta znaczaca czes¢ zatrudnionych. Badanie obejmowato m.in. obszary takie jak: wspotpraca zespotowa,
efektywnos¢, identyfikacja pracownikdw z Bankiem, work life balance, organizacja pracy, przywddztwo, rozwdj
oraz docenianie. Poziom zaangazowania i satysfakcji pracownikéw jest wysoki, takze w odniesieniu do
benchmarku.

Badania pozwolity zidentyfikowaé mocne strony Banku z perspektywy pracownikdw oraz obszary wymagajgce
dalszego doskonalenia. Stanowig one wazny fundament do planowania kolejnych dziatan i inicjatyw rozwojowych
w nastepnych latach.

Szkolenia i rozwaj

Dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw Banku w 2025 r., koncentrowaty sie gtéwnie na
rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnych do skutecznego osiggania wyznaczonych celéw, zapewniania
zastepowalnosci oraz zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujgce dziatalno$é¢ Banku.
Rozwijane byty rowniez umiejetnosci pracownikdéw zwigzane z wysoka jakoscig obstugi Klienta oraz realizacjg
zatozen strategicznych.
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W 2025 r. wiekszos¢ organizowanych szkolen odbywata sie w sposéb zdalny, przy wykorzystaniu dostepnych
narzedzi umozliwiajgcych i wspierajgcych nauke na odlegtos¢, w tym réwniez e-learning. W celu zwiekszenia
efektywnosci szkolen dla pracownikéw sieci sprzedazy, szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci sprzedazowe
odbywaty sie przede wszystkim w formie stacjonarne;j.

W zakresie szkolen dla sit sprzedazowych Banku, koncentrowano sie na gtéwnie na podwyzszeniu jakosci obstugi
Klienta oraz szkoleniom z nowego systemu kredytowego Gepard. Zrealizowano duzy program stacjonarnych
szkolen dotyczacych rozwoju umiejetnosci sprzedazowych dla catej sieci sprzedazy wtasnej, rozwijajgcych
umiejetnosci doradcow w zakresie rozpoznawania potrzeb Klienta ,Moc stuchania”.

Szczegblng uwage poswiecono szkoleniom programistycznym (Oracle, Python), a takze rozwojowi umiejetnosci
wykorzystywania Sztucznej Inteligencji (Al) w codziennej pracy oraz w kontakcie z Klientami Banku. Liczna grupa
pracownikow, uczestniczyta w certyfikowanym szkoleniu dotyczacym zasad prostego jezyka urzedowego, co
miato realny wptyw na sprawne dostosowanie dokumentéw i innych tresci do wymogdéw Dyrektywy EAA.
Pracownicy Pionu Sprzedazy uczestniczyli w szkoleniach dotyczgcych nowego procesu udzielania kredytu
gotowkowego w systemie Gepard, a takze doskonalili swoje umiejetnosci zwigzane z wysokiej jakosci obstuga
Klienta.

W zakresie wsparcia i rozwoju sit sprzedazowych Banku, Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse, Bank zrealizowat
nastepujgce formy szkolen:

e Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen, a takze
techniki sprzedazy i standardy obstugi Klienta, zakoriczone egzaminem sprawdzajgcym znajomosé
systemow, procedur, produktéw bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Oséb Fizycznych
Wykonujgcych Czynnosci Agencyjne. Wiedze w zakresie polityki bezpieczeristwa, wiedze ubezpieczeniowa,
przepisy BHP oraz RODO dopetniajg obowigzkowe szkolenia e-learningowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia
proces praktyk w Placéwkach Banku, pod nadzorem doswiadczonych pracownikow Sieci Sprzedazy i
wspieranych przez Trenerdw wewnetrznych Banku;

e Szkolenia podnoszace kompetencje Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod pozyskiwania
nowych Klientdw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Szkolenia rozwojowe
obejmowaty  wymiane wiedzy i dzielenie sie  najlepszymi  praktykami, = wzmacnianie
postaw prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej, ukierunkowane réwniez na pozyskiwanie, obstuge
Klienta oraz sprzedaz produktéw wykorzystujgcych technologie on-line;

e Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych oraz szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktéw inwestycyjnych;

e Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy z zakresu zmian w regulacjach dotyczacych oferowanych
Funduszy Inwestycyjnych;

e Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy z nowego systemu sprzedazy kredytu gotdwkowego — Gepard;

e Szkoleniadla pracownikow Sieci Sprzedazy w zakresie rozwoju standardow jakosci obstugi i poprawy jakosci
obstugi Klientéw ,,Moc stuchania”;

e Szkolenia wspierajgce zdalng obstuge Klienta, w tym szkolenie z AICM, ktdére koncentrowato sie na zasadach
obstugi zgtoszen od Klientdow, zapoznaniu konsultantdow z procesem rejestracji, obstugi i zamykania
zgtoszen, a takze z obowigzujgcymi standardami jakosci i terminowosci;

e Szkolenia dla doradcow bankowosci instytucjonalnej ukierunkowane na integracje zespotowg i wspétprace
oraz podniesienie kompetencji w zakresie negocjacji biznesowych i jakosci obstugi Klientow.

89



Szkolenia dla pracownikow Poczty Polskiej oraz Poczty Polskiej Finanse:

Kontynuowane byty szkolenia e-learningowe dla pracownikdw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy
produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systeméw informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi
Klientéw Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz w zakresie polityki bezpieczeristwa. W ramach
realizowanego projektu ,Rozwdj kompetencji pracownikdw” wdrozono kompleksowy program wspierajacy
rozwdj merytoryczny i operacyjny pracownikéw Poczty Polskiej oraz Poczty Polskiej Finanse. Projekt
obejmowat zestaw materiatéw do samoksztatcenia, testy wiedzy umozliwiajgce weryfikacje postepéw oraz
szkolenia ukierunkowane na doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z ofertg produktowg oraz procesem
otwierania produktu, co pozwolito na szerokg wymiane doswiadczen, ugruntowanie kluczowych
kompetencji oraz wzmacnianie standardéw pracy w catej organizacji.

W ramach wdrozenia nowego systemu kredytowego Gepard zorganizowano szkolenia dla Poczty Polskiej
Finanse;

Wprowadzono nowg forme ekspresowych webinaréw, ktore spotkaty sie z bardzo wysoka frekwencjg i
duzym zaangazowaniem uczestnikdw. Tematyka webinarow obejmowata zagadnienia z zakresu m.in.
promocji, maksymalizacji kwoty kredytu, zagajen, programu lojalnosciowego Bezcenne Chwile Mastercard;

Przeprowadzono rowniez szkolenia z oferty ROR oraz podstawowej obstugi w systemie Front-End, a takze
szkolenia z telefonicznego umawiania spotkan.

W 2025 r. zrealizowano ponizsze dziatania rozwojowe:

* szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz
dziatalnosci ubezpieczeniowej, RODO, podlegajgce obowigzkowi raportowania schematow
podatkowych, systemu kontroli wewnetrznej, Whistleblowing oraz bezpieczenstwa
teleinformatycznego i ochrony zasobéw;

* szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, dotyczace systemu kontroli wewnetrznej oraz
ryzyka kredytowego dla oséb zaangazowanych w proces kredytowy, szkolenia wynikajgce z przepisow
wewnetrznych i zewnetrznych: z zakresu ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz systemu poufnego i anonimowego powiadamiania o naruszeniach;

* szkolenia w zakresie usprawniania procesdow operacyjnych oraz swiadomosci procesowej (Lean
Management);

*  warsztaty dla kadry zarzadzajgcej zwigzane z pracami nad nowa strategig Banku;

* szkolenia programistyczne na réznych poziomach zaawansowania (SQL w Oracle, Python+Data Science),
rozpoczeto rowniez realizacje rozbudowanego programu szkoleniowego, dotyczacego Sztucznej
Inteligencji (Al) dla wszystkich pracownikow Banku, ktéry bedzie kontynuowany w 2026 roku;

* szkolenia z zakresu prostego jezyka urzedowego na trzech poziomach zaawansowania, majgce na celu
zwiekszenie swiadomosci na temat istoty stosowania prostego jezyka oraz wzrost umiejetnosci
postugiwania sie prostym jezykiem przede wszystkim w stowie pisanym — dostosowanie dokumentacji
bankowej do wymogdw Dyrektywy EAA;

* kontynuowano program rozwojowy kadry menedzerskiej ,Akademia Menedzera” - warsztaty
stacjonarne skoncentrowane na podniesieniu efektywnosci w zarzadzaniu zespotami poprzez
bazowanie na mocnych stronach kazdego z menedzeréw (Talenty Gallupa) i czerpania synergiiz
talentow catej kadry;

* kontynuowano program rozwojowy dla kadry zarzadzajgcej projektami “Akademia Zarzadzania
Projektami” - podczas szkolen omawiano m. in. takie tematy jak: przygotowane zatozen projektu,
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prowadzenie rejestru ryzyk w projekcie, ocena optacalnosci, analiza finansowa, narzedzie do
kompletnego zarzadzania projektami i portfelem projektéw;

e zakupiono i przeprowadzono gry szkoleniowe i strategiczne dla pracownikdw Banku, rozwijajgce
umiejetnosci pracy w zespotach, poprawe komunikacji, zdolnosci negocjacyjne, organizacje czasu pracy,
priorytetyzacje dziafan;

*  zakupiono i udostepniono pracownikom dostepy do wielu platform edukacyjnych;

e w ramach indywidualnego wspierania rozwoju, kilkunastu pracownikéw rozpoczeto podnoszenie
kwalifikacji w formie studiow;

e wtrosce o dobrostan pracownikdw, zrealizowano szkolenia w formie webinaréw, skierowane do
wszystkich pracownikdow i menedzeréw, w zakresie rozwoju osobistego, efektywnosci pracy, zdrowia
psychicznego, radzenia sobie ze stresem oraz zarzadzania relacjami miedzyludzkimi w kontekscie
zawodowym i prywatnym;

*  w ramach dbatosci o rozwdj kompetencji jezykowych, wszyscy pracownicy w dalszym ciggu mogli uczy¢
sie pieciu jezykdw obcych, poprzez platforme do nauki jezykdw obcych online — kilkuset pracownikow
regularnie podnosi swoje kompetencje jezykowe, co umozliwia im prace z dokumentami czy
materiatami rozwojowymi w jezykach obcych.

Polityka wynagradzania

Polityka w zakresie wynagrodzen stanowi istotny element rozwoju oraz bezpieczeristwa Banku. Okresla zasady
wynagradzania wszystkich pracownikdw Banku, obejmuje rdéwniez postanowienia dotyczgce zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen, osob, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku
(o ktérych mowa w art. 9ca ust. 1i 1a ustawy Prawo Bankowe oraz § 24 Rozporzadzenia Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r.) a takze cztonkdw organéw Banku. Polityka uwzglednia
cele strategiczne Banku, interesy klientdw oraz wymogi w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Zasady wynagradzania obowigzujgce w Banku zostaty okreslone w ,Regulaminie wynagradzania pracownikow
Banku Pocztowego S.A.”, zasadach premiowania, Polityce wynagrodzen oraz w uchwatach dotyczgcych
wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu. Kluczowym dokumentem w tym obszarze jest ,Polityka wynagrodzen oraz
polityka w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw
na profil ryzyka Banku” (dalej: Polityka wynagrodzen).

Polityka wynagrodzen jest zgodna z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zaleceniami
i rekomendacjami organu nadzoru oraz Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczgcymi
prawidtowej polityki wynagrodzen. Okresla zasady wynagradzania dla poszczegdlnych grup pracownikdw,
W sposob spdjny z interesem Banku i jego klientdw, zasadami etyki, wartosciami Banku oraz przyjetg strategia
biznesowa. Uwzglednia prawa i interesy klientéw Banku oraz ogranicza ryzyko wystgpienia konfliktéw intereséw,
w tym w obszarze MiIFID Il, zapewniajgc ochrone klientéw przed niepozagdanym wptywem systemow
wynagradzania, w szczegdlnosci w odniesieniu do sprzedazy produktéw inwestycyjnych.

Celem Polityki wynagrodzen jest w szczegdlnosci:

* zapewnienie adekwatnego wynagradzania pracownikdéw za wykonang prace oraz motywowanie ich do
osiggania wysokich wynikdw i realizacji celdw strategicznych Banku,

*  przycigganie, motywowanie i zatrzymywanie wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych wiedza,
doswiadczenie i kompetencje budujg przewage konkurencyjng Banku, przy jednoczesnym zapewnieniu
uczciwego i rdwnego traktowania wszystkich pracownikéw,

* wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem, w tym utrzymania i ochrony bezpieczne;j
bazy kapitatowej Banku, oraz zapewnienie, aby system wynagradzania nie zachecat do podejmowania
nadmiernego ryzyka, wykraczajgcego poza zatwierdzony apetyt na ryzyko,
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* zapobieganie niewtasciwej sprzedazy produktéw oraz mitygowanie konfliktdw intereséw,
w szczegblnosci w obszarze MiFID Il, poprzez zachecanie osdb zaangazowanych w proces sprzedazowy
do dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta,

e ksztattowanie zasad wynagradzania w sposob, ktéry nie sprzyja podejmowaniu nadmiernego ryzyka,
w tym ryzyka ESG.

Proces ksztattowania wynagrodzen w Banku oparty jest na wynikach poziomowania stanowisk. Wysokos¢
wynagrodzenia uwzglednia ztozonos¢ realizowanych zadan w danej strukturze organizacyjnej, zakres
odpowiedzialnosci wynikajacy z zajmowanego stanowiska oraz wymagane kompetencje i umiejetnosci. Polityka
wynagrodzen opiera sie na zarzadzaniu wynikami pracy, wspierajgc prawidfowe i efektywne zarzadzanie
ryzykiem.

Bank regularnie dokonuje przegladéw wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach, w tym w zakresie relacji
wynagrodzen kobiet i mezczyzn. W Banku obowigzujg regulacje dotyczgce zasad wynagradzania, premiowania
i Swiadczen motywacyjnych, a kwestie te s3 uzgadniane z zakltadowymi organizacjami zwigzkowymi. Zasada
rownego traktowania w zatrudnieniu jest podstawowa polityk, proceduri proceséw realizowanych w Banku. Przy
ustalaniu i aktualizacji tabel stawek wynagrodzen Bank uwzglednia swojg sytuacje finansowa oraz rynkowe
poziomy wynagrodzen.

Polityka wynagrodzen oparta jest na zasadzie rownosci wynagrodzen i nie dopuszcza do dyskryminacji ze wzgledu
na ptec. Jednym z jej celow jest ograniczenie dysproporcji miedzy wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn. Informacja
dotyczgca wskaznika relacji wynagrodzen kobiet do mezczyzn jest corocznie przekazywana Komisji Nadzoru
Finansowego. Poziom luki ptacowej nie wskazuje na istnienie nieuzasadnionych nieréwnosci, a niewielkie réznice
moga wynikac¢ ze struktury zatrudnienia, w ktdrej przewazajg kobiety.

W aktach wewnetrznych przyjmowanych przez Zarzad Banku zawarte s3 kluczowe zobowigzania
w zakresie:

e zapewnienia réwnego traktowania pracownikdw wykonujgcych jednakowa prace lub prace
o jednakowej wartosci,

e przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na rodzaj lub wymiar
zatrudnienia,

e stosowania obiektywnych kryteridw oraz transparentnych zasad w procesach rekrutacji, wynagradzania,
rozwoju pracowniczego, dostepu do szkolen i benefitdw pracowniczych.

Pakiet swiadczen dodatkowych
Bank zapewnia pracownikom pakiet $wiadczen dodatkowych, w ramach:

e programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujgcego pracownikom szeroki dostep do obszernego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych. W ramach
zawartej umowy, opiekg medyczng, na preferencyjnych warunkach, moga zostac objeci réwniez cztonkowie
rodzin pracownikéw, w tym rodzice pracownika, dla ktérych zostat przygotowany specjalnie dedykowany
Pakiet dla senioréw,

e programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, zapewniajgcego wszystkim zatrudnionym mozliwos¢
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia, na
preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej. Program rozbudowano
o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektéw partnerskich, konsultacje z trenerami
i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujgce zdrowe nawyki, redukujgce stres,
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e Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego wazny element budowania bezpiecznej
przysztosci finansowej pracownikdw w zwigzku z rosngca potrzeba gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przysztg emeryture,

¢ dobrowolnego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujacego wszystkim pracownikom i cztonkom ich
rodzin mozliwos$¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia na zycie, na preferencyjnych warunkach,
w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowy. Poszerzona oferta pakietéw
ubezpieczen daje pracownikom wiekszg mozliwos¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz rozbudowany pakiet
Swiadczen uzupetniajgcych, m.in.: rehabilitacje, drugg opinie medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb
osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczna,

o ustugi Office 365, dajgcej pracownikom mozliwos¢ uzytkowania na prywatnych komputerach z catego Pakietu
Microsoft Office w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm).
Pracownik ma mozliwo$¢ wykorzystania 5 licencji na komputery (Mac, PC — wliczajgc w to jedng licencje
wykorzystywang na komputerze stuzbowym) oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,

e kursow jezykowych, dostepnych dla wszystkich pracownikéw platformie do nauki jezykdw obcych online,
dopasowanej do poziomu znajomosci jezyka kazdego zainteresowanego pracownika,

e Swiadczen socjalnych — dla pracownikow mogacych korzysta¢ ze $wiadczen oferowanych, w ramach
zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z ustawg o Zakladowym
Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz ,,Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A.” Kazda, uprawniona osoba
moze skorzystac ze Srodkéw zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:

- uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,
- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
- dofinansowania do podrecznikdw dla uczacych sie dzieci pracownikdw,
- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mfodziezy,
- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,
- okolicznosciowych swiadczen dla dzieci pracownikéw oraz pracownikow.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej

Bank stosuje jednolita, przejrzystg i zgodng z zasadami fadu korporacyjnego polityke wynagrodzer wobec kadry
menedzerskiej, uwzgledniajgcg zakres odpowiedzialnosci, wymagane kompetencje oraz charakter zadan
realizowanych na danym stanowisku. Ksztattowanie wynagrodzen odbywa sie z poszanowaniem zasad
rzetelnosci, przejrzystosci oraz stabilnosci finansowej Banku. Bank prowadzi cykliczne przeglady poziomu
wynagrodzen, opierajgc sie na danych rynkowych, raportach pfacowych oraz analizach gospodarczo-
ekonomicznych. System wynagradzania kadry menedzerskiej funkcjonuje w oparciu o zarzadzanie wynikami
pracy oraz wspiera realizacje kluczowych obowigzkéw Banku w zakresie fadu wewnetrznego,
w szczegdlnosci poprzez:

e zapewnienie prawidtowego i skutecznego zarzgdzanie ryzykiem, w tym ochrony stabilnej bazy kapitatowej
Banku, przy braku zachet do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza apetyt na ryzyko
zatwierdzony przez Rade Nadzorcza,

e wspieranie realizacji strategii Banku, strategii zarzadzania ryzykiem oraz dtugoterminowego interesu
Banku i jego Klientéw,

e przeciwdziatanie konfliktom interesow poprzez stosowanie mechanizméw oceny i nadzoru
ograniczajgcych wptyw czynnikéw mogacych zaktécac bezstronnosé decyzji menedzerskich;

e wspieranie procesOw pozyskiwania, motywowania i utrzymywania wysoko wykwalifikowanych
pracownikow,

e 7z zachowaniem zasad sprawiedliwego i réwnego traktowania.
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Wynagrodzenie zmienne przyznawane kadrze menedzerskiej podlega zasadom ograniczania ryzyka,
obejmujgcym wielopoziomowe procesy decyzyjne oraz transparentne kryteria oceny wynikéw. Ocena wynikow
pracy odbywa sie w oparciu o metody opisane w regulacjach wewnetrznych dotyczacych budowania
zaangazowania oraz systemu wyznaczania i rozliczania celéw.

Kadrze menedzerskiej wyznaczane sg cele finansowe i niefinansowe dokumentowane w Indywidualnych Kartach
Celow (IKC). W przypadku osdéb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (,Risk Takers”), zasady
wyznaczania i oceny celéow okresla ,Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie zmiennych sktadnikow
wynagrodzen oséb, ktdrych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.”.
Pozostali menedzerowie podlegajg ,Zasadom premiowania Kadry menedzerskiej oraz pracownikow na innych
wybranych stanowiskach”.

Ocena wynikdéw Risk Takers obejmuje standardowo okres 3 lat (rok oceniany oraz dwa lata poprzednie), co
zapewnia zgodnos$¢ z zasadg ujecia wynikbw w perspektywie cyklu koniunkturalnego oraz adekwatne
uwzglednienie ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Banku. W przypadku krotszego stazu pracy oceniany jest peten
okres zatrudnienia. tgczna wysokos¢ wynagrodzenia zmiennego wynika z oceny indywidualnych efektéw pracy,
stopnia realizacji celow, efektow zréwnowazonego rozwoju (w tym miernikdw ESG), wynikéw nadzorowanej
komorki organizacyjnej oraz wynikéw finansowych Banku w obszarze odpowiedzialnosci danej osoby. Kryteria
obejmujg zardwno elementy finansowe, jak i niefinansowe, takie jak: wspdfpraca, zaangazowanie, jakos¢
i efektywnos¢ pracy, realizacja projektow oraz wskazniki ESG. Menedzerowie zatrudnieni w komérkach audytu
wewnetrznego, zgodnosci, prawnej, ryzyka oraz kadr wynagradzani sg zgodnie z mechanizmami zapewniajgcymi
niezaleznos¢ funkcji kontrolnych, a ich wynagrodzenie nie jest powigzane z wynikami finansowymi obszarow,
ktore podlegajg ich nadzorowi.

W zakresie zmiennych skfadnikéw wynagrodzenia Bank, zgodnie z art. 9ca ustawy Prawo bankowe, stosuje
Polityke wynagrodzer w ograniczonym zakresie. Wynagrodzenie zmienne wyptacane jest jednorazowo, w 100%
w formie pienieznej, w roku jego przyznania. Maksymalny stosunek wynagrodzenia zmiennego do
wynagrodzenia statego dla Risk Takers wynosi 100%. Polityka uwzglednia réwniez zasady obowigzujgce
w podmiocie dominujgcym wobec Banku - Poczcie Polskiej S.A.

System motywacyjny

Za kluczowy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi nalezy uznaé funkcjonujacy System Motywacyjny dla
pracownikéw Centrali wzmacniajgcy realizacje celéw Banku, na ktéry sktadajg sie 4 elementy, tj.:

e System Oceny Zaangazowania - Konstruktywna Informacja Zwrotna,
e  System Oceny Efektywnosci - stawianie i rozliczanie celow,
e  System premiowy,

e System planowania indywidualnych Sciezek rozwoju i sukcesji.

Gtéwnym celem systemu premiowego jest stworzenie mozliwosci dodatkowego i transparentnego
wynagradzania pracownikéw za osiggane efekty pracy oraz indywidualne zaangazowanie w powigzaniu
z wynikami finansowymi Banku. Dzieki temu Bank w dtuzszej perspektywie przewiduje wzrost poziomu zaufania
i satysfakcji z pracy wsréd pracownikow Banku, co wptynie na poprawe sprawnosci organizacyjne;j.

W celu zwiekszenia efektywnosci realizowanych dziatan Bank wspiera kadre menedzerska w budowaniu
zaangazowania pracownikow, miedzy innymi budujgc kulture feedbacku. Budowanie kultury feedbacku odbywa
sie w oparciu o udzielanie Konstruktywnej Informacji Zwrotnej stuzgcej docenieniu i wzmocnieniu oczekiwanych
zachowan oraz podwyzszeniu efektywnosci realizacji celéw, dzieki procesowi stawiania celéw skorelowanych ze
strategiag Banku. W dobie pracy hybrydowej menedzerowie sg wspierani dedykowang aplikacjg umozliwiajaca
biezgce przekazywanie pracownikom Konstruktywnej Informacji Zwrotnej.

94



Zwiekszanie zastepowalnosci

Bank skupiajgc sie na dziataniach stale podnoszgcych biznesowa wartosc¢ Banku, realizuje Program Zwiekszania
zastepowalnosci, ktory stanowi jedno z dziatan w ramach priorytetu strategicznego Zaangazowani pracownicy.
Celem Programu Zwiekszania zastepowalnosci jest zapewnienie ciggtosci proceséw bankowych oraz utrzymanie
know-how w przypadku odejs¢ i awansdow pracowniczych. Zarzadzanie zastepowalnoscig jest procesem,
w ktorym poprzez identyfikacje kompetencji unikalnych w skali Banku, w ramach zapewnienia realizacji funkgji
krytycznych, podejmowane s3 ciggte dziatania zwigzane z dazeniem do minimalizowania potencjalnych
negatywnych skutkéw zwigzanych z ryzykiem utraty zastepowalnosci poprzez tworzenie i realizacje
indywidualnych plandéw zastepowalnosci.
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10. Zarzadzanie i tad korporacyjny

7 11

49

Walnych
Zgromadzen

posiedzen Rady
Nadzorczej

posiedzen Zarzadu

10.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec 2025 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na koniec grudnia 2025 r.

wartos¢ akgji
liczba akcji rok rejestracji

tys. zt

Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437 740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284 248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814 520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogdlna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:

e Akcje imienne serii A — w liczbie 291 300 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

* Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

* Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie s uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu 2025 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartosé . .
. o o ) . Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna
. podstawowym
1 akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9 620 846 9 620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%

12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska S.A. (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto

akcjonariuszem mniejszo$ciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akgji).
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10.2. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. i zasad wspdtpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spatki Akcyjnej (jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczta Polska.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placéwek pocztowych zapewniajacych mozliwos¢ dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientéw. Wg stanu na 31 grudnia 2025 r. w ramach
sieci placéwek pocztowych funkcjonowato 1 058 Urzedéw Pocztowych (UP), 3 772Filii UP oraz 1 873 Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 6 703 placéwkami do obstugi swoich Klientow, w tym takze
Klientow Banku.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spétka $wiadczy ustugi zardbwno na rzecz Klientéw
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organdw witadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczta Polska Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Do najwazniejszych podmiotow
zaleznych w ww. Grupie nalezy zaliczyé: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe oraz Poczta Polska Finanse, Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla Grupy Kapitatowej,
w tym wyznacza jej strategie rozwoju.
Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:
e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,
e osiggniecie trwatej rentownosci,
e koncentracje na Klientach i nowa jakos¢ sieci pocztowej: placdwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowg ofertg ustug dla Klienta,
o efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy, majac mozliwosc
przyciggania nowych Klientéow do placéwek pocztowych, ktérzy korzystajac z ustug finansowych
i ubezpieczeniowych, bedg mogli jednoczesnie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwrot
— Klienci Poczty Polskiej beda mogli skorzystac z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, opierajagc swojg przyszto$s¢ o réwnowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientdw i pracownikow. Celem Poczty Polskiej jest
wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie i
rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktéw finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw
z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow,
stuzacych uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Na przetomie 2020 r. i 2021 r. Poczta Polska podjeta decyzje o zmianie modelu sprzedazy w ramach jej Grupy
Kapitatowej ustug finansowych: bankowych i ubezpieczeniowych. Istotnym elementem wdrozenia nowego
modelu sprzedazy byto powotanie spotki dystrybucyjnej, ktorej jednym z zadan jest sprzedaz produktow Banku
Pocztowego oraz obstuga jego klientdw. Przeksztatcono Pocztowg Agencje Ustug Finansowych S.A. w Poczte
Polska Dystrybucja S.A. (PPD) — obecnie Poczta Polska Finanse (PPF), ktéra rozpoczeta dziatalnos$¢ 1 kwietnia 2021
r. W dniu 27 maja 2021 r. Zarzad Poczty Polskiej podjat decyzjg kierunkowg w zakresie operacyjnego przejecia
przez PPF zarzadzania sprzedazg ustug finansowych w Grupie Kapitatowej Poczta Polska. Operacyjnie nastgpito
to w grudniu 2021 r., ale w formie pilotazowej poprzez przejecie od Poczty Polskiej przez PPF kilkunastu
Pocztowych Stanowisk Finansowych (PSF) i utworzeniu w ich miejsce w ramach PPF tzw. Punktdw Obstugi
Klientow (POK), w ktérych zostali zatrudnieni pracownicy Poczty Polskiej z likwidowanych PSF.
W dniu 26 listopada 2021 r. Bank i PPF podpisaty Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/PPD, ktérej przedmiotem byfo
powierzenie przez Bank PPF wykonywania w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynnosci
bankowych, ktorych celem jest:

a) zawieranieizmiana umdw rachunkdéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,

rachunkéw rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,
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b) zawieranie i zmiana umow kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 podpunkt b i ¢ Prawa
Bankowego,

c) zawieranie i zmiana umow o karte ptatnicza oraz karte kredytowa, ktorych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim i Ustawy o Ustugach Ptatniczych,

d) przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,

e) wykonywanie innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w celu realizacji czynnosci
bankowych przez Bank wymienionych w pkt a) —d), okreslonych w tej Umowie.

W 2022 r. powyzsza Umowa Agencyjna z PPF byta w znaczacy sposob rozwijana oraz powstawaty nowe regulacje
zapewniajgce wspotprace Poczty Polskiej oraz PPF z Bankiem we wspdlnych obszarach wspétpracy. W dniu 23
grudnia 2022 r. zostat pomiedzy Bankiem a PPF zawarty Aneks nr 4 do wyzej wymienionej Umowy Agencyjne;j,
ktorym przedtuzono ww. umowe na czas nieokreslony, podtrzymano zakaz konkurencji w roku 2023 oraz
wprowadzono nowe stawki wynagrodzenia dla PPF za sprzedaz kredytow gotdwkowych, kont, lokat oraz obstuge
posprzedazowg finansowg i niefinansowg produktow Banku oferowanych w kanale PPF, ktére majg obowigzywacd
od 1 stycznia 2023 r. Poczta Polska w roku 2022 nadal prowadzita bezposrednia sprzedaz rachunkéw bankowych
oraz obstuge posprzedazowg Klientéw Banku, w tym przede wszystkim obstuge gotéwkowa wptat i wyptat.

Bank Pocztowy i Poczte Polskg taczy szereg umow regulujgcych obszary wspdtpracy. Jedng z najwazniejszych
umow jest podpisana w dniu 2 wrze$nia 2011 r. Umowa o Wspodtpracy (z pdzn. zmianami) okreslajgca warunki
i obszary wspotpracy, ogdlne warunki dotyczgce wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji i wzajemnej
odpowiedzialnosci Stron Umowy. W grudniu 2020 r. podpisany zostat wazny aneks do tej umowy modyfikujgcy
gtéwnie kwestie zakazu konkurencji oraz czas jej trwania.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg
Polska Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowa kompleksowa regulujacg wspdtprace
Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktow Banku i biezgcej obstudze jego Klientow.

Bank na podstawie ww. Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:
a) zawieraniu i zmianie umow rachunkdéw oszczednoSciowych, rachunkéw oszczednos$ciowo-
rozliczeniowych, oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,
b) zawieraniu i zmianie umoéw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 ppkt b i c Prawa Bankowego,
c) zawieraniu i zmianie uméw o karte ptatnicza i karte kredytowa, ktérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,
d) przyjmowaniu wpfat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkdw przez Bank,
e) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,
f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,
g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w celu realizacji czynnosci
bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie Agencyjne;j.

Umowa obejmowata nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane do korca stycznia 2022 r. za
posrednictwem Poczty Polskiej:

e Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,

e Pocztowe Konto Firmowe,

e Konta OszczednosSciowe,

e  Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,

e Kredyty Gotowkowe dla Klientow indywidualnych,

e  Kredyty w rachunkach oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,

e Karty kredytowe,

e  Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,

e  Giro Pfatnosc.
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Z chwilg przejscia na nowy model zarzadzania sprzedazg i obstugg produktow i ustug finansowych w Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. znaczgco zmienit sie w 2022 r. zakres powyziszej Umowy Agencyjnej.
Z dniem 1 lutego 2022 r. Poczta Polska zaprzestata sprzedazy produktow kredytowych i lokat, wprowadzajac
jednoczesnie mozliwos$¢ leadowana do Banku kontaktow Klientdw zainteresowanych kredytami gotowkowymi
Banku.
Z innych istotnych umdéw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polskg nalezatoby wymienié m.in.:
e umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,
e umowy posrednictwa finansowego dotyczagce prowadzenia rozliczed transakcji finansowych
realizowanych przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,
e umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotéwkowej placoéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujgcych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,
e umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczeh na placéwki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,
e umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank i Poczte Polskg taczy szereg innych uméw majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktow bankowych oraz obstugi Klientow Banku, w tym umowa o realizacji wspdinej obstugi Klientow
i realizacji wspdlnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczgca organizacji programow motywacyjnych
(w I kwartale 2025 r.), ktdrej gtdéwnym zadaniem byta aktywizacja sprzedazy kont i leaddw na kredyty gotéwkowe
przez pracownikéw Poczty Polskiej.

Kontynuowana jest wspéfpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polskg umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktorej od lipca 2019 r. Klienci Poczty
Polskiej mogg wygodniej ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank,
a nowo podpisana umowa zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad
4 800 placéwek wtasnych Poczty Polskiej.

10.3. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2025 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie
przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec 2025 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. Data Wartosé
Gl pierwszego PEiE @I emisji Oprocentowanie
ASO GPW notowania wykupu nominalna (zt) (w mln 1)
c4 senior non-preferred BPO1227 2025-04-01 2027-12-20 500 000 50 WIBOR6M + 249 b.p.
c5 senior non- preferred BPO0629 2025-07-23  2029-06-25 500 000 70 WIBOR6M + 249 b.p.

W 2025 r. dziatania Banku Pocztowego S.A. w zakresie emisji obligacji wtasnych koncentrowaty sie na budowie
oraz optymalizacji struktury zobowigzan kwalifikowanych w rozumieniu przepiséw ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym. Podejmowane dziatania miaty na celu zapewnienie zgodnosci struktury finansowania
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Banku z obowigzujgcymi oraz przysztymi wymogami regulacyjnymi, przy jednoczesnym efektywnym zarzadzaniu
kosztami i profilem zapadalnosci zobowigzan.

W dniu 13 maja 2025 r. Zarzad Banku podjgt uchwate w sprawie przedterminowego wykupu wszystkich obligacji
podporzadkowanych serii P1, wyemitowanych w 2016 r., o tgcznej wartosci nominalnej 50 min zt. Decyzja ta
zostata podjeta zgodnie z warunkami emisji obligacji oraz po uzyskaniu wymaganej zgody Komisji Nadzoru
Finansowego. Wczesniejszy wykup obligacji zostat przeprowadzony w czerwcu 2025 r. za posrednictwem
Krajowego Depozytu Papierow WartosSciowych S.A., a Bank ztozyt jednoczesnie wniosek o zawieszenie obrotu
tymi obligacjiami na rynku Catalyst. Dziatanie to bylo elementem porzadkowania struktury zobowigzan
podporzadkowanych Banku oraz optymalizacji profilu zapadalnosci finansowania.

Rownolegle, w dniu 2 czerwca 2025 r., Zarzad Banku rozpoczat dziatania majgce na celu emisje obligacji
nieuprzywilejowanych typu senior non-preferred w ramach programu emisji obligacji wtasnych ustanowionego
w 2017 r. W tym celu Bank zawart umowe emisyjng z PKO Bankiem Polskim S.A., ktory petnit role organizatora
emisji. Planowana emisja obejmowata obligacje o tagcznej wartosci nominalnej do 70 min zt, o zapadalnosci
czteroletniej z opcjg przedterminowego wykupu po trzech latach (struktura 4NC3), stanowigce element realizacji
strategii Banku w zakresie budowy portfela zobowigzan kwalifikowalnych.

Kolejnym etapem tych dziatan byto podjecie w dniu 17 czerwca 2025 r. uchwaty w sprawie emisji obligacji serii
C5. Emisja objeta 140 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela o wartosci nominalnej 500 tys. zt kazda, o tgcznej
wartosci nominalnej 70 min zt, skierowanych wyfgcznie do inwestoréw kwalifikowanych. Obligacje zostaty
wyemitowane w trybie oferty publicznej korzystajgcej ze zwolnienia prospektowego, z terminem wykupu
przypadajgcym w 2029 roku, zmiennym oprocentowaniem opartym o WIBOR 6M powiekszony o marze oraz
mozliwos$cig wezesniejszego wykupu na zgdanie Banku. Zobowigzania wynikajgce z emisji obligacji serii C5 zostaty
zakwalifikowane jako zobowigzania kwalifikowalne Banku w rozumieniu przepiséw o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym oraz prawa upadfoSciowego, wzmacniajgc pozycje Banku w zakresie spetniania wymogéw MREL.

Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenia MAR”). Rozporzadzenie to
zastgpifo przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.
Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb.

Utrzymywaniem biezgcych relacji zinwestorami w Banku zajmuje sie:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 783-994-396

Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe
przekazywane na Catalyst oraz inne informacje dotyczgce obligacji wyemitowanych przez Bank.

10.4. Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego
S.A.:
* na wniosek Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A., po
uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej,
* nawniosek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.

* na wniosek akcjonariuszy Banku Pocztowego,
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oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Uchwata w sprawie zmiany
Statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow.

Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sqgdowym.

Ostatnie zmiany statutu Banku miaty miejsce w dniu 05 wrzesnia 2025 r., ktdre zostaty zarejestrowane przez KRS
w dniu 18 wrzesnia 2025 r.

Tekst jednolity Statutu Banku Pocztowego S.A. zostat ustalony uchwatg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
nr 1X/14/XI11/2025 z dnia 01 pazdziernika 2025 r.

Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem www.pocztowy.pl .

W dniu 11 grudnia 2025 r. Zarzad Banku podjgt uchwate nr X2/11/48/DPA/2025 w sprawie przyjecia
projektowanych zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego
z wnioskiem o wydanie zezwolenia na zmiane Statutu Banku Pocztowego S.A.

Zaprojektowane zmiany Statutu Banku wynikajg z koniecznosci:
* dostosowania przepiséw Statutu do art. 22a ust. 1 ustawy Prawo bankowe, okreslajgcego wytaczng
kompetencje Rady Nadzorczej do powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzgdu — realizacja pisma KNF z
9 pazdziernika 2025 r., znak: DBK-DBKZ5.7111.122.2025.IC,
e wdrozenie wytycznych EBA z dnia 14 listopada 2024 r. dotyczgcych wewnetrznych polityk, procedur i
mechanizmodw kontroli w zakresie zapewnienia implementacji unijnych i krajowych srodkow
ograniczajgcych (EBA/GL/2024/14).

Projektowane zmiany Statutu wymagajg zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. W zwigzku z powyzszym,
whniosek zawierajgcy projektowane zmiany Statutu zostat ztozony do KNF w dniu 15 grudnia 2025 r.,

10.5. Dziafalno$¢ organéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odbyé w terminie 6 miesiecy po
zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub

na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwofania Walnego Zgromadzenia lub Zzgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spdtek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub
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likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wybierani sg przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym, przy
uwzglednieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,
Wytycznymi EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2021 r. w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu
zarzadzajgcego i 0sOb petnigcych najwazniejsze funkcje (dalej ,Wytyczne EBA”), w szczegdlnosci Tytutu VI
Wytycznych EBA odnoszacych sie do Polityki odpowiedniodci oraz zasad zarzadzania, Wytycznymi
EBA/GL/2023/09 z dnia 15 grudnia 2023 r. dotyczgcych oceny odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia zarzgdu lub
organu wykonawczego, jako catosci, w podmiotach obstugujacych kredyty, w rozumieniu dyrektywy (UE)
2021/2167, obowigzkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach, Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkdow organdéw: bankéw, jednostek
zarzadzajgcych systemami ochrony, zaktadéw ubezpieczen, zaktadéw reasekuracji, towarzystw emerytalnych,
stanowigcej Modut | Metodyki Oceny Odpowiedniosci cztonkdw organdw instytucji finansowych nadzorowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i zaktualizowanej w dniu
8 sierpnia 2023 r.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spdtek handlowych, a takze Statut.

Postanowienia Statutu opisujg sposéb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym zasad reprezentowania
poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkéw niezaleinych, ich liczby oraz
warunkdw, jakie powinni spetniac oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

* rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku, zawierajgcego sprawozdawczos$¢
zrébwnowazonego rozwoju oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,

* powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

* udzielenie absolutorium cztonkom organdw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw,

* rozpatrzenie sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takie sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawa z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia.

W dniu 10 pazdziernika 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie uchwalenia
zmian do Regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz uchwalenia tekstu jednolitego tego regulaminu.
Wprowadzone zmiany do Regulaminu Walnego Zgromadzenia wynikaty z koniecznosci dostosowania Regulaminu
do Ustawy z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektdrych innych ustaw, wprowadzajgcych obowigzek
przedstawiania informacji o wptywie dziatalnosci jednostki na obszar srodowiskowy, spraw spotecznych, w tym
praw cztowieka, oraz fadu korporacyjnego, a takze wptywu tych trzech obszaréw na rozwdj, wyniki i sytuacje
jednostki (tzw. sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju lub sprawozdawczos¢ ESG), a takze ujednolicenia
tresci Regulaminu z postanowieniami aktualnego Statutu Banku Pocztowego.
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Realizacja uchwat Walnych Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. w roku obrotowym 2025 oraz zalecen
podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa kierowanych do Spotki

w 2025 r.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w 2025 r.

Podczas kazdego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie w 2025 r. reprezentowane byto 100% kapitatu
zaktadowego.

W dniu 19 marca 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawach:

¢ dokonania wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xl kadencji — Matgorzaty Okonskiej -Zaremba w zwigzku z jej powotaniem w dniu 24 lutego 2025
r. w sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

* dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 7 maja 2025 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie. W trakcie obrad Zwyczajne Walne
Zgromadzenie:

* rozpatrzyto:

Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2024 roku wraz ze
Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy BDO Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2024
roku oraz wydang opinig,

Sprawozdanie Zarzadu z dzafalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2024 rok, zawierajgce
sprawozdawczo$¢ zrOwnowazonego rozwoju,

Sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzagdzaniem za rok 2024,

Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2024 (o ktérym mowa w art. 382 par. 3 pkt 3
Kodeksu spotek handlowych),

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spotki w roku 2024,

Raport zdokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci fadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A.
oraz przestrzegania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2024 roku,

Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2024 rok.

* podjeto uchwaty w sprawach:

zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2024 rok,
zawierajgcego sprawozdawczo$¢é zrOwnowazonego rozwoju,

zatwierdzenia Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakoniczony 31 grudnia
2024 roku,

podziatu zysku netto za 2024 rok,

udzielenia absolutorium cztonkom Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich
obowigzkéw w 2024 roku: Jakubowi Stupinskiemu, Michatowi Leskiemu, Piotrowi Piechocie,
Dominikowi Matuszewskiemu, Jarostawowi Orlikowskiemu, Hubertowi Meronk, tukaszowi
Kinickiemu,

udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich
obowigzkéw w 2024 roku: Dariuszowi Pluteckiemu, Marcinowi Eckertowi, Magdalenie Derlatce -
Miodowskiej, Jakubowi Niestuchowskiemu, Andrzejowi Potocznemu, Markowi Wadowskiemu,
Magdalenie Ziarnickiej-Koper, Agnieszce Chfon-Dominczak, Matgorzacie Okonskiej-Zaremba,
Zbigniewowi Derdziukowi, Tomaszowi Bogus, Katarzynie Zimnickiej-Jankowskiej, Krzysztofowi
Dresler, Agnieszce Kosowskiej,

dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2024 rok,
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— dokonania oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. i skutecznosci jej dziatania w 2024 roku.

W dniu 12 sierpnia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie odwotania Prezesa
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 5 wrzesnia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawach:

uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A
upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego
Statutu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 12 wrzesnia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawach:

ustalenia wynagrodzenia cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. delegowanego do czasowego

wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz kierowania pracami Zarzadu

dokonania wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Pani Matgorzaty Okoriskiej-Zaremba — Cztonka

Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w zwigzku z:

— wtdrng oceng odpowiedniosci indywidualnej Pani Matgorzaty Okonrskiej-Zaremba — Cztonka Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz

— delegowaniem, od dnia 14 sierpnia 2025 r., Pani Agnieszki Kosowskiej cztonka Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego
S.A. i zawieszeniem mandatu cztonka Rady Nadzorczej w okresie delegowania

ogtoszenia przerwy w obradach Walnego Zgromadzenia do 10 pazdziernika 2025 r.

W dniu 10 pazdziernika 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie kontynuowato obrady po przerwie

ogtoszonej w dniu 12 wrzesnia 2025 r. podejmujac uchwaty w sprawach:

ustalenia wynagrodzenia cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. delegowanego do czasowego

wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz kierowania pracami Zarzadu

dokonania wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Pani Matgorzaty Okoriskiej-Zaremba — Cztonka

Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w zwigzku z:

— wtorng oceng odpowiedniosci indywidualnej Pani Matgorzaty Okonskiej-Zaremba — Cztonka Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz

— delegowaniem, od dnia 14 sierpnia 2025 r., Pani Agnieszki Kosowskiej cztonka Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego
S.A. i zawieszeniem mandatu cztonka Rady Nadzorczej w okresie delegowania

uchylenia Uchwaty NWZ nr 3 z dn. 12.08.2025r. w sprawie odwotania Prezesa Zarzgdu Banku

Pocztowego SA.

zatwierdzenia Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

uchwalenia zmian do Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. oraz uchwalenia

tekstu jednolitego tego regulaminu.

W dniu 6 listopada 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawach:

dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata na cztonka Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. XlIl kadencji — Bartosza Jankowskiego,

powofania Bartosza Jankowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlII kadencji,
dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 11 grudnia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjefo uchwaty w sprawach:

dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata na cztonka Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. XlIl kadencji — Andrzeja Swiecha,

powotania Andrzeja Swiecha do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji,
dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
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Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 17 listopada 2025 r. podjeta uchwaty w sprawie ponownej oceny stopnia
realizacji celdw zarzadczych wyznaczonych na rok obrotowy 2022 dla Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.,
petnigcych funkcje w czasie 2022 r. oraz wyptaty Odroczonej Czesci Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2022.

Cele zarzgdcze Cztonkéw Zarzgdu na 2024 r.

W dniu 21 grudnia 2023 r. Rada Nadzorcza, majagc na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 9 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia
zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta
uchwate w sprawie uszczegdtowienia celéw zarzgdczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych
kryteriow (wskaznikow) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkdw Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. na
2024 rok.

W zwigzku ze zmiang sktadu Zarzgdu Rada Nadzorcza w dniu 25 wrzesnia 2024 r. podjeta uchwate nr 1/5/XI11/2024
w sprawie uszczegdtowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Wiceprezesa Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. nadzorujgcego
obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansdw od dnia 20 wrzesnia 2024 r. do dnia wejscia w zycie uchwaty Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w sprawie powofania Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. Xl
kadencji.

W dniu 26 maja 2025 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty w sprawach oceny Sprawozdan z realizacji Celéw
Zarzadczych za rok 2024 zfozonych przez Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz przyznania i wypfaty
Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2024.

Cele zarzgdcze Cztonkéw Zarzgdu na 2025 r.

W dniu 30 grudnia 2024 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwatg Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad ksztattowania
wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate w sprawie
uszczegbétowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow (wskaznikow)
ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. na 2025 rok.

W dniu 12 lutego 2025 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie uszczegétowienia celéw zarzadczych,
okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw (wskaznikdéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla
Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do realizacji w okresie od 12 lutego 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

W dniu 28 listopada 2025 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie uszczegétowienia celdw
zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow (wskaznikéw) ich realizacji i
rozliczania (KPI) dla Wiceprezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. nadzorujgcego obszar Wspdtpracy w
Grupie Kapitatowej Poczta Polska.

Cele zarzadcze Cztonkdw Zarzadu na 2026 r.

W dniu 31 grudnia 2025 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwatg Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad ksztattowania
wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate w sprawie
uszczegbétowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow (wskaznikow)
ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2026 rok.

Uchwata podjeta przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

Zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Parstwa
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Poza wskazanymi powyzej uchwatami podjetymi przez Walne Zgromadzenia oraz Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. w roku obrotowym 2025 oraz do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, nie zostaty
skierowane do Spotki zadne zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akgcji nalezacych do
Skarbu Paristwa.

Bank na biezgco realizuje obowigzki wynikajgce z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A. z dnia 29.10.2021 r. w sprawie przyjecia do stosowania przez Spotke ,Zasad Nadzoru
Wiascicielskiego w Grupie Poczty Polskiej”.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest organem petnigcym funkcje nadzorczg i wykonawczg Banku. Zatwierdza zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspotodpowiedzialnos¢ za Bank, we wspotpracy z Zarzgdem petnigcym funkcje zarzadcza
i wykonawczg.

Rada Nadzorcza:
* wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
*  moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnosciag Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnosci,
w zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, Statucie oraz wewnetrznych
regulacjach Banku. W szczegdlnosci, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem fadu wewnetrznego
w Banku oraz ocenia jego adekwatnos¢ i skutecznosé. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje
sie dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza:

* dokonuje rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez Zarzad lub jego cztonkéw,

°*  monitoruje, czy strategia zarzagdzania Bankiem, strategia zarzadzania ryzykiem (okreslajgca m.in. apetyt
na ryzyko) oraz wynikajace z nich polityki i procedury sa wdrazane w spdjny sposdb, a realizacja celéw
strategicznych nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym
koniecznoscia spetniania wymogdw ostroznosciowych w zakresie funduszy wtasnych i ptynnosci,

*  monitoruje skuteczno$¢ dziatania Zarzadu i poszczegélnych jego cztonkow.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, w miare potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz w kazdym kwartale roku obrotowego.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczgcy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajac swdj gtos na
piSmie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Uchwata jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

*  Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy, o ktdrym mowa w art. 382 § 3 oraz § 3 (1) Kodeksu
spotek handlowych, § 12 ust. 2 pkt 9, ust. 2b, ust. 2c i ust. 3 Statutu Banku Pocztowego S.A .,
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sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku jako organu, obejmujace informacje na temat:
kadencji oraz sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetéw, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej
kryteridw niezaleznosci, liczby posiedzen Rady Nadzorczeji jej komitetdw w raportowanym okresie, liste
gtéwnych spraw, bedgcych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych
Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, realizacji programu
strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorczg zmian w skiadzie Zarzadu,
zawieszenia cztonkdw Zarzagdu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkédw Rady do petnienia funkgji
cztonkéw Zarzagdu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotéw grupy kapitatowej przy ocenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majgtku
trwatego w dziatalnosci spoétki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania
obowigzkdéw za poprzedni rok obrotowy,

raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania,

raport z dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A.
oraz przestrzegania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”.

Do szczegbinych obowigzkéw Rady Nadzorczej naleza:

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok
obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym,

ocena wnioskdw Zarzgdu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty,

sporzadzanie oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania za ubiegty
rok obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej), ktore zawiera co najmnie;j:

— wyniki ocen, o ktérych mowa powyzej,

— ocene sytuacji Banku, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w Banku
systemOw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnos$ci dziatalnosci z
normami lub majgcymi zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego,

— ocene realizacji przez Zarzad obowigzkéw, o ktérych mowa w § 17a Statutu,

— ocene sposobu sporzadzania lub przekazywania Radzie Nadzorczej przez Zarzad informadji,
dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien zazgdanych w trybie okreslonym w kolejnym tiret,

— informacje o tacznym wynagrodzeniu naleznym od Banku z tytutu wszystkich badan zleconych
przez Rade Nadzorczg w trakcie roku obrotowego w trybie okreslonym w § 12a Statutu.

niezalezna od samooceny dokonywanej przez Zarzad Banku, ocena adekwatnosci regulacji wewnetrznych
dotyczgcych funkcjonowania Zarzadu Banku oraz skutecznosci jego dziatania,

samoocena adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Rady Nadzorczej oraz
skutecznosci jej dziatania.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg

udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia

dotyczagce zadan tych komodrek, a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym,

zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci lub zarzagdzaniem ryzykiem.

Co najmniejraz w roku kierujgcy komdérkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady

Nadzorczej, na ktdrym omawiana jest dziatalnosé tych komorek.

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub

osoba go zastepujgca mogg wzigé udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej w przypadku, gdy przedmiotem

posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z realizacjg obowigzkdéw Banku w obszarze przeciwdziatania praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Kierujagcy komorkami audytu wewnetrznego i compliance oraz pracownik ds. zgodnosci z przepisami
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub osoby ich zastepujgce, majg zapewniony
kontakt z cztonkami Rady Nadzorczej.

Dla Rady Nadzorczej ustanowiono i utrzymywany jest niezalezny kanat powiadamiania o naruszeniach zgodnie
z wymaganiami § 46 ust. 4 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach.

Rada Nadzorcza powotuje sposrdd swoich cztonkdw Komitet Audytu oraz Komitet Ryzyka i uchwala regulaminy
tych komitetow.

Rada Nadzorcza moze powotac sposrdd swoich cztonkdw takze inne komitety i uchwalaéich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkdw niezaleznych, nie powinny sktadaé
sie z tej samej grupy cztonkdw. Jednoczesnie cztonkowie Rady Nadzorczej mogg zostac¢ powotani do wiecej niz
jednego komitetu, przy czym sktady komitetéw nie powinny byc identyczne.

Sktad Rady Nadzorczej
Obecna Xlll kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 13 czerwca 2024 r. i uptynie 31 grudnia 2027 r.

Mandaty Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, zgodnie z art. 386 par. 2 w zw. z art. 369 par. 3 i 4 Kodeksem spotek
handlowych oraz par. 10 ust. 11i 14 Statutu Banku, wygasng najpdzniej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2027 rok (ktory jest ostatnim petnym rokiem
obrotowym petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej), tj. w 2028 r.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa rowniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania go ze skfadu Rady
Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposrdéd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek
akcji Banku Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska
S.A. (lub jej nastepca prawny) sposrdd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzier 1 stycznia 2025 r. przedstawiat sie nastepujaco:

*  Agnieszka Chton-Dominczak — Przewodniczgca Rady Nadzorczej,

e Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,
e Zbigniew Derdziuk — Sekretarz Rady Nadzorczej,

*  Maftgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Rady Nadzorczej,

* Tomasz Bogus — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Krzysztof Dresler— Cztonek Rady Nadzorczej,

* Agnieszka Kosowska — Cztonek Rady Nadzorczej.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem w skfadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

* W dniu 13 sierpnia 2025 r. Rada Nadzorcza uchwatg nr 11/12/XI11/2025 delegowata Panig Agnieszke
Kosowskg - cztonka Rady Nadzorczej, do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A. oraz kierowania pracami Zarzadu, tj. od dnia 14 sierpnia 2025 roku do dnia powotania
przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. osoby wytonionej
w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A., jednak nie
dtuzej niz na okres 3 miesiecy, tj. do dnia 14 listopada 2025 roku, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
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nastgpi wczesniej. W zwigzku z delegowaniem przez Rade Nadzorczg, od dnia 14 sierpnia 2025 r., Pani
Agnieszki Kosowskiej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. oraz
od dnia 8 wrzesnia 2025 r., do kierowania pracami Zarzadu, mandat Pani Agnieszki Kosowskiej jako
Cztonka Rady Nadzorczej zostat zawieszony w okresie delegowania.

e Pan Zbigniew Derdziuk Sekretarz Rady Nadzorczej ztozyt rezygnacje ze sktadu Rady Nadzorczej z dniem 31
pazdziernika 2025 r.

* W dniu 14 listopada 2025 r. uptyngt okres delegowania Pani Agnieszki Kosowskiej cztonka Rady Nadzorczej
Banku do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzagdu Banku oraz kierowania pracami Zarzadu.

* Pani Agnieszka Kosowska ztozyta rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku zdniem 17 listopada
2025 r., godz. 13:20.

e Rada Nadzorcza w dniu 17 listopada 2025 r. podjeta uchwate w sprawie wyboru sekretarza Rady
Nadzorczej —Tomasza Bogusa,

* Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powofato z dniem 06 listopada 2025 r. Pana
Bartosza Jankowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku.

* Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato z dniem 11 grudnia 2025 r. Pana
Andrzeja Swiecha do sktadu Rady Nadzorczej Banku.

Wedtug stanu na dziern 31 grudnia 2025 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania skfad Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XllI kadencji przedstawia sie nastepujgco:

* Agnieszka Chton-Dominczak— Przewodniczgca Rady Nadzorczej,

* Katarzyna Zimnicka-Jankowska— Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,

e Tomasz Bogus — Sekretarz Rady Nadzorczej,

e Bartosz Jankowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

*  Krzysztof Dresler— Cztonek Rady Nadzorczej,

e Andrzej Swiech — Cztonek Rady Nadzorczej,

* Matgorzata Okoriska-Zaremba — Cztonek Rady Nadzorczej.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkdow Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu
obecnej kadencji wg stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. oraz wg stanu na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data objecia funkcji

Data uptywu obecnej kadencji

Agnieszka Chton-
Dominczak

Przewodniczaca

12.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

12.06.2024 r. data objecia funkgji
Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Katarzyna Zimnicka-
Jankowska

Wiceprzewodniczgca

12.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

12.06.2024 r. data objecia funkgji
Wiceprzewodniczacej Rady
Nadzorczej

Tomasz Bogus

Sekretarz od

12.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

17.11.2025r. 17.11.2025 r. data wyboru do
petnienia funkcji Sekretarza
Matgorzata Okonska- 12.06.2024 r. data powotania na
Cztonek K
Zaremba cztonka Rady Nadzorczej
12.06.2024 r. data powotania na
Krzysztof Dresler Cztonek

cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XllIl kadencja Rady
Nadzorczej uptynie 31 grudnia 2027
r., mandaty Cztonkéw Rady
Nadzorczej, zgodnie
z art. 386 par. 2 wzw. z art. 369 par.
3i4Ksh orazpar. 10 ust. 11 i 14
Statutu Banku, wygasna najpdzniej
z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2027 rok (ktory jest
ostatnim petnym rokiem obrotowym
petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej), tj. w 2028 r.
Poszczegdlne mandaty moga
wygasnac z innych powoddw
wskazanych w przepisach Ksh
i Statucie Banku, m.in. rezygnacja,

odwotanie, $mieré.
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. 06.11.2025 r. data powotania na
Bartosz Jankowski Cztonek .
cztonka Rady Nadzorczej

. 11.12.2025 r. data powotania na
Andrzej Swiech Cztonek P .
cztonka Rady Nadzorczej

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Agnieszka Chton-Dominczak
Przewodniczgca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Dr hab. Prorektor ds. nauki oraz dyrektor Instytutu Statystyki i Demografii SGH.

Ukonczyta studia na kierunku metody ilosciowe i systemy informacyjne w Szkole Giféwnej Handlowej
w Warszawie. W 2003 uzyskata stopien naukowy doktora na tej uczelni.

Prorektorka ds. nauki oraz dyrektorka Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Cztonkini Komitetu Nauk Demograficznych PAN, liderka polskiej grupy badawczej SHARE 50+.

W latach 1997-1999 pracowata w biurze petnomocnika rzadu ds. reformy systemow zabezpieczenia spotecznego
jako analityk i wicedyrektor. Od 1999 do 2002 byfa wspotpracownikiem Instytutu Badan nad Gospodarka
Rynkowa. Pracowata tez jako konsultant m.in. Banku Swiatowego i OECD.W latach 2008-2009 podsekretarz stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, zasiadata rowniez w radzie nadzorczej ZUS, byta cztonkinig KNF.
W latach 2007-2009 wiceprzewodniczgca Komitetu ds. Ochrony Socjalnej Rady Europejskiej. W latach 2010-2017
w Instytucie Badan Edukacyjnych kierowata projektami zwigzanymi z przygotowaniem wdrozenia Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Specjalizuje sie w problematyce demografii, systeméw emerytalnych, rynku pracy, polityki
spotecznej, zdrowia oraz edukacji.

Agnieszka Chton-Dominczak spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska

Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Przewodniczgca Rady Nadzorczej PKO Bank Polski S.A.

Absolwentka Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki tddzkiej. Posiada rowniez tytut CFA (Charted
Financial Analyst). Ukonczyta liczne kursy i szkolenia z zakresu rachunkowosci, zarzadzania finansami,
modelowania finansowego i wyceny przedsiebiorstw.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu w spoétce
cyber_Folks S.A. notowanej na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej zasiadata w radach
nadzorczych takich spétek jak IDS-BUD S.A., DiM Construction Sp. z 0.0. i Piastowskie Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Sp.zo.0.

Od 2012 roku ma wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, w ramach ktérej Swiadczy ustugi doradztwa strategicznego
i finansowego obejmujgce doradztwo przy transakcjach fuzjii przejec, pozyskiwania finansowania, wycen i analiz
efektywnosci projektéw inwestycyjnych. W latach 2010-2012 byta Cztonkiem Zarzadu PKP Intercity S.A.
odpowiedzialnym m.in. za tworzenie i realizacje strategii oraz planowanie i realizacje kluczowych proceséw
inwestycyjnych. Wczesniej pracowata na stanowiskach dyrektorskich w firmach zajmujgcych sie doradztwem
typu corporate finance tj. KPMG czy Pekao Access.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Matgorzata Okorska-Zaremba
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Ukonczyta studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (w 1994 z zakresu
administracji, w 2002 z zakresu prawa). Odbyta studia podyplomowe z bankowosci w Szkole Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie oraz z zarzadzania na Uniwersytecie Gdariskim.

110



W latach 1996—1998 kierowata Krajowg Rada Koordynacyjng ZSMP. Pracowata m.in. w Wojskowych Zaktadach
Uzbrojenia w Krakowie, w latach 1991-1992 peftnita funkcje dyrektora Wojewddzkiego Uniwersytetu
Robotniczego w Nowym Saczu.

Z ramienia Sojuszu Lewicy Demokratycznej w latach 1997-2001 sprawowata mandat postanki na Sejm |lI
kadencji. W Sejmie pracowata m.in. w Komisji Prawa Europejskiego, Komisji Nadzwyczajnej do spraw zmian
w kodyfikacjach, Komisji Edukacji, Nauki i Mtodziezy, Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka oraz Komisji do
Spraw Kontroli Panstwowe;.

Od 2001 do 2004 petnita funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Gospodarki.

Byfa cztonkinig rady Narodowego Funduszu Zdrowia, Rady Stuzby Cywilnej, rad nadzorczych Stoczni Szczeciniskiej
»,Nowa” i PKN Orlen. Przewodniczyta radzie nadzorczej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz radzie
Polskiej Organizacji Turystycznej. W 2004 zostata doradczynig zarzadu Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan, pdzniej staneta na czele BDKM Grupy Doradczej oraz przedsiebiorstwa Lub Platform.

Matgorzata Okoniska-Zaremba spetnia wymogi odpowiednios$ci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Tomasz Bogus
Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
Prezes Zarzadu PKO Leasing S.A.

Ukonczyt studia na Uniwersytecie tédzkim, a takze kurs z zakresu zarzadzania na Harvard Business School
w Bostonie w Stanach Zjednoczonych. Absolwent programéw menedzerskich w INSEAD we Frangiji.

Prezes Zarzadu PKO Leasing SA (Grupa Kapitatowa PKO Bank Polski SA). Rozwijat oraz nadzorowat linie biznesowe
we wszystkich podstawowych obszarach dziatalnosci bankowej, tj. w bankowosci: detalicznej, korporacyjnej,
inwestycyjnej, rozliczeniowej i skarbu oraz nadzorowat obszar audytu.

Kierowat duzymi zespotami oraz zarzgdzat zmianami kultur korporacyjnych. Pracowat w mBanku, gdzie
odpowiadat za obszar bankowosci korporacyjnej i projekt detaliczny MultiBanku. Od wrzesnia 2015 byt
odpowiedzialny za rozwdj grupy BNP Paribas w Polsce. Jako prezes BGZ BNP Paribas S.A. skutecznie
przeprowadzit pofaczenie trzech bankdw: BNP Paribas Polska, BGZ oraz Sygma Bank Polska.

W latach 2009-2014 byt prezesem Banku Pocztowego. Przeprowadzit transformacje Banku Pocztowego
z instytucji rozliczeniowej w bank detaliczny, ktéry pozyskat ponad milion klientow.

W ostatnich latach zbudowat od podstaw nowoczesne projekty fintechowe w ustugach finansowych,
wspotpracujgc z funduszem private equity i realizujac ekspansje polskiego fintechu za granica.

Posiada uprawnienia Radcy Prawnego i doswiadczenie w restrukturyzacji przedsiebiorstw. Cztonek rad
nadzorczych spétek prywatnych i Skarbu Panstwa.

Tomasz Bogus spetnia wymogi odpowiedniosci okreSlone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Krzysztof Dresler
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Wiceprezes Zarzagdu PKO Bank Polski S.A. nadzorujgcy Obszar Finansow i Rachunkowosci.

Ukonczyt finanse i bankowosé w SGH oraz podyplomowe studia filozoficzne w Collegium Civitas, a takze: Erasmus
University Rotterdam — Principles of Sustainable Finance, University of Pennsylvania. ESG Risks and
Opportunities, Wharton School. Global Trends for Business and Society.

W 1998 r odbyt staz m. in. w Depository Trust Company (Nowy Jork), ukoriczyt kurs dla kandydatéw na doradcéw
inwestycyjnych oraz Chartered Financial Analyst (CFA). W 2023 roku zdat egzamin na certyfikat EFPA ESG Advisor.

Doswiadczony manager w sektorze finanséw i energetyki z niemalze 30-letnim stazem zawodowym. Posiada
wysokie kompetencje w zakresie planowania finansowego i strategicznego, raportowania finansowego i ESG oraz
optymalizacji proceséw finansowych i ALM.
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W trakcie kariery petnit kluczowe role w zarzadzaniu duzymi korporacjami finansowymi (CFO oraz CRO w PKO
Bank Polski, Managing Director w PEKAO SA oraz Sekretarz Rady Nadzorczej PZU SA).

Z PKO BP S.A. zwigzany jest z przerwami 25 lat nadzorujgc obszary ryzyka finansowego, planowaniai kontrolingu,
a takze obszar ryzyka i windykacji w latach 2008-2011. Od marca 2024 petni funkcje CFO - Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za obszar finansow i rachunkowosci.

W 2012 roku zostat odznaczony odznaka honorowg Prezesa Narodowego Banku Polskiego ,Za zastugi dla
Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej”.

Wiele miejsca poswieca transformacji energetycznej. Przewodniczy pracom Komitetu ds. Technologii
Wodorowych i Magazynowania Energii Polskiego Stowarzyszenia Nowej Mobilnosci.

Krzysztof Dresler spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Bartosz Jankowski
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Radca prawny z 20-letnim doswiadczeniem w kompleksowej obstudze prawnej spétek handlowych oraz instytucji
finansowych: bankéw, zakfadodw ubezpieczen, doméw maklerskich i posrednikow finansowych, funduszy
inwestycyjnych i agentéw ubezpieczeniowych, a takze fintechow.

Specjalizuje sie w prawie bankowym i finansowym oraz sporach sgdowych, a takze w przetwarzaniu danych
osobowych, kontraktach handlowych, w tym umowach kredytowych, jak rwniez w prawie rynku kapitatowego.
Reprezentuje instytucje finansowe, spotki handlowe oraz konsumentéw w sporach bankowych i postepowaniach
sgdowych. Doradza w zakresie kredytéw i prawa konsumenckiego na rynku finansowym, bancassurance, czy
kryptowalut oraz pomaga w sprawach dotyczgcych nowych technologii.

Wprowadzat na polski rynek zagraniczne fundusze inwestycyjne, doradzat w budowaniu kanatéw dystrybucji
produktow bankowych, ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, tworzyt dokumentacje wielu produktow
finansowych w obszarze private banking i consumer finance.

Zajmuje sie compliance, wtym AMLi RODO, a takze prowadzi postepowania licencyjne przed KNF. Doswiadczenie
zawodowe Bartosza Jankowskiego obejmuje prace w Kancelarii Allen & Overy w departamencie
banking&finance, czy w Grupie UniCredit, gdzie przez wiele lat kierowat pracg biura prawnego Domu
Inwestycyjnego Xelion.

Ukonczyt podyplomowe studia prawa rynku kapitatowego na Uniwersytecie Warszawskim.

Bartosz Jankowski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Andrzej Swiech
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Jest praktykiem z ponad 30-letnim doswiadczeniem w polskim i europejskim sektorze bankowym,
specjalizujgcym sie w zarzadzaniu sprzedazg, produktami oraz rozwijaniu biznesu we wszystkich segmentach
klientow: detalicznych, SME, korporacyjnych oraz rynkach kapitatowych. Przed dotgczeniem do Grupy
Kapitatowe] Poczty Polskiej, gdzie kieruje projektem rozwoju ustug finansowych byt przez wiele lat zwigzany z
Grupa Raiffeisen, zarowno w Polsce w latach 2002-2018 jak i w ostatnim okresie 2019-2025 w Austrii. Droge
zawodowg w bankowosci rozpoczat w latach 90-ych w obszarze bankowosci detalicznej. Posiada doswiadczenie
w pracy na wszystkich szczeblach struktur sprzedazy, w tym bezposrednio z klientami. Odpowiadat za rozwijaniu
biznesu w sposdb organiczny (tworzenie struktur sprzedazy, budowanie portfeli klientéw) jak réwniez poprzez
akwizycje podmiotéw branzowych. Jego obszary kompetencji to w szczegdlnosci tworzenie i wdrazanie modeli
operacyjnych w zakresie ustug finansowych z naciskiem na rentownos¢ dystrybucji i produktow. W Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej odpowiada za przychody, rentownos¢ i rozwdj biznesu poprzez wykorzystanie
struktur i potencjatu dystrybucyjnego Poczty Polskiej na bazie oferty podmiotow Grupy, w szczegdlnosci Banku
Pocztowego.

112



Andrzej Swiech spetnia wymogi odpowiednio$ci okre$lone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w 2025 r.

Porzagdek obrad i problematyka poszczegdinych posiedzen Rady Nadzorczej w 2025 r. ustalana byta przez
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone
z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskdw Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Przewodniczgca Rady Nadzorczej zachecafa do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu
w sytuacji, sprzyjata takiej dyskusji oraz zapewniata mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw
w ramach procesu decyzyjnego.

Przewodniczgca Rady Nadzorczej zapewniata, aby decyzje Rady Nadzorczej byty podejmowane w sposéb
prawidtowy, zgodny z przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, dokfadnych, petnych
i zrozumiatych dla wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej informacji przedstawionych w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi.

Sprawujgc staty nadzor nad biezgcg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2025 r. 11 posiedzen.

W 2025 r. Rada Nadzorcza dziatata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. w dniu
10 pazdziernika 2025 r.

Zmiany wprowadzone do Regulaminu Rady Nadzorczej wynikaty z koniecznosci dostosowania Regulaminu do

zmienionego Statutu Banku w zakresie zmian wprowadzonych:

- Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw, wprowadzajgcych obowigzek
przedstawiania informacji o wptywie dziafalnosci jednostki na obszar srodowiskowy, spraw spotecznych,
w tym praw cztowieka, oraz tadu korporacyjnego, a takze wptywu tych trzech obszaréw na rozwaj, wyniki
i sytuacje jednostki (tzw. sprawozdawczos¢ zrdwnowazonego rozwoju lub sprawozdawczosc ESG),

- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE)
nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (,,Rozporzgdzenie DORA”).

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepujgce komitety:
* Komitet Audytu,
* Komitet Ryzyka,
*  Komitet ds. nominacji.

Komitet Audytu

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym i Regulaminu Komitetu Audytu.

Cztonkdéw Komitet Audytu powotuje sposrdd swoich cztonkéw Rada Nadzorcza, ktdra uchwala jego regulamin.
Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorcze;.

Mandat cztonka Komitetu Audytu wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
®* monitorowanie procesu:
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— sprawozdawczosci finansowej,

— sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju, w tym w zakresie jej sporzadzania i znakowania zgodnie
z art. 63zc ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, oraz procesu identyfikacji przez Bank
informacji przedstawianych zgodnie ze standardami sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju w
rozumieniu art. 63p pkt 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz

audytu wewnetrznego, w szczegolnosci w zakresie:

— sprawozdawczosci finansowe;j,

— sprawozdawczos$ci zrGwnowazonego rozwoju, w tym w zakresie jej sporzgdzania i znakowania zgodnie
z art. 63zc ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme

audytorskg badania lub atestacji sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju, z uwzglednieniem

wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego wynikajgcych z kontroli
przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdInosci

w przypadku, gdy na rzecz Banku sg Swiadczone przez firme audytorska inne ustugi niz badanie i atestacja

sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju,

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania lub atestacji sprawozdawczosci zrwnowazonego

rozwoju oraz wyjasnianie, w jaki sposdéb to badanie lub ta atestacja przyczynity sie do rzetelnosci

sprawozdawczosci finansowej i sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju w Banku, a takze jaka byta
rola Komitetu Audytu odpowiednio w procesie badania lub atestacji,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez niego

dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w Banku,

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych

oraz polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania atestacji sprawozdawczosci

zrdwnowazonego rozwoju,

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie sprawozdan

finansowych lub atestacje sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju, przez podmioty powigzane z tg

firma audytorska oraz przez cztonka sieci, do ktdérej nalezy firma audytorska dozwolonych ustug
niebedgcych badaniem lub atestacjg sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju,

okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej powotania biegtego rewidenta lub firmy

audytorskiej, zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyze;j,

przedkfadanie zalecerr majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej

i sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju w Banku,

realizacja innych zadan zleconych przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzen Komitetu Audytu jest kierujgcy

komadrka audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktory bezposrednio przekazuje Komitetowi
Audytu:

wyniki z zakoriczonych badan audytowych,

informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktorych termin zapadt, wraz z informacjg na temat zalecen
poaudytowych, ktdorych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

sprawozdanie z dziatalnosci komérki audytu wewnetrznego (raz w roku),

roczne oraz trzyletnie plany audytu,

informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujacy komdérka audytu wewnetrznego ma prawo wzigc¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzadu Banku.
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Osoba kierujgca komdrka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy we wszystkich posiedzeniach
Komitetu Audytu.

Komitet Audytu skfada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego, ktorego
wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd swoich cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Obecnie takie wymagania spetnia Agnieszka Chfori-Dominczak Przewodniczgca Komitetu Audytu oraz Krzysztof
Dresler Wiceprzewodniczagcy Komitetu Audytu.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci. Warunek ten uznaje
sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci lub poszczegdini cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci.

Wiekszosc¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Agnieszka Chtoi-Dominiczak Przewodniczgca Komitetu Audytu oraz Tomasz
Bogus Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W dniu 24 lutego 2025 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu, ktére wynikaty z
realizacji zadania nr 3.1.14 z samooceny gotowosci do przymusowej restrukturyzacji zgodnie z Wytycznymi EBA
i polegaty na dodaniu w Regulaminie Komitetu Audytu nowych zadan Komitetu w ramach monitorowania
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej polegajgcych na ,,monitorowaniu skutecznosci wewnetrznej kontroli
jakosci instytucji” (62c Wytycznych) i ,dokonywaniu okresowych przegladéw rozwigzann zapewniajgcych
kompletnosc i doktadnos¢ danych” (62d Wytycznych).

W dniu 24 lutego 2025 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu, ktére wynikaty z
koniecznosci dostosowania Regulaminu do:

— zmienionego Statutu Banku Pocztowego S.A. w zakresie przepisow Ustawy z dnia 6 grudnia 2024 r. o
zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz niektorych innych ustaw, wprowadzajgcych obowigzek przedstawiania informacji o
wptywie dziatalnosci jednostki na obszar srodowiskowy, spraw spotecznych, w tym praw cztowieka, oraz
fadu korporacyjnego, a takze wptywu tych trzech obszaréw na rozwdj, wyniki i sytuacje jednostki (tzw.
sprawozdawczos$¢ zrOwnowazonego rozwoju lub sprawozdawczosé ESG),

— standarddéw regulacji dotyczacych funkcjonowania audytu wewnetrznego w spétkach Grupy Kapitatowe;j
Poczta Polska.

Skiad Komitetu Audytu w 2025 r.
Sktad Komitetu Audytu Xl kadencji Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:
*  Zbigniew Derdziuk — Przewodniczagcy Komitetu Audytu,
*  Krzysztof Dresler — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,
*  Tomasz Bogus — Cztonek Komitetu Audytu,
* Agnieszka Chtor-Dominczak — Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku z rezygnacjg z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 31 pazdziernika 2025 roku ztozong w
dniu 27 pazdziernika 2025 r. przez Pana Zbigniewa Derdziuka, Rada Nadzorcza w dniu 17 listopada 2025 r.
powofata Panig Agnieszke Chtonn-Dominczak do petnienia funkcji Przewodniczgcej Komitetu Audytu Banku
Pocztowego S.A.

Sktad Komitetu Audytu w okresie od 17 listopada 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

* Agnieszka Chtorn-Dominczak — Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
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Krzysztof Dresler — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,
Tomasz Bogus — Cztonek Komitetu Audytu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu obowigzuje takze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Komitet ds. nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. nominacji, ktéry jest statym komitetem Rady Nadzorczej

wspierajgcym dziatania Rady Nadzorczej.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych

w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego, ktdrego wyznacza Rada

Nadzorcza sposrdd cztonkdw Komitetu.

Kadencja Komitetu koriczy sie zdniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu wygasa z dniem wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktéry sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu ds. nominacji nalezy w szczegdlnosci:

opiniowanie:

a) projektu, Polityki oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkdw Zarzadu, cztonkéw Zarzadu oraz
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki i przekazywanie Radzie
Nadzorczej rekomendacji i zalecerh w tym zakresie,

b) projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw
Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki
i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecef w tym zakresie,

c) projektu ,Polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny
odpowiednios$ci oraz powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje” oraz projektu zmian
do tej polityki i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecet w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia w monitorowaniu skutecznosci stosowanych przez
Bank ww. polityk oraz okresowym (tj. raz na 2 (dwa) lata) przeprowadzaniu przegladu tych polityk na
potrzeby dokonywania oceny ich skutecznosci i adekwatnosci oraz przekazywanie Radzie Nadzorczej
zalecen w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej w przeprowadzaniu postepowan kwalifikacyjnych na poszczegélne
stanowiska w Zarzadzie Banku, w ramach ktérych dokonywana jest réwniez pierwotna ocena
odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw na cztonkdw Zarzadu,

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Zarzadu
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Zarzadu,

wspieranie Walnego Zgromadzenia w procesie wtérnej oceny odpowiedniosci cztonkdw Rady Nadzorczej
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej (przy ocenie wtérnej),

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw oraz cztonkéw
Komitetu Audytu (pierwotnej i wtdrnej), a takze w zakresie oceny zbiorowej odpowiedniosci Komitetu
Audytu,

okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydatow na cztonkdw Zarzadu, a takie wymagan w zakresie
wiedzy, kompetencji, doswiadczenia oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Ostatnie zmiany do Regulaminu Komitetu ds. nominacji zostaty uchwalone przez Rade Nadzorczg w dniu 21

pazdziernika 2024 r. Zmiany wynikaty z dokonanego corocznego przeglagdu ww. Regulaminu oraz koniecznosci

dostosowania Regulaminu do:

zalecenia KNF nr 1 wprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych funkcjonowanie komitetéw Rady
Nadzorczej w sktadach zgodnych — w zakresie wymaganej liczby cztonkdéw — z wymogami
obowigzujgcych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych normujgcych funkcjonowanie
komitetéw, w catym okresie ich kadeng;ji,
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e zalecenia KNF nr 6.1 wprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych dokonywanie przez Rade Nadzorczg
oceny odpowiednios$ci indywidualnej i zbiorczej Komitetu ds. Nominacji i Komitetu Ryzyka, stosownie
do postanowien Wytycznych EBA/GL/2021/05 (odpowiednio pkt 54 i pkt 56).

Skiad Komitetu ds. nominacji w 2025 r.

Sktad Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlIl kadencji wedtug stanu na dzier 1
stycznia 2025 r. i na dzien 31 grudnia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

. Agnieszka Chton-Dominczak — Przewodniczgca Komitetu ds. Nominagji,

. Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Komitetu ds. nominacji,

o Matgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Komitetu ds. Nominagji.

Powyzszy sktad Komitetu ds. nominacji obowigzuje takze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Komitet Ryzyka
Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady

Nadzorczej.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkdéw,
w tym czynnoSci kontrolnych i nadzorczych, wynikajgcych z przepisow prawa, standardéw rynkowych
i rekomendacji nadzorczych, w szczegdlnosci dotyczacych systemu zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

* opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskéw i materiatdw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

- zatwierdzania catoSciowe] biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka oraz strategii
w zakresie ryzyka, z uwzglednieniem wszystkich rodzajéw ryzyka, w celu zapewnienia, aby byty one
zgodne z strategig biznesowa, celami, kulturg korporacyjng i wartoSciami Banku,

- 0goblnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

- maksymalnych pozioméw (limitéw) miar ryzyka,

- zatozen i wynikow testow warunkow skrajnych,

- zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku, a
takze strategii zarzadzania ryzykiem zewnetrznych dostawcow ustug ICT,

- wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takze w zakresie
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego oraz dokonywania przegladéow
strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego,

- przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczgcych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

- obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ryzyko istotne,

- zlecania przez Rade Nadzorcza analiz i pozyskiwania opinii od ekspertdow zewnetrznych,
w szczegblnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,

- zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczejiinnym osobom wskazanym w art. 79-79c Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady Nadzorczej,

- zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
Banku, umozliwiajgcych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

- limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,
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- corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem,
- monitorowania wdrozenia planu audytu,

- oceny zalecen audytoréw wewnetrznych Ilub zewnetrznych, w kontekécie planowanych
i podejmowanych dziatan nastepczych, zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem podjetych Srodkéw.

- obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, w tym spraw przekazanych
Radzie Nadzorczej przez cztonka Zarzgdu Banku odpowiedzialnego za wdrazanie w Banku obowigzkéw
okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziafaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, na wniosek pracownika ds. zgodnosci z tego obszaru,

weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu
zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywdw do rodzajow ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajow ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym
i jego strategia,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania
przegladdw strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu
wewnetrznego, miedzy innymi poprzez:

- przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitdw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,

ptynnosci i operacyjnego, a takze limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- analize i opiniowanie okresowych raportow z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw, dotyczacych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzagdzania kapitatowego,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu realizacji przez cztonkéw Zarzadu zadan z obszaru systemu

zarzadzania ryzykiem,

weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczacych duzych zaangazowan,

W rozumieniu przepisow Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajg model biznesowy

Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkdow zaangazowania

kapitatowego, wymagajgcych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

- whnioskdéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajgcej, ktorej wartos¢ jednorazowo lub tgcznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotdw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania umow z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktérych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzgdzenie aktywami, o wartosci przekraczajgcej limit okreslony w Statucie
Banku oraz innych uméw z takimi podmiotami, ktére mogg miec istotny wptyw na sytuacje finansowg
lub prawng Banku,

- rodzajéw umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako mogace miec istotny
wptyw na sytuacje finansowg lub prawng Banku,

dokonywanie przeglagdu mozliwych scenariuszy, w tym scenariuszy warunkow skrajnych, w celu okreslenia
reakcji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne,

nadzorowanie dostosowania wszystkich istotnych produktéw finansowych i ustug oferowanych klientom
do modelu biznesowego Banku oraz jego strategii w zakresie ryzyka; Komitet powinien ocenié ryzyko
zwigzane z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi, uwzgledniajgc przy tym stosunek cen
tych produktéw i ustug do czerpanych z nich zyskdw przez Bank,

badanie czy zachety, jakie stwarza polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen, uwzgledniajg ryzyko,
kapitati ptynnos¢ Banku oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowg uzyskania przez niego zyskow.
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Kadencja Komitetu Ryzyka koriczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
Mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.
Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech oséb, w tym Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego,
powotywanych przez Rade Nadzorczg sposrdd swoich cztonkdw na okres jej kadencji.

Dokonujgc wyboru Rada Nadzorcza dgzy do zapewnienia, aby Cztonkowie Komitetu, indywidualnie i zbiorowo,
posiadali odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci w odniesieniu do praktyk dotyczgcych zarzadzania ryzykiem
i mechanizmdw kontrolnych. Koniecznym jest zapewnienie, aby przynajmniej jeden cztonek Komitetu posiadat
ugruntowang wiedze fachowg i umiejetnosci w zakresie systemow zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizmow
kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.
Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac wiedze zwigzang z realizacjg przez Bank obowigzkow w
obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali przeszkoleni w ww. zakresie.

Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.

Obecnie wymagania niezaleznosci spetnia Bartosz Jankowski.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego

Komitetu Ryzyka. We wszystkich posiedzeniach Komitetu Ryzyka biorg udziat kierujgcy: komdrka audytu
wewnetrznego oraz komdrka ds. zgodnosci (lub osoby je zastepujgce).

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziafaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
osoba go zastepujgca mogg wzigc¢ udziat w posiedzeniach Komitetu Ryzyka w przypadku, gdy przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z realizacjg obowigzkéw Banku w obszarze przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub

osoba go zastepujgca majg zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami Komitetu Ryzyka.

W dniu 1 pazdziernika 2025 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Ryzyka, ktére wynikaty
z corocznego przegladu ww. Regulaminu oraz koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmienionego Statutu
Banku w zakresie zmian wprowadzonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z
dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgce
rozporzgdzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011
(,Rozporzadzenie DORA”).

Skiad Komitetu Ryzyka w 2025 r.

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:
o Krzysztof Dresler — Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka,
. Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczagca Komitetu Ryzyka,
o Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu Ryzyka.

W dniu 24 lutego 2025 r. Rada Nadzorcza powotata do sktadu Komitetu Ryzyka Panig Matgorzate Okonska-
Zaremba.

W zwigzku z rezygnacjg z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 31 pazdziernika 2025 roku ztozong w
dniu 27 pazdziernika 2025 r. przez Pana Zbigniewa Derdziuka, Rada Nadzorcza w dniu 28 listopada 2025 r.
powofata Pana Bartosza Jankowskiego do sktadu Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl
kadenciji.

Sktad Komitetu Ryzyka w okresie od 28 listopada 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:
. Krzysztof Dresler — Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka,

o Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Komitetu Ryzyka,
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o Bartosz Jankowski — Cztonek Komitetu Ryzyka,

o Matgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Powyzszy sktad Komitetu Ryzyka obowigzuje takze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad skfada sie z co najmniej 3 do 5 oséb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Mandaty Czionkéw Zarzadu wygasajg najpdziniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzagdu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzgdu powotfanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rdwnoczesnie
z wygasnieciem mandatdw pozostatych Cztonkdw Zarzadu.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady
Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych.

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezeséw oraz pozostatych Cztonkdéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajac zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéow na cztonkédw Zarzadu,
cztonkéw Zarzadu oraz Zarzadu Banku Pocztowego S.A.”, Wytycznymi EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2021 r.
w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzadzajgcego i 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje (dalej
»Wytyczne EBA”), w szczegdlnosci Tytutu VI Wytycznych EBA odnoszacych sie do Polityki odpowiedniosci oraz
zasad zarzadzania, Wytycznymi EBA/GL/2023/09 z dnia 15 grudnia 2023 r. dotyczacych oceny odpowiednigj
wiedzy i doswiadczenia zarzadu lub organu wykonawczego, jako catosci, w podmiotach obstugujgcych kredyty,
w rozumieniu dyrektywy (UE) 2021/2167, obowigzkami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkéw organdw:
bankéw, jednostek zarzadzajgcych systemami ochrony, zaktadéw ubezpieczen, zaktadow reasekuracji,
towarzystw emerytalnych, stanowigcej Modut | Metodyki Oceny Odpowiedniosci cztonkdw organéw instytucji
finansowych nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
i zaktualizowanej w dniu 8 sierpnia 2023 r. (dalej ,,Metodyka oceny odpowiedniosci”), rekomendacji zawartych
w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wydania Rekomendacji Z dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzagdu nadzorujgcego lub stanowiska Cztonkdéw Zarzadu
nadzorujgcych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.

Zarzad jest uprawniony do prowadzenia wszystkich spraw Banku niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze;.
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Zarzad jest organem petnigcym funkcje zarzadcza i wykonawczg Banku. Zarzad okresla zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspotodpowiedzialnos$¢ za Bank we wspodfpracy z Radg Nadzorczg, petnigcy funkcje nadzorczg
i niewykonawcza.

Zarzad oraz jego cztonkowie dziafajg w interesie Banku i wykonujgc swoje czynnosci stosujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks spotek handlowych, Prawo bankowe, ustawe
o rachunkowosci, a takze postanowienia Statutu, Regulaminu Zarzadu oraz wewnetrzne akty normatywne oraz
rekomendacje organu nadzoru wfasciwego dla Banku.

Zarzad realizujac przyjeta strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczenstwem Banku.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Banku. Delegowanie
okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia Zarzadu z odpowiedzialnosci za zarzgdzanie
Bankiem w ramach tych kompetencji.

Zarzad projektuje i wprowadza fad wewnetrzny w Banku (uwzgledniajgc przy tym uwarunkowania wynikajgce
z przynaleznosci do grupy, a w szczegdlnosci strukture grupy i umiejscowienie w niej Banku, co nie moze jednak
naruszac niezaleznosci Banku jako odrebnego, autonomicznego podmiotu praw i obowigzkéow), oraz:
® zapewnia jego przestrzeganie,
* dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majgcych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w Banku do
zmieniajgcej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku,
* informuje Rade Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach
mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.

Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli
wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego, utrzymywania poziomu funduszy wtasnych na poziomie nie
nizszym niz oszacowany kapitat wewnetrzny i dokonuje przeglagddow strategii i procedur szacowania kapitatu
wewnetrznego, polityki wynagrodzen oraz procedur anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych.

Zarzad zapewnia zgodnos$¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zarzad podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
wtasciwej wspotpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz wspoétpracy z komadrka
organizacyjng do spraw zgodnosci, komdrka organizacyjng audytu wewnetrznego, a takze zapewnienie dostepu
pracownikom tych komdrek do niezbednych dokumentow zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie
chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

Zarzad powinien aktywnie angazowaé sie w dziatalno$¢ Banku oraz podejmowaé decyzje w prawidtowy
i Swiadomy sposéb.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujacy pracami Zarzadu, ponoszg odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie Zarzadu i wiasciwe realizowanie jego zadan.

Szczegotowe kompetencje Zarzgdu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.

Sposob funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Prezes Zarzadu powinien zacheca¢ do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu w sytuacji,
sprzyjac takiej dyskusji oraz zapewni¢ mozliwo$é wyrazania i omawiania odmiennych poglagdéw w ramach
procesu decyzyjnego.

Prezes Zarzadu zapewnia, aby decyzje Zarzadu byly podejmowane w sposdb prawidtowy, zgodny z przepisami
i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych i zrozumiatych dla wszystkich
cztonkdw Zarzadu informacgji, przedstawionych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi. W posiedzeniu
Zarzagdu mozna uczestniczy¢ rowniez przy wykorzystaniu srodkdw bezposredniego porozumiewania sie na
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odlegtos¢ (w tym w formie wideokonferencji i telekonferencji). O uczestnictwie w posiedzeniu Zarzadu w ww.
sposdb, postanawia Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzagdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwnej ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzadu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu. Glosowania majg charakter jawny.

Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobowych cztonkéw Zarzadu.

We wszystkich posiedzeniach Zarzadu biorg udziat kierujgcy: komdrka audytu wewnetrznego oraz komadrka ds.
zgodnosci (lub osoby je zastepujgce).

Uchwaty Zarzagdu mogg zostaé podjete przez Zarzad takze poza posiedzeniem w trybie:
- pisemnym, lub
- przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Uchwata podjeta w ww. trybie jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaty oraz co najmniej pofowa cztonkéw Zarzadu wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.

W 2025 r. Zarzad Banku obowigzuje Regulamin Zarzadu Banku Pocztowego S.A. wprowadzony uchwatg Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z dnia 22 listopada 2023 r.

Sktad Zarzadu

Sktad Zarzgdu Banku Pocztowego wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:
e Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzadu, tymczasowo kierujgcy pracami Zarzadu Banku,
e Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,
e tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,
e  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzgdu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

W dniu 7 lutego 2025 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powofanie Pana Jarostawa
Orlikowskiego na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 12 lutego 2025 roku Rada Nadzorcza Banku, z dniem 12 lutego 2025 r., powotfata Pana Jarostawa
Orlikowskiego na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

W dniu 12 sierpnia 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate o odwotaniu Pana
Jarostawa Orlikowskiego z funkcji Prezesa Zarzagdu Banku oraz jednoczesnie ze sktadu Zarzadu Banku, ze skutkiem
na chwile podjecia uchwaty przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Uchwatami Rady Nadzorczej z dnia 13 sierpnia 2025 r. oraz 8 wrzesnia 2025 r., Rada Nadzorcza delegowata od
dnia 14 sierpnia 2025 r. Panig Agnieszke Kosowska — cztonka Rady Nadzorczej, do czasowego wykonywania
czynnosci cztonka Zarzadu Banku oraz od dnia 8 wrzesnia 2025 r., do kierowania pracami Zarzadu, do dnia
powofania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu Zarzadu Banku osoby wytonionej w
postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku, jednak nie dfuzej niz na okres 3 miesiecy,
tj. do dnia 14 listopada 2025 roku, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesnie;j.

W dniu 8 wrzesnia 2025 r. Rada Nadzorcza Banku odwotata Pana Jarostawa Orlikowskiego z funkcji Prezesa
Zarzadu Banku oraz jednoczesnie ze sktadu Zarzgdu Banku, ze skutkiem na chwile podjecia uchwaty.

W dniu 14 listopada 2025 r. uptynat okres delegowania Pani Agnieszki Kosowskiej cztonka Rady Nadzorczej Banku
do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzagdu Banku oraz kierowania pracami Zarzadu.

W dniu 17 listopada 2025 r. Rada Nadzorcza Banku:

- powotata Panig Agnieszke Kosowska do sktadu Zarzgdu Banku Xl kadencji - z dniem 17 listopada 2025 r. od
godz. 13:30 i powierzyta jej petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku nadzorujgcego obszar Wspdtpracy
w Grupie Kapitatowe] Poczta Polska,
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- powierzyla Pani Agnieszce Kosowskiej tymczasowe kierowanie pracami Zarzagdu Banku, tj. do dnia powofania
do sktadu Zarzgdu Banku kandydata wytonionego w postepowaniu kwalifikacyjnym na Prezesa Zarzadu Banku
Xl kadenc;ji.

W dniu 01 grudnia 2025 r. Rada Nadzorcza Banku odwotata Pana Huberta Meronk z funkcji Wiceprezesa Zarzadu
Banku Pocztowego S.A. oraz jednoczesdnie ze sktadu Zarzadu Banku, ze skutkiem na chwile podjecia uchwaty.

Sktad Zarzadu Banku wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:

*  Agnieszka Kosowska — cztonek Rady Nadzorczej delegowany do czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. oraz kierowania pracami Zarzadu,

e tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,

*  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzgdu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkdw Zarzadu

Agnieszka Kosowska

Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego nadzorujaca Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow (za
wyjatkiem Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego pozostawionych do kolegialnej
decyzji Zarzadu), kierujaca pracami Zarzadu.

Jest liderka ukierunkowang na transformacje —Bank Pocztowy pod jej kierownictwem przechodzi gtebokg zmiane
strategiczng i cyfrowg w ekosystemie Poczty Polskiej S.A., najwiekszego operatora pocztowo logistycznego
w Polsce i jednego z najwiekszych pracodawcéw w kraju.

Zbudowata swojg kariere na styku sektorow regulowanych, ztozonych organizacji i sSrodowisk o wysokiej
dynamice zmian. Obejmowata wysokie stanowiska menedzerskie w branzy FMCG oraz life science, gdzie
prowadzita szeroko zakrojone transformacje, budowata wysokoefektywne zespoty i wspierata organizacje
w przechodzeniu przez okresy zaktécen rynkowych.

Jest absolwentkg Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego, radcg prawnym, cztonkiem
Okregowej Izby Radcdw Prawnych w Warszawie. Uczestniczyta w rocznym programie wymiany na Katholieke
Universiteit Leuven oraz ukonczyta szereg zaawansowanych programow dla kadry zarzadzajgcej w INSEAD, co
dodatkowo uksztattowato jej podejscie do strategii, tadu korporacyjnego i przywoédztwa. Od ponad dwudziestu
lat zwigzana jest z sektorem przedsiebiorstw, specjalizujgc sie w prawie gospodarczym, compliance, tadzie
korporacyjnym, strategii oraz projektach transformacyjnych.

Od 2024 r. zwigzana jest z Grupg Poczta Polska — poczgtkowo jako Doradca Zarzadu i Dyrektor Departamentu
tadu Korporacyjnego w Poczcie Polskiej S.A., obecnie odpowiada za wspdfprace w Grupie Kapitatowej w obszarze
ustug finansowych. Od wrzesnia 2024 r. do 17 listopada 2025 r. byta cztonkiem Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. W dniu 13 sierpnia 2025 r. zostata delegowana przez Rade Nadzorczg do czasowego
wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku oraz — od 14 sierpnia 2025 r. —do kierowania pracami Zarzadu.
Z dniem 17 listopada 2025 r. zostata powotana do sktadu Zarzagdu Banku XII kadencji na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu, nadzorujgcego obszar wspdtpracy w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej, oraz — do czasu powotania
Prezesa Zarzgdu — do tymczasowego kierowania pracami Zarzadu.

Agnieszka Kosowska spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

tukasz Kinicki
Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar Biznesu i Informatyki

Absolwent Studidw Magisterskich na kierunku Politologia Uniwersytetu Warszawskiego, studidw na kierunku
Finanséw i Bankowosci w Szkole Gtdwnej Handlowej oraz Studiéw Podyplomowych na kierunku Zarzadzanie
Zespotem Sprzedazy Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.

123



Z sektorem finansowym zwigzany od blisko 20 lat.

Kariere zawodowg rozpoczynat w 2007 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W latach 2008-2010
zwigzany z RBS BANK (Polska) S.A., a w 2011 r. jako Bankier Klienta Biznesowego w SME Alior Bank S.A.

W latach 2011- 2018 w CEUP eService Sp. z 0.0. Kierownik Zespotu Doradcéw Klientéw Kluczowych, a nastepnie
Dyrektor Biura Doradcow Klientéw Kluczowych.

Przed dotaczeniem do sktadu Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. w latach 2019 - 2024 Starszy Menedzer ds.
Partnerstw American Express Europe S.A.

tukasz Kinicki spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Piotr Piechota
Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar Ryzyka i Operacji

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku Pocztowego S.A.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiow podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzadzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkolen i programéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programéw International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemdéw i proceséw w bankach, w tym
przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemdw oceny i zarzadzania ryzykiem, jak réwniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingdw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzor kapitatowy, z jednym z najnowoczes$niejszych i obejmujacych petny proces kredytowy systemem
,workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 r. (BGZ S.A.), pézniej wlatach 2003 — 2011 pracowat w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacjq kredytdw zagrozonych
oraz pefit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011 — 2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientéw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajgc za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporagiji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawnej
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Piotr Piechota spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Komitety

W Centrali Banku dziatajg rowniez nastepujace Komitety:
* Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
* Komitet Kredytowy Banku (KKB),
* Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
* Komitet ds. Architektury IT (KAIT),
e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektow (KZPP),
* Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC),
* Komitet Ryzyka Modeli (KRM);

W dniu 14 stycznia 2025 r. Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie zamkniecia dziatalnosci Komitetu ds.
Wspdipracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej z mocg obowigzujgcg od 1 lutego 2025 r.
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Powofane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulamindéw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetdw znajdujg sie Cztonkowie Zarzagdu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Komitet Zarzadzania Portfelem
Projektow, Komitet ds. Polityki Cenowej, Komitet Ryzyka Modeli.

Ustanowione i odwotane prokury

Uchwatg Zarzadu nr 01/1V/8/BZA/2019 z dnia 12 lutego 2019 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Pani Jolancie
Cigzynskiej-Syka Dyrektorowi Zarzgdzajacemu Pionu Prezydialnego, Administracji i Zakupdw, z zastrzezeniem
umocowania wytgcznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Powyzsza uchwata stracita moc z dniem 27 grudnia 2024 r. na skutek podjecia w tym dniu uchwaty nr
03/XXVII/51/DPA/2024 w sprawie powotania Prokurenta w osobie Pani Jolanty Cigzynskiej-Syka — dyrektora
zarzadzajgcego Pionu Prezydialno-Prawnego, Administracji i Zakupow (prokura fgczna), obejmujacej
umocowanie do czynnosci sgdowych i pozasgdowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem Banku Pocztowego S.A.,
wspolnie z cztonkiem Zarzadu lub z drugim prokurentem Banku Pocztowego S.A.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 lutego 2025 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisa¢ udzielong prokure tgczng Pani Jolancie Cigzynskiej-Syka
(sygnatura sprawy BY.XIII NS-REJ.KRS/000462/25/149).

Uchwatg Zarzadu nr X2/VI/42/BZA/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Dariuszowi

Rafatowi Winkowi — Dyrektorowi Zarzadzajgcemu Pionu Finansow i Strategii, z zastrzezeniem umocowania
wytgcznie do dokonywania czynnosci wspélnie z Cztonkiem Zarzadu.

Powyzsza uchwata stracita moc z dniem 27 grudnia 2024 r. na skutek podjecia w tym dniu uchwaty nr
03/XXVIII/51/DPA/2024 w sprawie powotania Prokurenta w osobie Pana Dariusza Rafata Winka — dyrektora
zarzadzajgcego Pionu Finansdw i Strategii (prokura taczna), obejmujgcej umocowanie do czynnosci sgdowych i
pozasadowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem Banku Pocztowego S.A., wspdlnie z cztonkiem Zarzadu lub
z drugim prokurentem Banku Pocztowego S.A.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 lutego 2025 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sqdowym postanowit wpisac¢ udzielong prokure tgczng Panu Dariuszowi Rafatowi Winkowi
(sygnatura sprawy BY.XIIl NS-REJ.KRS/000462/25/149).

Prokury nie zostaty odwotane przez zadnego z Cztonkéw Zarzadu po dacie ich udzielenia. Prokury nadal
obowigzuja.

Odbyte posiedzenia Zarzadu i podjete uchwaly

W 2025 roku Zarzad uczestniczyt w 49 posiedzeniach Zarzagdu. Posiedzenia Zarzagdu odbywaty sie w trybie
stacjonarnym oraz Zarzad podejmowat Uchwaty w trybie — przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢. W 2025 r. Zarzad podjat 420 Uchwat.

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien nalezat zakres tematdéw wnoszonych na posiedzenia Rady
Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym Sprawozdania finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego
rewidenta firmy BDO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok
zakonczony 31 grudnia 2024 roku oraz wydang opinig oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku
Pocztowego S.A. w 2024 roku, zawierajgcego oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych.
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Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, Zarzad aktywnie
uczestniczyt w procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzgdu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegélnych Cztonkéw Zarzadu obszaréw dziatania Banku, a takze zmiany
dostosowawcze przepiséw wewnetrznych do wymogdw regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym
zmian prawa bankowego i ustaw okotobankowych w 2025 r.

W 2025 r. wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Zarzadu, wykazywali
zaangazowanie w prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkédw, a prowadzone dyskusje uwzgledniaty ocene
biezgcej sytuacji Banku, zmian rynkowych oraz dobre praktyki i standardy.

W 2025 r. Zarzad Banku skutecznie realizowat swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe, kierujgc sie
w swoim postepowaniu interesem Banku.

Dyskusje prowadzone na posiedzeniach Zarzgdu charakteryzowat wysoki poziom merytoryczny. Liczba i czas
trwania posiedzen, a takze dostep do zasobdw byty wystarczajace, aby umozliwié Zarzadowi wywigzywanie sie
w petni z jej obowigzkéw, a dokumenty opracowywane dla Zarzadu zawieraty istotne informacje.

Majgc powyzsze na uwadze, Zarzad Banku wnosi o udzielenie cztonkom Zarzadu, przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, absolutorium z wykonania obowigzkéw w 2025 r.

10.6. Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,Zasady tadu KNF”). Sg one zaimplementowane w "Zasadach
tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktére sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami. Zasady regulujg rowniez
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
statutowych i zasad ich wspodfdziatania.

W ,Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”, ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposéb dostosowany do specyfiki Banku:

* §8ust. 4,Bank, wprzypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udzialu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”,

e § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktory kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

* § 29 ust. 1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepisdw prawa, wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywdw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie Swiadczy ustug polegajgcych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Zgodniez § 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zakfada coroczng ocene Zasad.
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W dniu 15 kwietnia 2025 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. przyjeta do wiadomosci dokument -
,Okresowa ocena Zarzadu Banku Pocztowego S.A. dotyczaca fadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. w
2024 roku” oraz podjefa uchwate w sprawie dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci fadu wewnetrznego
w Banku Pocztowym S.A. w powigzaniu z oceng przestrzegania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym
S.A.” w 2024 roku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 07 maja 2025 r. rozpatrzyto Raport z dokonania oceny
adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. oraz przestrzegania ,Zasad tadu
Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2024 roku.

Ostatnie zmiany do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. zostaty uchwalone przez Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku w dniu 06 listopada 2024 r. W tym dniu zostat ustalony rdwniez tekst jednolity Zasad
tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. wynikaty z koniecznosci realizacji zalecenia VI.17.3. z dnia
6 maja 2024 r. wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego po inspekcji kompleksowej przeprowadzonej
w Banku Pocztowym S.A. w dniach od 04.12.2023 r. do 25.01.2024 r.: “Poprawa procesu udostepniania informacji
podlegajacych ujawnieniu poprzez: okredlenie w procedurach wewnetrznych zasad i termindw udzielania
odpowiedzi akcjonariuszom zgodnie ze wskazaniami “Zasad tadu Korporacyjnego”(par. 31 ust. 4).

Postanowienia tej Rekomendacji s3 wdrazane, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, co oznacza ze jej
postanowienia powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem skali, ztozonosci i charakteru prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziafalnosci Banku regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktére stanowia podstawe pozostatych
regulacji szczegétowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej przyjety do stosowania uchwatg Zarzgdu Banku oraz Zasady
Etyki dla Pracownikdow Banku Pocztowego S.A. wprowadzone uchwatg Zarzadu Banku. Dodatkowo, w ramach
realizacji wymogdéw Rekomendacji Z, dokument Zasad zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorcza Banku,
w zwigzku z czym Rada, zostata zobligowana do sprawowania nadzoru nad ich realizacja.

Przestrzegajac zapisdw Zasad Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kieruje sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwafami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi
w przyjetych do stosowania Kodeksach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby,
za ktérych posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu,
rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dgzeniem Banku jest, aby poprzez swojg dziatalnosc
przyczynia¢ sie do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, m.in.
poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie
rozwoju edukacji spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniom. Fundamentalng zasadg, na ktérej Banki jego
pracownicy starajg sie budowac swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujac strategie
biznesowa Bank kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rdwniez stusznymi interesami swoich
Klientdw, pracownikdow, akcjonariuszy, partnerow biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczesnie Zasady etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. adresujg podstawowe obszary etyczne:
relacje z Klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu interesdw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania prezentdéw, przejrzystosci
procesow zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Powyzsze obszary sg uregulowane szczegétowo
w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa komdrka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi
szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank dokfada staran, aby procesy we
wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzgcych do powstawania nieprawidtowosci.
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Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcg gtowny dokument regulujacy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takze zgodne z przepisami prawa i na biezgco
aktualizowane regulacje dotyczgce powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia w sposéb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci) z uzyciem m.in.
dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatdw, za posrednictwem Dyrektora Departamentu Compliance lub
bezposrednio do cztonkdéw organdw Banku. W tym celu Bank ustanowit i propaguje odpowiednie kanaty
zgtoszeniowe: skrzynki e-mail, formularze dostepne spoza domeny Banku i tradycyjne adresy do korespondencji.
Zgtoszenia sy traktowane z nalezytg uwaga, analizowane i rozwigzywane. Od roku 2023 udostepnione zostafo
szkolenie w formie e-learningu z zakresu powiadamiania o naruszeniach.
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11. Sprawozdawczos$¢ Zrownowazonego Rozwoju

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju zostata opracowana w oparciu o wymogi dyrektywy CSRD oraz jej implementacje
do polskiego porzgdku prawnego tj. Rozdziatu 6¢ ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
120 z pézn. zm.), w tym takze Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w zakresie Zréwnowazonego Rozwoju (,,ESRS”).

W ramach przeprowadzonej w 2024 roku analizy podwdjnej istotnosci jako istotne zostaty ocenione nastepujgce tematyczne
ESRS: ESRS E1, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S4 oraz ESRS G1. W 2025 roku Bank dokonat czesciowej aktualizacji analizy podwdjnej
istotnosci, ktéra nie zmienita istotnosci tematycznych ESRS wzgledem analizy podwdjnej istotnosci przeprowadzonej w 2024
roku.

Sprawozdawczos¢ Zrownowazonego Rozwoju zawiera rowniez ujawnienia wymagane w art. 8 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone
inwestycje, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (,, Taksonomia UE”).

11.1. Podstawy sporzgdzania sprawozdawczosci

BP-1— Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju
[BP-1_01] Sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju zostato przygotowane w postaci jednostkowej zgodnie z ustawg o
rachunkowosci. Bank Pocztowy S.A. nie posiada spotek zaleznych.

[BP-1_04] Ujawnienia w sprawozdaniu zréwnowazonego rozwoju dotyczg catego faricucha wartosci (zaréwno downstream jak
i upstream). Analiza fancucha wartosci, przeprowadzona jako czes$¢ analizy podwojnej istotnosci, objeta:

®  upstream: procesy zakupowe,

® operacje wiasne: zarzadzanie: zasobami ludzkimi, technologia, infrastruktura, ryzykiem; sprawozdawczos¢, obstuga
posprzedazowa, sprzedaz produktéw kredytowych i depozytowych,

® downstream: sprzedaz produktéow kredytowych i depozytowych, obstuge posprzedazowg, sprawozdawczos¢ zewnetrzna.

[BP-1_05] [BP-1_06] Bank nie skorzystatz mozliwosci pominiecia okreslonych informacji dotyczgcych wtasnosci intelektualnej,
know-how lub wynikéw innowacji ani mozliwosci pominiecia ujawnienia oczekiwanych lub spraw bedgcych przedmiotem
toczacych sie negocjacji.

BP-2 — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci

Szacunki i niepewnosci danych

[BP-2_03] [BP-2_04] [BP-2_05] [BP-2_06] Bank wykorzystat mierniki oszacowane z wykorzystaniem zrédet posrednich dla
kalkulacji emisji $ladu weglowego z zakresu 3. Mozliwos¢ skorzystania z tych wskaznikdw zostata wskazana w standardach:
GHG Protocol oraz ,,Partnership for Carbon Accounting Financials, cze$¢ A dot. emisji finansowanych” w wersji z 2022 r. (PCAF
2022) dane statystyczne i wskazniki emisyjnosci zapewniajg mozliwie wysokg doktadno$¢ danych oraz pochodzg od
miedzynarodowych podmiotéw i organizacji.

[BP-2_07] [BP-2_08] [BP-2_09] Dane, ktdre cechuja sie wysokim stopniem niepewnosci dotycza wskaznikéw do kalkulacji $ladu
weglowego z zakresu 3, w szczegdlnosci kategorii 1 (Slad weglowy wynikajacy z zakupionych ustug) i kategorii 15 ($lad weglowy
wynikajgcy z portfela kredytowego, posiadanych aktywoéw oraz pozostatych inwestycji). Wskazniki emisyjnosci pochodza z bazy
Exiobase.

Wiqczenie przez odniesienie

[BP-2_20] Bank wtgcza informacje przez odniesienie w opisie nastepujgcych punktéow danych:

®  GOV-1_04 -rozdziat 10.5 ,Dziatalnos¢ organdw korporacyjnych Banku” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci,

® SBM-2_02 -rozdziat 4 ,Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci,

® SBM-1_26-rozdziat 7.10 ,,Adekwatnos¢ kapitatowa” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci,

® SBM-1_27 - rozdziat 10.2 , Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. i zasad wspdtpracy” Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci,.
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Zastosowanie przepisow przejsciowych oraz ujawnienie niemajqce zastosowania do specyfiki Banku

[BP-2_21] [BP-2_22] Zgodnie z rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2025/1416 z dnia 11 lipca 2025 r. Bank skorzystat
z mozliwosci kontynuowania pominiecia informacji okreslonych w ESRS: E1-9, S1-7, S1-11, S1-12, S1-13 oraz S1-15 w drugim
roku sporzadzania sprawozdania zréwnowazonego rozwoju. Bank réwniez skorzystat z mozliwosci kontynuowania
sporzgdzania ujawnien Taksonomii UE zgodnie z rozporzgdzeniami delegowanymi Komisji (UE) 2021/2178, (UE) 2021/2139 i
(UE) 2023/2486 w brzmieniu obowigzujagcym w dniu 31 grudnia 2025 r.

Zmiany w przygotowaniu lub prezentacji informacji na temat zrownowazonego rozwoju
[BP-2_10] W kalkulacji emisji za 2025 rok, Bank dokonat poprawy jakosci danych w zakresie uzywanych wskaznikow

emisyjnosci w poréownaniu do poprzedniego roku. Zmiany w tym zakresie dotycza emisji z zakresu 2 i 3 (kategoria 15). Bank
dokonat réwniez rekalkulacji wskaznika dot. czasu potrzebnego na optacenie faktury, nowa metodyka zostata opisana w G1-6.

Btedy sprawozdawcze w poprzednim okresie sprawozdawczym

[BP-2_13] [BP-2_14] [BP-2_15] W kalkulacji $ladu weglowego za 2024 rok (zakres 3, kategoria 15 — dtug publiczny)
zidentyfikowano btad techniczny polegajacy na przyjeciu wartosci PKB bez wtasciwego separatora dziesietnego. Pomyitka ta
spowodowata stukrotne niedoszacowanie emisji z portfela obligacji skarbowych, ktéra w rzeczywistosci wynosi 262 254,43 t
CO2e. Stosowna korekta zostata uwzgledniona w danych poréwnawczych w ujawnieniu E1-6 wraz z wyjasnieniem przyczyn
rozbieznosci. Ponadto, Bank dokonat korekt wartosci z 2024 roku w ujawnieniu E1-5, ktére polegaty na uzupetnieniu informaciji
o energii z zuzytego paliwa we flocie samochodowej Banku oraz w agregacie prgdotworczym. Stosowna korekta zostata
zaprezentowana w tabeli E1-6.

GOV-1 - Rola organdéw administracyjnych, zarzadzajgcych i nadzorczych

Sktad i réznorodnos¢ organéw zarzqdczych i nadzorczych

[GOV-1_05] [GOV-1_06] Skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku odzwierciedla dbato$¢ Banku o réznorodnos¢. Na koniec 2025
roku, 40% sktaddw tych organdw stanowity kobiety, w poréwnaniu do stanu na koniec 2024 roku jest to wzrost o ok. 4% (stan
na 31 grudnia 2024 r. to ok. 36%). Zarzad skfada sie z os6b petnigcych funkcje wykonawcze, a Rada Nadzorcza z osdb petnigcych
funkcje niewykonawcze. Sktad Rady Nadzorczej tworzg przedstawiciele gtéwnych akcjonariuszy Banku, reprezentanci swiata
nauki oraz osoby z szerokg wiedzg prawniczg. Odsetek ptci oblicza sie jako Sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn
wsrod cztonkéw organow.

[GOV-1_03] W Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej nie ma przedstawicieli pracownikow.
[GOV-1_01] [GOV-1_02] [GOV-1_03] Struktura Zarzadu i Rady Nadzorczej pod wzgledem ptci prezentuje sie nastepujaco (stan

na 31 grudnia 2025 roku), zmiany w sktadach Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaty opisane w rozdziale 10.5 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci:

Kobiety ‘ Mezczyini  Odsetek ptci tacznie
Rada Nadzorcza 3 4 75% 7
Zarzad 1 2 50% 3

Rada Nadzorcza 4 3 133% 7
Zarzad 0 4 0% 3

[GOV-1_07] Zgodnie z zapisami Statutu Banku (§ 10 ust. 8. — Przynajmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetniaé
kryteria niezaleznosci od Banku i podmiotdw pozostajgcych w istotnym powigzaniu z Bankiem). W dniu podpisania
Sprawozdania Rada Nadzorcza liczy 7 cztonkow, z czego 2 jest niezaleznych, udziat cztonkéw niezaleznych wynosi 28,6%.

[GOV-1_04] Kompetencje cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty opisane w rozdziale 10.5
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci.
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Role i obowiqgzki organéw nadzorczych i zarzqdczych w zakresie ESG

[GOV-1_09] Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne istotne tematy zidentyfikowane w ramach analizy podwdjnej istotnosci jest
odzwierciedlona w zakresie zadan cztonkéw Zarzadu i dyrektoréw zarzadzajgcych. Zakres tych odpowiedzialnosci zostat
okreslony w dokumencie ,Zakresy nadzoru cztonkéw Zarzadu i dyrektoréw zarzadzajacych nad poszczegdlnymi obszarami
dziatania Banku, pionami funkcjonalnymi, komdrkami organizacyjnymi Centrali i oddziatem Banku Pocztowego S.A.”, ktory
zostat przyjety uchwatg Zarzadu Banku. Zgodnie z § 16 ust. 4 Statutu Banku Pocztowego S.A. Zarzad kieruje Bankiem i
reprezentuje go na zewnatrz w zakresie okreslonym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Statutem i Regulaminem
Zarzadu. W zwigzku z powyzszym, przy braku uregulowania szczegétowymi przepisami wewnetrznymi odpowiedzialnos¢ za
wplywy, ryzyka i szanse spoczywa na Zarzadzie.

W Banku funkcjonuje ,,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Zarzadu, cztonkéw Zarzadu oraz Zarzadu
Banku Pocztowego S.A” a ponadto kompetencje Zarzagdu w zakresie zarzadzania ryzykiem powinny by¢ oceniane przy
uwzglednieniu zréznicowania na poszczegolne ryzyka istotne w sektorze bankowym, w tym: obszarze zarzadzania ryzykami
ESG (Srodowisko, Spoteczna odpowiedzialno$é, tad korporacyjny).

W przypadku powotywania kandydatéw do Rady Nadzorczej zasady oceny okresla ,,Polityka oceny odpowiedniosci
kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A."
przyjmowana przez Walne Zgromadzenie Banku. Celem oceny zbiorowej odpowiedniosci jest zapewnienie, aby Rada
Nadzorcza jako cato$¢ posiadata odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia umozliwiajgcy zrozumienie dziatan
podejmowanych przez Bank, w tym gtéwnych ryzyk, a w szczegdlnoéci w obszarze zarzadzania ryzykami ESG (Srodowisko,
Spoteczna odpowiedzialno$¢, tad korporacyjny).

W jej ramach okreslono, ze polityka odpowiedniosci wobec cztonkéw tego organu realizowana jest z uwzglednieniem zasady
zréznicowania sktadu Rady Nadzorczej. Zasada zréznicowania ma zapewni¢ odpowiedni dobdr cztonkdw Rady w sposdob
umozliwiajgcy dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji, wiedzy i umiejetnosci, adekwatnych do stanowiska oraz
gwarantujgcych wydawanie przez cztonkéw Rady — indywidualnie i jako organ — niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie
dziatalnosci Banku. Zasada zréznicowania doboru cztonkdéw Rady opiera sie o obiektywne kryteria merytoryczne w zakresie
wyksztafcenia, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego. Polityka ta okresla takze, ze Walne Zgromadzenie, uwzgledniajac
wyniki oceny odpowiedniosci, dokonujgc doboru sktadu Rady Nadzorczej, dazy do osiggniecia rownowagi w zakresie
reprezentowania ptci w jej sktadzie, a co najmniej osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ na poziomie
30%. Cel ten zostat zrealizowany wg stanu na 31.12.2025 r. zgodnie z danymi w tabeli powyzej.

[GOV-1_10] Analiza wptywodw, ryzyk i szans jest realizowana w ramach biezacego zarzadzania Bankiem stosownie do
kompetencji przewidzianych w Statucie przez Zarzad i Rade Nadzorczg. W sposob szczegdlny, w ramach prac nad analiza
podwéjnej istotnosci, wnioski zostaty poddane konsultacji Zarzgdowi Banku i zostaty zatwierdzone dedykowang Uchwatg
Zarzadu.

Odpowiedzialnos$¢ za operacyjne zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami jest przypisane odpowiednio do
wyzszej kadry zarzadzajgcej nadzorujacej obszary ESRS odpowiednie dla swoich zadan i kompetencji. Nad obszarami
przypisanymi do wyzszej kadry zarzadzajgcej nadzor spraw ujg cztonkowie Zarzadu, zgodnie z obszarami ich nadzoru:

Cztonek Zarzadu Obszar nadzoru

Agnieszka Kosowska - Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow

nadzoruje zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami z obszarow:

1) ESRSE1,Zmiana klimatu” —tagodzenie zmiany klimatu (downstream),

2) ESRSE1 ,Zmiana klimatu” — tagodzenie zmiany klimatu (gospodarka),

3) ESRS E1 ,Zmiana Klimatu” — Przystosowywanie sie do zmian klimatu (downstream),

4) ESRS E1 "Zmiana klimatu” — ,Przystosowanie sie do zmian klimatu” (gospodarka
wiasna),

5) ESRSS1 ,Wtasne zasoby pracownicze” — Warunki pracy (gospodarka wtasna),

6) ESRS S1 ,Wtasne zasoby pracownicze” — Rowne traktowanie i rdwnosé szans dla
wszystkich (gospodarka wtasna),

7) ESRS S2 ,Osoby wykonujgce prace w fancuchu wartosci” Warunki pracy
(downstream),

8) ESRSS2 , Pracownicy w fancuchu wartosci” - Rdwne traktowanie i rownosé¢ szans dla
wszystkich (downstream),

9) ESRS G1 ,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” Kultura korporacyjna (Gospodarka
Wiasna).
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Cztonek Zarzadu Obszar nadzoru

tukasz Kinicki - Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Biznesu i Informatyki nadzoruje

zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami z obszaréw:

1) ESRS S4 ,Konsumenci i uzytkownicy koncowi” Oddziatywanie informacji na

konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych (downstream),

2) ESRS S4 ,,Konsumenci i uzytkownicy koricowi” Wigczenie spoteczne , konsumentow

lub uzytkownikéw koricowych (downstream),

3) ESRS S4 ,Konsumenci i uzytkownicy koncowi” - Bezpieczenstwo osobiste

konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych (downstream),

4) ESRS G1 ,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” — Zarzadzanie stosunkami z

dostawcami w tym praktyki ptatnicze (upstream).

Piotr Piechota - Wiceprezes Zarzadu, nadzorujgcy Obszar Ryzyka i Operacji majacy nadzor nad:

- Pionem Ryzyka (Departament Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego, Departament
Ryzyka Finansowego, Departament Oceny Ryzyka Kredytowego, Departament
Kredytow Trudnych, Departament Ryzyka Kredytowego, Departament Ptatnosci i
Rozliczen oraz Biurem Walidacji Modeli, a takze za zarzadzanie ryzykiem ESG

- ESRS E1,,Zmiana klimatu” - tagodzenie zmiany klimatu (downstream)

- ESRS E1,,Zmiana klimatu” - Przystosowywanie sie do zmian klimatu (downstream)

Jednoczesnie zgodnie z zatwierdzong Strukturg Organizacyjng Banku uchwata nr O1/111/47/DPA/2025 z dnia 9 grudnia 2025 r.,
Departament Compliance oraz Departament Audytu Wewnetrznego tymczasowo sg kolegialnym nadzorem Zarzadu Banku,
w zwigzku z czym: 1) ESRS G1 , Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” — Korupcja i przekupstwo (Gospodarka wtasna),
2) ESRS G1 ,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” — Ochrona sygnalistow (gospodarka wtasna), znajdujg sie pod
kolegialnym nadzorem Zarzadu.

[GOV-1_08] [GOV-1_11] [GOV-1_12] Bank, w celu zarzgdzania i koordynacji dziatari dostosowawczych w zakresie dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju, powotfat dedykowany Zespét ds. zréwnowazonego rozwoju, kierowany przez Wiceprezesa Zarzadu
nadzorujgcego Obszar Ryzyka i Operacji. W skfad Zespotu wchodzg kluczowi menedzerowie Banku. Zespd6t posiada dwdch
wiceprzewodniczgcych:

®*  Dyrektor Zarzagdzajacy Pionem Ryzyka — odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem ESG,

®*  Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Finanséw i Strategii — odpowiedzialny za sprawozdawczo$¢ ESG.

Nadzér nad Zespotem realizowany jest przez caty Zarzad poprzez jednego dedykowanego cztonka Zarzgdu. Zagadnienia
omawiane podczas spotkan Zespotu, wymagajace formalnej akceptacji lub ich implementacji w regulacjach wewnetrznych
Banku, sg zatwierdzone wedtug standardowych zasad obowigzujgcych w Banku, w tym przez Zarzad Banku oraz ewentualnie,
gdy jest wymagane, przez Rade Nadzorczg. Zespét ds. zréwnowazonego rozwoju realizuje réwniez kluczowe kwestie zwigzane
z monitorowaniem wptywow, ryzyk i szans dotyczacych zréwnowazonego rozwoju oraz zarzadzania nimi oraz ich
nadzorowania

[GOV-1_13] W 2025 roku, Bank opracowat i wdrozyt wewnetrzne regulacje dotyczace procesu sporzadzania Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Banku, zawierajgce opis przebiegu sporzadzania sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju opisane
szczegdtowo w GOV-5.

[GOV-1_14] Kluczowe dla Banku cele rozwojowe w horyzoncie strategicznym w 2025 roku okreslata Strategia Banku na lata
2023-2026. Wyrdzniato sie w niej przede wszystkim tzw. Nadrzedne Cele strategiczne - kluczowe dla realizacji Strategii. W
oparciu o pomiar realizacji tych celéw wyznaczano stopien realizacji Strategii. Ponadto Strategia definiowata Cele strategiczne,
okreslone w ramach poszczegdlnych perspektyw zréwnowazonej karty wynikéw oraz perspektywy ESG.

Zaaktualizowana Strategii Banku na lata 2026-2029 definiuje z kolei cele operacyjne dotyczace obszaru ESG. Strategia Banku i
zawarte w niej cele jest przyjmowana uchwatg przez Zarzad Banku i zatwierdzana uchwata przez Rade Nadzorcza Banku. Raport
z realizacji Strategii Banku monitorujgcy stopien realizacji poszczegdlnych celdw jest przygotowywany dla Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku w okresach poétrocznych i rocznych.

[GOV-1_15] [GOV-1_16] Organy zarzadzajgce i nadzorcze Banku posiadajg dostep do odpowiednich umiejetnosci i wiedzy
fachowej poprzez kompetencje wtasne ich cztonkéw oraz funkcjonujgce w Banku rozwigzania organizacyjne. Zarzadzanie
zagadnieniami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem ma charakter rozproszony i jest realizowane w ramach witasciwych
pionédw merytorycznych, zgodnie z zakresem ich odpowiedzialnosci wskazanym w GOV-1_10, oraz poprzez:

®  Wyodrebnienie Biura Strategii, Zrownowazonego Rozwoju oraz Sprawozdawczosci Okresowej budujgcego wiedze i

kompetencje oraz koordynujagcego prace w obszarze zwigzanym ze sprawozdawczoscig zrownowazonego rozwoju i
kalkulacjg sladu weglowego,
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®  Przypisanie odpowiedzialno$ci za zarzadzanie ryzykiem ESG do Dyrektora Zarzadzajgcego Pionem Ryzyka, ktdry nadzoruje
identyfikacje, ocene, monitorowanie oraz raportowanie ryzyk srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym, adekwatnie do profilu ryzyka Banku. Ryzyka ESG sg uwzgledniane w ramach obowigzujgcych proceséw
zarzadzania ryzykiem, w tym w ocenie ryzyka kredytowego, operacyjnego oraz w procesach zarzgdzania ryzykiem na
poziomie portfela. Pion Ryzyka wspdtpracuje z innymi pionami merytorycznymi Banku w zakresie pozyskiwania danych,
analiz oraz oceny wptywu czynnikéw ESG na dziatalno$¢ Banku, wspierajac organy Banku w podejmowaniu decyzji oraz
wypetnianiu wymogdw regulacyjnych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. W ramach Pionu Ryzyka realizowane s3
dziatania majgce na celu upowszechnianie wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG w organizacji. Obejmujg one
wsparcie merytoryczne dla innych piondw, udziat w inicjatywach edukacyjnych oraz przekazywanie wytycznych i dobrych
praktyk dotyczacych identyfikacji, oceny i monitorowania ryzyk ESG w procesach bankowych,

® Szkolenie i budowanie kompetencji w innych jednostkach organizacyjnych Banku, w tym przeciwdziataniu zjawisku
greenwashing nadzorowane przez Departament Compliance,

®  Korzystanie z ustug doradczych i szkoleniowych ekspertéw zewnetrznych, w tym informacji przekazywanych przez
biegtego rewidenta atestujgcego sprawozda nie zréwnowazonego rozwoju.

Ponadto, w 2024 roku cztonkowie Zarzadu, cztonkowie Zespotu ds. Zrownowazonego Rozwoju oraz inni przedstawiciele kadry
menedzerskiej wyzszego szczebla uczestniczyli w szkoleniu dotyczacym dyrektywy CSRD, analizy podwdjnej istotnosci i
wymogdw standardéw ESRS oraz w warsztacie walidacyjnym wynik analizy podwdjnej istotnosci.

[GOV-1_17] Umiejetnosci i wiedza fachowa opisane powyzej s3 powigzane z istotnym wptywem, ryzykiem i szansami poprzez
istniejgce w Banku struktury zarzadzania, w szczegolnosci poprzez prace Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju, Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, Komitetu Kredytowego, czy Zarzagdu Banku. Organy te monitorujg ryzyka i szanse, a takze walidujg
identyfikowany wptyw Banku na kwestie ESG.

GOV-2 — Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzagdzajacym i nadzorczym jednostki

oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

[GOV-2_01] [GOV-2_02] [GOV-2_03] Analiza podwdjnej istotnosci, w tym wyniki analizy dotyczacej istotnych wptyw dw, ryzyk
i szans sporzadzana jest przez Biuro Strategii, Zrdwnowazonego Rozwoju oraz Sprawozdawczosci Okresowej i przedktadana
Zarzadowi do zatwierdzenia. Raz na rok, Bank dokonuje weryfikacji, czy ustalenie listy istotnych oddziatywan, ryzyk i szans
oraz tematéw istotnych, moze opierac sie na ostatniej dostepnej analizie podwajnej istotnosci. Bank przeprowadza te
weryfikacje ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na to, czy w tancuchu wartosci Banku od ostatniego przeprowadzenia petnej
analizy podwadjnejistotnosci nie wystgpity istotne zmiany, ktére mogtyby by¢ zrédte m nowych istotnych wptywoéw, ryzyki szans
lub modyfikowa¢ zakres dotychczasowych istotnych wptywow, ryzyk i szans.

W 2025 roku, Bank przeprowadzit taka weryfikacje w zakresie wystgpienia zdarzerh moggcych spowodowaé zmiane zakresu
istotnych tematéw sprawozdawczych wynikajgcych z przyjecia nowej Strategii Banku na lata 2026-2029. Ze wzgledu na brak
przestanek do przeprowadzenia petnej analizy podwdjnej istotnosci, Bank zdecydowat sie zaktualizowa¢ wynik analizy
podw éjnej istotnosci z 2024 roku jedynie o:

®* pogtebiong ocene istotnosci wptywu przez kadre zarzagdzajgcq i Zarzad Banku (szerzej opisana w IRO-1),

* weryfikacje zmian istotnosci ryzyk w aktualizacji analizy materialnosci ryzyk ESG przeprowadzonej w 2025 roku.

Przeprowadzona czesciowa analiza podwajnej istotnosci nie wykazata przestanek do zmiany zakresu istotnych tematycznych
ESRS. Wyniki powyzszej czesciowej analizy podwdjnej istotnosci zostaly przedstawione Zespotowi ds. zréwnowazonego
rozwoju, ktory wydat rekomendacje ich przyjecia dla Zarzgdu. Wyniki analizy zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzagdu w dniu 1
stycznia 2026 roku.

[GOV-2_01] [GOV-2_02] W Pionie Ryzyka przygotowywane sg nastepujgce analizy, sktadajgce sie na proces zarzadzania

ryzykiem ESG:

®  Analiza materialnosci wptywu ryzyk ESG na ryzyka identyfikowane w taksonomii ryzyk Banku - przeprowadzana w cyklu
rocznym, a jej wyniki zatwierdzane sg przez Zarzad Banku; wyniki analizy materialnosci, tj. oceny istotnosci komponentu
ESG w ryzykach zdefiniowanych w dziatalnosci Banku sg uwzgledniane (o ile zasadne, w zaleznosci od istotnosci
komponentu ESG w danym ryzyku) w procesie ICAAP oraz apetytach ryzyka zdefiniowanych w Strategii zarzadzania
ryzykiem w Banku Pocztowym S.A., ktéra jest zatwierdzana przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

®  Stress testy klimatyczne — w zakresie oceny ryzyka klimatycznego; wyniki raportowane sg do Zarzadu Banku i Rady
Nadzorczej,
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®*  Okresowe raporty z zarzadzania ryzykiem — sporzadzane w trybie miesiecznym i kwartalnym, zawierajace informacje
dotyczace zarzgdzania ryzykiem ESG; raporty te sg przedktadane do Zarzadu Banku lub / i do Rady Nadzorczej,

®* Informacje w zakresie wykorzystania zdefiniowanych limitow i apetytéw w obszarze ryzyka ESG — sporzgdzane w cyklu
miesiecznym lub kwartalnym i raportowane do Zarzadu Banku lub / i do Rady Nadzorczej

®* Kluczowe regulacje zawierajgce elementy zwigzane z identyfikacja, monitorowaniem, raportowaniem i zarzadzaniem
ryzykiem ESG - zatwierdzane s3g przez Zarzad lub Rade Nadzorcza. Ich przeglad wymagany jest minimum raz w roku lub
czesciej (oile czestsza aktualizacja wynika ze zmiany otoczenia regulacyjnego, zmian w innych regulacjach wewnetrznych,
zmian w strukturze i zakresie odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek Banku).

Ponadto, udzielnie transakcji z wysokim ryzykiem ESG wymaga udziatu Komitetu Kredytowego Banku w procesie decyzyjnym,
w ramach ktérego znajdujg sie przedstawiciele Zarzadu Banku.

Cele zréwnowazonego rozwoju byly elementem Strategii Banku na lata 2023-2026 oraz elementem nowej Strategii Banku na
lata 2026-2029. Monitoring realizacji Strategii Banku (w tym celdéw ESG) w 2025 r. odbywat sie w cyklu potrocznym, a stosowne
raporty byty przedktadane Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej przez Biuro Strategii, Zréwnowazonego Rozwoju oraz
Sprawozdawczosci Okresowe;j.

GOV-3 — Uwzglednianie wynikédw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet
[GOV-3_01] Wynagrodzenia zmienne Cztonkow Zarzadu w 2025 roku nie byty wprost uzaleznione od poziomu realizacji celéw
zarzadczych dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju. W roku sprawozdawczym, cele zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem
zostaty ujete w indywidualnych celach dla wyzszej kadry menedzerskiej. W Banku funkcjonujg programy motywacyjne i polityki
wynagrodzen dla cztonkdéw organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych. W szczegdélnosci sg to nastepujgce
polityki: ,Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnosé¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.”, ,Zasady rozliczania celéw zarzgdczych i przyznawania
wynagrodzenia zmiennego za dany rok obrotowy dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz ,,Zasady premiowania
Kadry menedzerskiej oraz pracownikdéw na innych wybranych stanowiskach w Banku Pocztowym S.A”.

GOV-4 — Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci

Podstawowe elementy

Punkty w oswiadczeniu

procesu nalezytej starannosci
a) Uwzglednienie nalezytej starannosci
w fadzie korporacyjnym, strategii i
modelu biznesowym

dotyczacym zrownowazonego rozwoju
Do kwestii odniesiono sie w:
i. ESRS 2 GOV-2,
ii. ESRS 2 GOV-3,
iii. ESRS 2 SBM-3.

b) Wspdtpraca z zainteresowanymi
stronami, na ktére jednostka wywiera
wplyw, na wszystkich kluczowych
etapach procesu nalezytej starannosci

Do kwestii odniesiono sie w:

i. ESRS 2 GOV-2,

ii. ESRS 2 SBM-2,

iii. ESRS 2 IRO-1,

iv. tematycznych ESRS: odzwierciedlajagcych poszczegélne etapy i cele
zaangazowania zainteresowanych stron w catym procesie nalezytej starannosci;

c) Identyfikacja i ocena niekorzystnych
wptywow

Do kwestii odniesiono sie w:
i. ESRS 2 IRO-1,
ii. ESRS 2 SBM-3,

d) Podejmowanie dziatan w celu
ograniczenia zidentyfikowanych
niekorzystnych wptywdéw

Do kwestii odniesiono sie w:
i. tematycznych ESRS: odzwierciedlajgcych zakres dziatarn, w tym planéw
przejscia, w drodze ktorych przeciwdziata sie wptywom;

e) Monitorowanie skutecznosci tych
staran i przekazywanie stosownych
informacji w tym zakresie

Do kwestii odniesiono sie w:
i. tematycznych ESRS: dotyczacych miernikéw i celow.

GOV-5 — Zarzadzanie ryzykiem
zrownowazonego rozwoju

i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie

[GOV-5_01] Przyjete w 2025 roku regulacje wewnetrzne sformalizowaty proces sporzadzania Sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Banku i sporzadzania Sprawozdania zrownowazonego rozwoju oraz wprowadzity mechanizmy kontrolne na
kazdym etapie tych proceséw. Wdrozony system kontroli wewnetrznej zapewnia wiarygodno$¢ prezentowanych informacji
oraz ich zgodnos¢ z przepisami prawa, standardami ESRS oraz dobrymi praktykami rynkowymi. W ramach zastosowanych
wewnetrznych proceséw zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w odniesieniu do Sprawozdania Zarzagdu z dziatalnosci
Banku (zawierajgcego sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju), zapewnienie mechanizmow kontrolnych opierato sie na:
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* wieloetapowej weryfikacji ujawnienn przygotowanych przez rézne jednostki Banku: ujawnienia przygotowane przez
pracownikow komorek organizacyjnych Banku odpowiednich dla zakresu tematycznego podlegaty weryfikacji przez
Dyrektoréw tych komoérek organizacyjnych. Nastepnie wszystkie ujawnienia zostaty zweryfikowane przez Biuro Strategii,
Zréwnowazonego Rozwoju i Sprawozdawczosci Okresowej w zakresie zgodnosci ujaw nier z obowigzujgcymi standardami
ESRS. W ostatnim etapie, ujawnienia zostaty zweryfikowane przez Departament Compliance pod wzgledem wewnetrznej
zgodnosci oraz przeciwdziatania wystgpienia zjawisku greenwashing,

®  przeprowadzeniu konsultacji z przedstawicielami pracownikéw istotnych dla pracownikéw jednostki informacji zawartych
w tresci Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju,

*  akceptacji sprawozdania zrownowazonego rozwoju przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza po uzyskaniu opinii Komitetu
Audytu i biegtego rewidenta.

[GOV-5_02] Bank zastosowat eksperckie podejscie do oceny ryzyka zwigzanego ze sprawozdawczoscig zrownowazonego
oparte na analizie wtasnej oraz wspotpracujgcych doradcow.

[GOV-5_03] Gtéwne zidentyfikowane ryzyka zwigzane ze sprawozdawczoscig zréwnowazonego rozwoju dotyczg niepewnosci
co do interpretacji wymogow standardéw ESRS. Bank rowniez identyfikuje ryzyka zwigzane z btedem kalkulacji $ladu
weglowego opartej na wskaznikach emisyjnosci ,,spend-based”, dostepnoscig danych dotyczacych tancucha wartosci na
wyzszym lub nizszym szczeblu, czy terminami udostepniania informacji opdznionych w stosunku do okresu raportowego. W
kolejnych latach, Bank zamierza pogtebi¢ analityke danych wymaganych do kalkulacji $ladu weglowego, w szczegdlnosci z
zakresu 3.

[GOV-5_04] Wszystkie uwagi zgtaszane w wieloetapowym procesie weryfikacji i opiniowania przygotowanych ujawnien w
ramach sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju zostaty uwzglednione przez Biuro Strategii, Zrbwnowazonego Rozwoju i
Sprawozdawczosci Okresowej w przygotowanej koficowej wersji sprawozdania, w szczegdlnosci dotyczyto to uwag zgtaszanych
przez biegtego rewidenta i wspotpracujgcych z nim ekspertéw w ramach przeprowadzonych procedur atestacyjnych, uwag
Departamentu Compliance, czy Departamentu Audytu Wewnetrznego.

[GOV-5_05] Potencjalnie zidentyfikowane istotne uwagi sa przekazywane Zarzadowi przez Biuro Strategii, Zréwnowazonego
Rozwojui Sprawozdawczosci Okresowej lub Departament Compliancea dodatkowo Zarzgdowi, Komitetowi Audytu oraz Radzie
Nadzorczej bezposrednio przez biegtego rewidenta w ramach podsumowania badania Sprawozdania Finansowego oraz
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci zawierajgcego sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju za rok 2025.

SBM-1 — Strategia, model biznesowy i faricuch wartosci

Model biznesowy Banku

[SBM-1_25] Spétka prowadzi dziatalnosé bankowa, co na podstawie, § 3 ust. 1 Statutu oznacza, ze podstawowym celem Banku
jest efektywne gospodarowanie kapitatami akcjonariuszy i Srodkami pienieznymi powierzonymi przez klientéw, zapewniajgce
dochodow0$¢ dziatalnosci i bezpieczenstwo powierzonych srodkdéw.

Zgodnie z ust. 2. Statutu, do zakresu dziatania Banku nalezg nastepujace czynnosci bankowe: 1) przyjmowanie wktadow
pienieznych ptatnych na zgdanie lub z nadejSciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wktadow, 2)
prowadzenie innych rachunkéw bankowych, 3) przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych, 4) udzielanie kredytow,
pozyczek pienieznych oraz pozyczek i kredytéw konsumenckich w rozumieniu przepiséw odrebnej ustawy, 5) wykonywanie
operacji czekowych i wekslowych oraz operacji, ktérych przedmiotem sg warranty, 7) udzielanie i potwierdzanie poreczen i
gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw, 8) prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych, 9)
nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych, 11) przechowywanie przedmiotéw i papieréw wartosciowych oraz
udostepnianie skrytek sejfowych, 14) swiadczenie ustug ptatniczych, 16) posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienieznych
oraz rozliczen w obrocie dewizowym.

Partnerstwo z Pocztg Polska jest istotg modelu biznesowego Banku. Unikalne mechanizmy wspétpracy pomiedzy Bankiem a
Poczta Polska, obejmuja: dostep do masowego Klienta Poczty Polskiej, stabilng perspektywe wspodtpracy (Poczta Polska jako
operator wyznaczony), role dostawcy pierwszego wyboru ustug bankowych, realizacje systemowej funkcji krytycznejw postaci
umozliwienia wptat na dowolne rachunki bankowe klientom Poczty Polskiej. W ramach funkcjonujacego modelu biznesowego
Banku obstuga kasowa klientéw Banku jest przede wszystkim realizowana poprzez placéwki Poczty Polskiej. Priorytety
strategiczne modelu biznesowego obowigzujacego w Strategii na lata 2023-2026 to: koncentracja na kliencie detalicznym,
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bliska wspdtpraca z Pocztg Polskg, nowoczesne procesy i operacje, bezpieczny Bank, zaangazowani pracownicy, zréwnowazony
rozwoj. Model biznesowy, w 2025 roku byt ukierunkowany na realizacje misji Banku, koncentrujgc sie na finansowaniu
konsumpcyjnym klientéw detalicznych, z wykorzystaniem nowego procesu kredytowego oraz selektywnej obstudze klientow
segmentu instytucjonalnego, w szczegdlnosci mieszkalnictwa (wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe).

Zatwierdzona 1 grudnia 2025 roku przez Rade Nadzorczg Banku nowa Strategia Banku na lata 2026-2029 ,,Bank Pocztowy.
Bank blisko Ciebie — zatatwisz to na poczcie” kontynuuje koncentracje na finansowaniu konsumpcyjnym klientéw detalicznych
wykorzystujac unikalng pozycje dystrybucyjng w ramach Grupy Kapitatowej Poczta Polska jednoczesnie opierajac swojg oferte
na prostej bankowosci, czyli na powszechnie dostepnych produktach finansowych. Nowa Strategia Banku na lata 2026-2029
zaktada istotng zmiane w modelu dystrybucji polegajaca na przeniesieniu fizycznej sieci sprzedazy Banku do Poczty Polskiej
oraz jej dalszy rozwdj poprzez budowe nowych stref ustug finansowych w ramach Poczty Polskie;.

[SBM-1_26] Bank na podstawie stosownych przepiséw wewnetrznych dla potrzeb ostroznego i stabilnego zarzadzania
corocznie sporzgdza plan finansowy, ktorego czescig jest plan inwestycyjny zawierajacy informacje o niezbednych nakfadach
wymaganych do realizacji celéw biznesowych. Dodatkowo Bank tworzy wieloletni plan finansowy w ramach tworzenia
Strategii. Bank sporzadza i corocznie aktualizuje w terminie do 30 kwietnia Plan Naprawy, ktéry podlega rowniez zatwierdzeniu
przez Komisje Nadzoru Finansowego. W ramach tego Planu opracowuje potencjalne opcje naprawy uruchamiane w
scenariuszach kryzysowych.

Zakres geograficzny dziatalnosci Banku

[SBM-1_02] [SBM-1_03] Bank prowadzi dziatalnos¢ tylko i wytgcznie na terenie Polski i nie posiada oddziatow zagranicznych.
Podziat na regiony moze ulegaé zmianie zaréwno co do liczby wyodrebnionych regionéw i ich podziatu geograficznego. Celem
zachowania przejrzystosci w ujawnianych danych w kolejnych latach ponizsze dane nie zostaty podzielone na mniejsze obszary
geograficzne. Stan zatrudnienia w petnych etatach w podziale na miejsce Swiadczenia pracy przez pracownikdw Banku zostat
przedstawiony w podrozdziale 9.1 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci. Wszyscy klienci obstugiwani sg na terenie catej Polski.

tancuch wartosci Banku

tancuch wartosci Banku obejmuje:

®  upstream: procesy zakupowe,
® operacje wiasne: zarzadzanie zasobami ludzkimi, technologia, infrastruktura, ryzykiem, sprawozdawczo$é, obstuge

posprzedazowgy, sprzedaz produktow kredytowych i depozytowych,

®* downstream: sprawozdawczo$é, sprzedaz produktow kredytowych i depozytowych, obstuge posprzedazowa.

[SBM-1_28] W swoim taricuchu wartosci Bank zidentyfikowat:

®*  Podmioty wyzszego szczebla (upstream) w stosunku do Banku, ktére dostarczajg produkty lub ustugi, wykorzystywane do
opracowywania wiasnych produktow lub ustug (np. dostawcy),

® Operacje wtasne, czyli dziatalnos¢ Banku w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania technologig, zarzadzania
infrastrukturg, zarzadzania ryzykiem, sprawozdawczos¢, projektowanie produktow i marketing oraz sprzedaz produktow
kredytowych i depozytowych,

®  Podmioty nizszego szczebla (downstream) w stosunku do Banku, ktére otrzymujg lub wykorzystujg produkty lub ustugi
Banku (np. dystrybutorzy, klienci).

Szczegbtowy opis i charakterystyka dostawcéw Banku znajduje sie w ESRS G1.

Fundamentem operacyjnej dziatalnosci Banku sa Pracownicy, ktdrzy obstugujg procesy niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
przez Bank opisane powyzej. Na terenie Polski zlokalizowane sg wszystkie Centrale, Placdwki i mikrood dziaty Banku.

W ramach faricucha wartosci nizszego szczebla Bank identyfikuje przede wszystkim nastepujace grupy interesariuszy: klienci z
segmentu detalicznego oraz segmentu instytucjonalnego (gtéwnie wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe).

Produkty i ustugi oraz segmenty klientow Banku

[SBM-1_01] Bank oferuje szerokg game produktéw i ustug dla klientow detalicznych i instytucjonalnych.

Oferta Banku dla klientow detalicznych obejmuje rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR), konta oszczednosciowe,
lokaty terminowe, fundusze inwestycyjne, karty ptatnicze oraz produkty ubezpieczeniowe. Oferta kredytowa obejmuije
kredyty gotéwkowe, kredyty odnawialne w rachunku ptatniczymi kredyty mieszkaniowe.
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Produkty banku s3 dostepne w bankowosci elektronicznej — internetowej i mobilnej. W ramach ustug bankowosci
elektronicznej Bank oferuje wiele wygodnych funkcjonalnosci i ustug ptatniczych, jak np. Pocztowy ID, Click to Pay, Blik,
Google/Apple/Xiaomi Pay czy Program Mastercard Bezcenne Chwile.

Oferta depozytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje rachunki biezgce i pomocnicze (réwniez walutowe),
mieszkaniowy rachunek powierniczy, lokaty, karte debetowg oraz bankowos¢ internetowa i mobilna.

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje kredyty remontowo-
budowlane, termomodernizacyjne z premig remontowg/termomodernizacyjng z opcja grantu termomodernizacyjnego
przyznawang przez Bank Gospodarstwa Krajowego, kredyt na dowolny cel oraz kredyt na OZE.

Oferta kredytowa dla klientéw instytucjonalnych z segmentu MSP obejmuje kredyty obrotowe (zaréwno w rachunku
biezgcym, jak i kredytowym), inwestycyjne (w tym walutowe) oraz pozyczke hipoteczng.

Oferta rozliczeniowa Banku dla klientow instytucjonalnych to produkty takie jak m.in. Giro Ptatnos¢ i Giro Wysytka, Pocztowy
Collect, Pocztowy Przelew Zbiorczy, wpfaty otwarte i zamkniete.

W roku sprawozdawczym, Bank wycofat z oferty dla klientéw detalicznych karte kredytowa oraz karte debetowg Caritas,
pozostawiajgc w ofercie karte debetowg z logo Poczty Polskiej. Decyzje o wycofaniu tych produktéow byty podyktowane
dazeniem do uproszczenia oferty produktowej. Obie karty byty produktami o niskiej sprzedazy i niskim udziale w portfelu.
Klienci posiadajgcy dotychczas wydane karty kredytowe i karty Caritas mogg z nich nadal korzysta¢. W lutym 2026 r. rozpocznie
sie proces wymiany kart Caritas na karty zlogo Poczty Polskiej, ktére zapewniajg wszystkie funkcjonalnosci dostepne w ramach
karty Caritas, a takze umozliwiaja wspieranie celéw charytatywnych poprzez Program Mastercard Bezcenne Chwile. Wymiana
bedzie dotyczyta kart wznawianych na kolejny okres waznosci.

W obszarze Klientow detalicznych Bank obstuguje klientéw depozytowych i kre dytowych be dgcych osobami fizycznymi. Grupa
docelowa to klient masowy, gtéwnie z terendéw wiejskich i matych miast, preferujgcy prosta oferte bankowga, gtéwnie w
zakresie prowadzenia ROR oraz finansowania potrzeb konsumpcyjnych.

W obszarze kredytéw dla klientdw instytucjonalnych Bank obstuguje segment mieszkalnictwa (wspdlnoty i spdtdzielnie
mieszkaniowe) i MSP. Z kolei w obszarze depozytéw klientéw instytucjonalnych Bank obstuguje: Mieszkalnictwo, MSP, FPiOPP
i Poczte Polska a w obszarze depozytdéw klientéw mikroprzedsiebiorstw Bank obstuguje jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze i spotki cywilne.

Wartos¢ oferowana klientom przez Bank

[SBM-1_27] Gtéwna wartos¢ oferowana klientom przez Bank Pocztowy jest wskazana w jego misji, czyli poprzez zapewnienie
prostych, bezpiecznych i powszechnie dostepnych ustug finansowych w synergii z Poczta Polskg. Bank realizujgc model
bankowosci pocztowej oferuje klientom przede wszystkim szeroki dostep do ustug finansowych na terenie catego kraju,
zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, gdzie nie funkcjonujg placéwki innych bankéw komercyjnych czy instytucji
finansowych. Zwiekszajac dostepnos¢ do ustug finansowych oraz zapewniajac ich bezpieczenstwo, Bank oferuje dostep do
ustug finansowych dla klientéw preferujacych przede wszystkim tradycyjny model bankowosci, tj. wysoki poziom relacyjnosci
zklientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi poprzez zapewnienie szerokiego dostepu do ustug finansowych w sieci placowek
pocztowych, a réwnolegle poprzez kanaty zdalne. Bank koncentrujac sie na kliencie detalicznym, ma ambicje realizowa¢ dla
niego obstuge rachunkdw depozytowych wraz z realizacjg ptatnosci, a takze rozwija¢ oferte w ramach finansowania potrzeb
konsumpcyjnych. W ramach oferty dla klientéw instytucjonalnych Bank skupia sie przede wszystkim na obstudze wspdlnot i
spotdzielni mieszkaniowych oferujgc produkty depozytowe, ale takze produkty kredytowe w tym w szczegdlnosci produkty
zrownowazone $rodowiskowo (kredyt z premig modernizacyjng BGK). Bank oferuje réwniez wybrane produkty dla klientow z
sektora MSP.

Z punktu widzenia akcjonariuszy, Bank buduje swojg wartos¢ przede wszystkim poprzez sukcesywng akumulacje kapitatéw
wiasnych i potencjalny wzrost wartosci akcji (wzrost kapitatow wtasnych przypadajgcych na 1 akcje). Z perspektywy
dominujgcego akcjonariusza Bank wspiera rowniez rozwdj tradycyjnych ustug finansowych oferowanych w placéwkach
pocztowych i przez listonoszy. Chodzi tu przede wszystkim o Wptaty Standard na rachunki bankowe dokonywane w
placéwkach pocztowych oraz obstuge Wptat Ekspres w technologii przelewéw natychmiastowych. Bank przyjmuje do
wykonania obstuge wptat gotéwkowych dokonanych na rachunki bankowe w placéwkach Poczty Polskiej w zakresie przyjecia
danych w formie elektronicznej oraz srodkéw pienieznych od Poczty Polskiej i wigczenia ich do rozliczerh miedzybankowych.
Przedmiotowa obstuga dotyczy takze wptat, ktére sg regulowaniem zobowigzan klientéw wobec réznych podmiotéw nie tylko
klientow Banku Pocztowego S.A. Ustuga dotyczy rowniez obstugi przez Poczte Polskg i Bank Pocztowy wptat na rachunki
Urzedéw Skarbowych. Z tego powodu Bank, zgodnie z Modelem ldentyfikacji Funkcji Krytycznych BFG w oparciu o
zidentyfikowany przez Bank istotny obszar dziatalnosci w zakresie Ustug pfatniczych na rzecz instytucji niebedgcych MIF,
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okresla te ustuge jako funkcje krytyczng - funkcje Rozliczen i ptatnosci, petniong przez Poczte Polska S.A. we wspdtpracy z
Bankiem Pocztowym S.A. Oznacza to wypetnianie znaczacej funkcji systemowej w krajowym systemie rozliczen i jest
potwierdzone przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w odpowiedniej korespondencji z Bankiem. W ramach tradycyjnych ustug
finansowych oferowanych przez Poczte Polskg, Bank wspiera réwniez gotéwkowe przekazy emerytalno-rentowe realizowane
przez ZUS. Wiecej informacji o modelu biznesowym, tancuchu wartosci na nizszym i wyzszym szczeblu oraz wspdtpracy
pomiedzy Bankiem Pocztowym a Grupg Kapitatowg Poczta Polska opisano w rozdziale 10.2 czesci Sprawozdania — Podstaw owe
informacje na temat Poczty Polskiej S.A. i zasad wspétpracy.

[SBM-1_26] Opis naktadow kapitatowych i podejscia do gromadzenia i zabezpieczania tych naktadéw opisano w czesci 7.10 —
Adekwatnos¢ kapitatowa.

Podejscie do formutowania celow strategicznych zwigzanych z produktami i ustugami Banku

[SBM-1_21] Bank formutuje swoje cele zwigzane z grupami produktéw i ustug oraz kategorig klientéw. Cele Banku dotycza
tylko obszaru geograficznego dziatalnosci Banku, czyli Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank do 1 grudnia 2025 roku realizowat cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem na podstawie swojej Strategii na lata
2023-2026, dotyczyly one m.in.:

® Udziatu prosrodowiskowego finansowania, w tym termomodernizacji w finansowaniu klientéw segmentu
mieszkalnictwa,

®* Niskiego poziomu ekspozycji kredytowych o zidentyfikowanych istotnych ryzykach ESG,

®  Wozrostu udziatu klientéw indywidualnych korzystajgcych z bankowosci elektronicznej przy utrzymaniu dostepu do ustug
w formie stacjonarnej,

®*  Wsparcia edukacji finansowej i zapobiegania przestepstwom finansowym,
®  Wspdtpracy z dostawcami z uwzglednieniem minimalizacji ryzyk ESG,

®  Doskonalenia wiedzy i kompetencji pracownikéw Banku.

[SBM-1_23] W Strategii Banku na lata 2023-2026 wazne miejsce zajmowaly planowane dziatania w obszarze ESG oraz

okreslone dtugoterminowe cele zréwnowazonego rozwoju. Zostaty one utrzymane jako kierunku dziatan w Strategii Banku na

lata 2023-2026:

® Bank neutralny klimatycznie: Redukujemy nasz $lad weglowy i wspieramy w tym naszych klientéw.

®*  Bank rozwoju i réwnych szans: Utatwiamy dostep do ustug finansowych, ,,Srebrnemu Pokoleniu”, cyfrowym nowicjuszom
i cyfrowo wykluczonym. Oferujemy réwne szanse pracownikom Grupy POCZTA POLSKA, zwiekszamy zaangazowanie
i efektywnos¢

®*  Bankgodny zaufania: Szanujemy interesariuszy oraz transparentnie informujemy o dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego
rozwoju .

W nowe;j Strategii Banku na lata 2026-2029 cele z obszaru zréwnowazonego rozwoju zostaty zdefiniowane tez jako cele
operacyjne w ramach filaru rozwoju ,,Ryzyko i ESG”".

Obszar ! Cele operacyjne Cel na 2029 rok
Redukcja zgodnie
E E1l 1 Ograniczenie emisji CO2 zgodnie z Planem Przejscia 2 z opracowarll}/r.n Planem
Przejscia
(przyjecie 1Q 2026)
S1 2 Zmniejszenie wskaznika rotacji 3 <10%
1 3 Zmniejszenie luki ptacowej oraz zwiekszen?e udziatu kobiet na a) <30%
S stanowiskach Wyzszej Kadry Kierowniczej? 4 b) >30%
S2 4 Rozw6j kompetencji pracownikéw Poczty Polskiej > 95%
S4 5 Zmniejszenie liczby reklamacji ® <0,1%
G G1 6 Minimalizacja ryzyk ESG po stronie dostawcéw ’ >95%

1 Obszary ESG zdefiniowane adekwatnie do wynikéw analizy podw djnej istotnosci (DMA) przeprowadzonej w roku 2024 dla potrzeb przygotowania pierwszego
sprawozdania zrébwnowazonego rozwoju za rok 2024 zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD i wymaganych ujawnien ESRS.

2 |lo$¢ emisji zakresu 1-3 (% redukcji wzgledem roku bazowego — 2025).

3 Wskaznik rotacji i luka ptacowa nominalna (zgodnie z metodykg ESRS).

4 Udziat kobiet w WKK (tzn. Rada Nadzorcza, Zarzad Banku, dyrektorzy zarzadzajacy, dyrektorzy i Zastepcy dyrektoréw w Centrali).

5 Odsetek pracownikéw sprze dazowych Poczty Polskiej prze szkolonych przez Bank.

6 Udziat klientow zgtaszajgcych reklamacije [% klientoéw ogdtem].

7 Udziat kontrahentéw ogétem z podpisanym oswiadczeniem ESG.
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[SBM-1_22] Istotnymi produktami w odniesieniu do Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ sg produkty zawierajgce sie w
ofercie dla segmentu instytucjonalnego - Bank wspiera wspdlnoty i spoétdzielnie mieszkaniowe w ich dziataniach
ukierunkowanych na termomodernizacje budynkéw. Korzystajac z tej oferty, poprawiana jest efektywnos¢ energetyczna
budynkéw prowadzaca do zmniejszenia zapotrzebowania na energie elektryczng i cieplng wykorzystywang do ogrzewania
budynkéw (Cel 11). Ponadto, poprzez tg oferte, Bank oddziatuje pozytywnie na uzytkownikéw koricowych (mieszkarncéw
blokéw termomodernizowanych), ktérym poprawia warunki zamieszkania i obniza rachunki, a to z kolei poprawia warunki
mieszkaniowe i spoteczne mieszkaricow (Cel 11, Cel 1). Dodatkowo jako znaczace rynki i grupy klientéw Bank okresla oferte
detaliczng skierowang dla klientéw z mniejszych miejscowosci oraz oséb starszych réwniez ramach klientéw z segmentu
detalicznego. W szczegdlnosci poprzez oferowane produkty kredytowe, Bank umozliwia klientom detalicznym zaspokojenie
potrzeb konsumpcyjnych w sytuacji braku srodkéw na nabycie towardw lub ustug (Cel 1. Bank réwniez utatwia dostep do
informacji oraz kontakt z naszymi konsultantami osobom starszym, osobom niedowidzagcym i niedostyszacym (Cel 1).

SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron
[SBM-2_01] W ramach analizy taricucha wartosci dla potrzeb analizy podwdjnej istotnosci, Bank zidentyfikowat piec¢ grup
kluczowych interesariuszy, s to: Akcjonariusze, Pracownicy, Klienci, Dostawcy/Kontrahenci oraz istotni partnerzy biznesowi.

[SBM-2_02] Kluczowe zainteresowane strony Banku:

Kategoria (o]:]5

Grupa | — Akcjonariusze | Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska S.A. (75% minus dziesie¢ akcji), a
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

Grupa Il - Pracownicy Szczegbtowe opisy i charakterystyka pracownikéw Banku znajduje sie w ESRS S1.

Grupa Il - Klienci Szczegotowe opisy i charakterystyka Klientow Banku znajduje sie w ESRS S4 oraz w rozdziale 4
»,Dziatalnos$¢ na rynku instytucjonalnym” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci.

Grupa lV - Szczegotowy opis i charakterystyka dostawcéw Banku znajduje sie w ESRS G1.

Dostawcy/kontrahenci

Grupa V - Istotni W tej grupie Bank zidentyfikowat Bank Gospodarstwa Krajowego, z ktorym wspétpracuje od

partnerzy biznesowi 1999 roku, oferujgc finansowanie z premig BGK dla wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych w

(inni niz akcjonariusze) | zakresie termomodernizacji budynkow.

Zaangazowanie kluczowych interesariuszy dotyczyto wszystkich powyzszych kategorii zainteresowanych stron. [SBM-2_03]
WSsrdd wskazanych pieciu grup interesariuszy, kazda z grup jest inaczej angazowana, inny jest cel zaangazowania oraz inaczej
Bank uwzglednia ich opinie w modyfikacji prowadzonej dziatalnosci operacyjne;j.

W przypadku Akcjonariuszy ich zaangazowanie jest przede wszystkim okreslone w Statucie Banku i zwigzane jest z dziataniem
poprzez Organy Banku, czyli Walne Zgromadzenie, powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz cztonkdw
Zarzadu i prowadzenie spraw spétki zgodnie z oczekiwaniem akcjonariuszy adekwatnie do ich udziatu w strukturze
akcjonariatu Spétki. W szczegdlnosci wptyw akcjonariuszy prowadzi do okreslenia strategii Banku, profilu jego dziatalnosci, czy
innych decyzji okreslajgcych sposob jego dziatania.

Zaangazowanie Pracownikéw dotyczy rdéinych aspektdw dziatalnosci, ale przede wszystkim dotyczy dialogu przy
wprowadzaniu zmian dotyczacych pracownikéw. W przypadku kluczowych zmian dotyczacych zatrudnienia lub warunkéw
pracy, Bank przekazuje informacje organizacjom zwigzkowym oraz radzie pracownikéw, a nastepnie prze prowadza konsultacje,
ktérych celem jest uwzglednienie opinii przedstawicieli pracownikéw. Spotkania konsultacyjne ze zwigzkami zawodowymi
przecietnie organizowane sg raz na kwartat, a radg pracownikdéw raz na pét roku. Przy czym w sytuacjach wymagajacych
szybkiej reakcji spotkania, zwilaszcza ze zwigzkami zawodowymi, odbywajg sie w trybie dorainym. Za wspdtprace z
organizacjami zwigzkowymi odpowiada Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, na czele ktérego stoi Dyrektor
Zarzadzajgcy Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Odpowiada on za organizacje konsultacji ze strong spoteczng,
monitorowanie wynikow tych dziatan oraz raportowanie ich do Zarzadu. Opinia pracownikéw jest uwzgledniania w Strategii
Banku. Ponadto, w 2025 roku przeprowadzone zostato dwukrotne badanie opinii pracownikéw i wzieto w nim udziat ponad
800 osdéb (ok. 70% pracownikéw). W ramach ankiety, pracownicy mogli oceni¢ takie obszary jak: zespdt, efektywnosé,
identyfikacje z Bankiem, work-life balance, organizacje pracy, przywédztwo i rozwéj oraz obszar doceniania.

W przypadku Klientéw, ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalnosci bankowej, koncentracji na obstudze klientéw
detalicznych i jedynie selektywnym podejsciu do obstugi klientéw segmentu instytucjonalnego, skupionym gtéwnie na ofercie
dla wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych, zaangazowanie interesariuszy dotyczy przede wszystkim klientéw detalicznych. W
tym segmencie, Bank regularnie od 2017 roku, w cyklu miesiecznym, przeprowadza badanie wskaznika NPS i poziomu
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satysfakcji swoich klientéw w ramach ankiety ,Pocztowy Oczami Klienta”. Celem ankiety jest zmierzenie rzeczywistego
poziomu satysfakcji klienta z obstugi, produktow czy ustug bankowych. Wyniki badania obrazujg nastroje, oczekiwania i
potrzeby klientdw, a takze umozliwig zidentyfikowac zagrozenia oraz luki w funkcjonujgcych procesach, procedurach czy
standardach. Bank na poziomie operacyjnym zapewnia réwniez mozliwos¢ zgtaszania reklamacji dla oséb indywidualnych i
spotecznosci, ktére moga ucierpie¢ z powodu naruszen praw cztowieka poprzez przyjete i stosowane Zasady obstugi skarg i
reklamacji w Banku Pocztowym S.A. Opinie klientéw uwzgledniane s3 w podejmowanych przez Bank decyzjach zwigzanych z
obszarem produktéw i ustug oraz w Strategii Banku.

[SBM-2_04] [SBM-2_05] W przypadku dostawcéw oraz w przypadku istotnych partneréow biznesowych jakim jest w
szczegdlnosci Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank uwzglednia opinie tych interesariuszy poprzez zasady wspotpracy
okreslone stosownymi umowami handlowymi i biezgcg komunikacje zwigzang z ich realizacja.

Wyniki zaangazowania kazdej z grup interesariuszy w wyrazenie opinii na temat dziatania Banku sg przekazywane Zarzadowi i
w odpowiednich przypadkach Radzie Nadzorczej. Kluczowe znaczenie dla podejmowanych dalszych decyzji na ich podstawie
ma Rada Nadzorcza, ktérej cztonkami sg przedstawiciele akcjonariuszy Banku.

[SBM-2_06] W 2024 roku, Bank w oparciu o wiaczenie kluczowych grup interesariuszy w analize podwadjnej istotnosci
zidentyfikowat tematy istotne z ich perspektywy i zgodnie z ESRS ujawnia: ESRS S1, ESRS S2, ESRS S4 oraz ESRS G1. W 2025
roku Bank nie aktualizowat wnioskdw z analizy podwdjnej istotnosci w zakresie analizy istotnosci wptywu ocenianego przez
interesariuszy.

[SBM-2_07] Przeprowadzona, w 2024 roku, analiza wptywu w ramach analizy podwdjnej istotnosci wskazat jakie tematy z
perspektywy interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych sg istotne. Na podstawie odpowiedzi na pytania z ankiety zostaty
okreslone tematy istotne z perspektywy wptywu. Wyniki analizy wptywu byty zgodne z 6wczesng strategig jak i s3 zgodne z
nowg Strategig Banku na lata 2026-2029. Fundamentem dziatalnosci Banku sg pracownicy (ESRS S1), ktorzy tworzg jego
wartos¢ i umozliwiajg dziatalnos$¢ operacyjng. Z kolei nieistotna ocena wptywu w zakresie tematu ESRS E1 uzyskana w wyniku
badania mozna ttumaczy¢ matg skalg i profilem dziatalnosci Banku skierowanym na kliencie detalicznym, brakiem koncentracji
w obszarze ,zielonego” finansowania (w obszarze segmentu klientéw detalicznych Bank nie posiada produktéw , zielonych”,
a w obszarze segmentu klientéw instytucjonalnych Bank udziela jedynie finansowania spdétdzielniom i wspdlnotom
mieszkaniowym na wsparcie termomodernizacji). Istotno$¢ ESRS S2 réwniez bezposrednio odnosi sie do strategii i modelu
biznesowego Banku, poniewaz wspdtpraca z Pocztg Polskg w zakresie dystrybucji produktow i ustug bankowym jest podstawg
modelu biznesowego i jednym z filaréw strategicznych do dalszego rozwoju Banku. Istotnos¢ ESRS S4 potwierdza, ze
dziatalno$¢ Banku opiera sie przede wszystkim na obstudze klientéow detalicznych podlegajacych szczegdinej ochronie przez
regulatoréw i nadzorcéw rynku finansowego. Ponadto dla Banku naturalna jest istotno$¢ w zakresie fadu korporacyjnego (ESRS
G1). Bedac jednostka zaufania publicznego, Bank dochow uje najwyzszych standardéw w zakresie fadu korporacyjnego kreujac
kulture korporacyjna, ktéra tworzy zasady zgodne z przepisami prawa i rekomendacjami organdw nadzorczych.

[SBM-2_08] [SBM-2_09] [SBM-2_10] [SBM-2_11] [SBM-2_12] W styczniu 2025 roku, Zarzgd Banku podjgt decyzje o aktualizacji
Strategii w oparciu o przeprowadzone w 2024 roku szczegétowe analizy potencjalnych scenariuszy rozwoju Banku Pocztowego
oraz oczekiwan kierowanych wobec Banku zgtoszonych przez kluczowego interesariusza jakim jest dominujgcy akcjonariusz
Poczta Polska S.A. w ramach ogtoszonego w 2024 roku Planu Transformacji Poczty Polskiej. Oczekiwania te zostaty réwniez
uwzglednione w analizie podwdjnej istotnosci, poprzez identyfikacje szans zwigzanych z lepszym wykorzystaniem potencjatu
pracownikow tancucha wartosci - obszar S2 i gtéwnie dotyczg wspotpracy w obszarze dystrybucji ustug finansowych przez
pracownikéw Poczty Polskiej S.A. i Poczty Polskiej Finanse S.A. Prace nad aktualizacjg Strategii zakoriczyty sie w grudniu 2025
roku. Strategia adresuje oczekiwania Poczty Polskiej oraz ukierunkow uje jej wdrozenie na dostosowaniu oferty Banku i zasady
wspotpracy podmiotow Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej do oczekiwan klientéw Grupy. Nowa Strategia na lata 2026-2029
nie zmienia relacji z interesariuszami Banku.

Zarzad i Rada Nadzorcza sg na biezaco informowane o istotnych sprawach Banku. Informacje o istotnych kwestiach
dotyczacych klientow, zidentyfikowanych ryzyk oraz stopniu realizacji Strategii Banku (w tym réwniez stopnia realizacji celéw
zréwnowazonego rozwoju) sg przedstawiane w szczegétowych cyklicznych raportach, sporzadzanych nie rzadziej niz okresach
pétrocznych. W szczegdlnosci, w roku 2024, po przeprowadzonej przez Bank analizy podwajnej istotnosci zostat zorganizowany
dedykowany warsztat z Zarzagdem Banku, podczas ktérego odbyto sie szkolenie tematyczne i walidacja wynikéw z analizy wraz
z prezentacja zidentyfikowanych wptywow, ryzyk i szans.
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Ponado cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sg informowani o zakresie i etapach prac zwigzanych z przygotowaniem i
atestacjg sprawozdania zréwnowazonego rozwoju oraz obowigzku jego atestacji przez Zarzad i audytora. Petne zatwierdzenie
wynikéw prac przez Rade Nadzorcza odbywa sie za posrednictwem Komitetu Audytu poprzez zatwierdzenie rocznego
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci zawierajacego sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju.

SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem

biznesowym

[SBM-3_01] [SBM-3_02] [SBM-3_03] [SBM-3_04] [SBM-3_05] Wyniki procesu analizy podwdjnej istotnosci sg nie tylko
punktem wyjscia do gromadzenia danych na potrzeby sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, ale stuzg réwniez dalszej
integracji zidentyfikowanych wptywow, ryzyk i szans ze strategig Banku i procesami biznesowymi. Wyniki przeprowadzonych
analiz umozliwiajg identyfikacje istotnych ryzyk i szans o charakterze finansowym oraz istotnych wptywoéw srodowiskowych i
spotecznych, co stanowi podstawe do dalszej integracji czynnikéw ESG z systemem zarzgdzania ryzykiem Banku i wspiera
przewidywanie oraz ograniczanie zagrozen dla dtugoterminowej stabilnosci finansowej. Jednoczesnie przeprowadzona analiza
podwajnej istotnosci pozwala zidentyfikowaé¢ mozliwosci biznesowe w zakresie zréwnowazonego finansowania oraz
wspdtpracy z kontrahentami i pracownikami w taricuchu wartosci, ktére mogg pomdc w tworzeniu wartosci i uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej miedzy innymi poprzez oferowanie innowacyjnych produktéw oraz zwiekszanie zaangazowania
pracownikow. Proces przeprowadzenia analizy podwajnej istotnosci jest zgodny z zasadg nalezytej starannosci.

Ponizsza tabela zawiera:

®  opis istotnych wptywoéw wynikajgcych z oceny analizy podwdjnej istotnosci,

®  opis zidentyfikowanych istotnych ryzyk i szans,

®* biezace i przewidywane efekty istotnych wplywodw, ryzyk i szans na model biznesowy, taricuch wartosci, strategie i
podejmowanie decyz;ji,

® sposob w jaki Bank zareagowat lub planuje zareagowac na te efekty, oraz jak istotne negatywne i pozytywne wptywy
wptywaja (lub moga wptynac) na ludzi lub Srodowisko.

Zwiazki ze strategia i
modelem biznesowym

Istotne wptywy (negatywne /
pozytywne)

Tematy /
podtematy ESRS

Istotne ryzyka / szanse

Dazenie do uwzgledniania
czynnikéw ESG w procesie

Ryzyka: Potencjalny wptyw oceny udzielanych

zmiany klimatu
(gospodarka
wiasna)

wplywow

zidentyfikowano jako $redni.
Ocena wynika gtéwnie z
podwyzszonego ryzyka upatéw.

ESRSE1 czynnikdw ryzyka przejscia na finansowan (np. finansowanie
,Zmiana Negatywne: Finansowanie ryzyko kredytowe zidentyfikowano| dziatan
£1 klimatu” - dziatan / celéw generujacych  |jako $redni. Ocena wynika gtéwnie| termomodernizacyjnych,
tagodzenie znaczne emisje GHG (wptyw |z braku danych dotyczacych rozwigzan zabezpieczajgcych
zmiany klimatu | rzeczywisty) efektywnosci energetycznej przed powodziami,
(downstream) zabezpieczen portfela ekstremalnymi
hipotecznego Banku. temperaturami) oraz rozwoju
oferty zréwnowazonego
finansowania.
ESRS E1 "Zmiana Ryzyka: Potencjalny wptyw Podejmowanie dziatan
klimatu” - czynnikdw ryzyka fizycznego na  |zmierzajacych do
- tagodzenie Nie zidentyfikowano istotnych  |ryzyko operacyjne uwzgledniania ryzyka przejscia

w procesie zarzadzania
ryzykiem zgodnie z
oczekiwaniami nadzorczymi.

ESRS E1 ,,Zmiana
klimatu” -
,Przystosowanie

Ryzyka: Potencjalny wptyw
czynnikéw ryzyka fizycznego na
operacje wtasne Banku oceniono
jako $redni. Ww. ocena wynika

zwigzanej z monitorowaniem

Wprowadzenie KRI

sie do zmian Nie zidentyfikowano istotnych L . zwigzanych z monitorowaniem
E1l ) . i gtéwnie z podwyzszonego ryzyka ]

klimatu wptywow . N wplywu ryzyka fizycznego na
upatéw w lokalizacjach .

(gospodarka . ryzyko operacyjne

) serwerowni Banku oraz z

wiasna i . o
kontekstu presji regulacyjnej

upstream)
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ESRS

Tematy /
podtematy ESRS

Istotne wptywy (negatywne /
pozytywne)

Istotne ryzyka / szanse

wptywu ryzyk fizycznych na ryzyko
operacyjne.

Zwiazki ze strategiq i

modelem biznesowym

S1

ESRS S1 ,Wtasne
zasoby
pracownicze” -
\Warunki pracy

Negatywne: Potencjalne
szkodliwe oddziatywanie na
pracownikéw (np. dtugie
godziny pracy, brak dialogu z
pracownikami) (wptyw
potencjalny)

Szanse: Stabilnos$¢ zatrudnienia i
nizszy wskaznik rotacji
przekfadajgce sie na nizsze koszty
rekrutacji, budowanie pozytywnej
reputacji Banku jako pracodawcy,
budowanie pozytywnej relacji z
pracownikami poprzez
prowadzenie aktywnego dialogu,
wzrost zaangazowania i
aktywnosci zawodowe;j

S1

traktowanie i
réwnos¢ szans
dla wszystkich
(gospodarka
wiasna)

(gospodarka Pozytywne: Stabilnos¢

wtasna) zatrudnienia, adekwatne ptace,
dialog z pracow nikami, work-life
balance (wptyw rzeczywisty)
Negatywne: Potencjalne

ESRS S1 ,Wiasne |, -
incydenty dyskryminacji /

zasoby .

., |mobbingu, luka ptacowa ze
pracownicze” - o
, wzgledu na pte¢, niedostateczne
Roéwne

szkolenia (wptyw potencjalny)
Pozytywne: Réwne traktowanie
pracownikéw i ich
réznorodnosci, adekwatna
oferta szkoleniowa (wptyw
rzeczywisty)

pracownikow wtasciwie
zregenerowanych dzieki work-life
balance, budowanie pozytywnej
kultury korporacyjnej poprzez
zwiekszanie Swiadomosci
pracownikéw o obszarach
istotnych z perspektywy ESG,
budowanie wizerunku Banku jako
podmiotu wspierajgcego
inkluzyjnosc i réznorodnosé,

Kontynuacja dziatan
zmierzajgcych do wzrostu
satysfakcji i zaangazowania
wiasnych pracownikow
(szczegotowy opis: ujawnienie
dotyczgce ESRS S1)

Kontynuacja dziatan
zmierzajgcych do wzrostu
satysfakcji i zaangazowania
wiasnych pracownikéw
(szczegotowy opis: ujawnienie
dotyczace ESRS S1)

ESRS S2 ,,0soby

Kontynuacja dziatan

uzytkownikéw
koricowych
(downstream)

danych osobowych i polityki
zarzadzania danymi,
zapewnienie sprawnych
kanatéw komunikacji z

wykonujgce . .
L zmierzajgcych do wzrostu
prace w Pozytywne: Stabilnos¢ . . .
i o satysfakcji i zaangazowania
S2  fancuchu zatrudnienia, adekwatne pface, o, i
o . ] . . pracownikow w fancuchu
wartosci” - dialog z pracownikami, work-life . i .
. . wartosci (szczegdtowy opis:
\Warunki pracy |balance, (wptyw rzeczywisty) ) ) o
Szanse: budowanie pozytywnego |ujawnienie dotyczgce ESRS S2)
(downstream) ) )
wizerunku Banku, tworzenie
ESRS S2 . . .
. przyjaznego srodowiska pracy dla
,,Pracownicy w . . . . o
i i . |wszystkich, zwigkszanie stabilnosci|Kontynuacja dziatan
tancuchu Pozytywne: Rowne traktowanie |, , L. . .
in I tancucha wartosci zmierzajgcych do wzrostu
wartosci” - pracownikdw i ich . . .
i L. . satysfakcji i zaangazowania
S2  [Réwne réznorodnosci, adekwatna o i
. . pracownikéw w fancuchu
traktowanie i oferta szkoleniowa (w ptyw . i .
i . isty) wartosci (szczegdtowy opis:
réwnosé szans  |rzeczywis
] yWIsty ujawnienie dotyczgce ESRS S2)
dla wszystkich
(downstream)
Negatywne: Potencjalnie
ESRS S4 ) o ]
.. |nieodpowiednie mechanizmu w
,,Konsumenci i K
. ] zakresie ochrony danych o
uzytkownicy . Kontynuacja dziatan
i . osobowych, prowadzenie . . . .
korcowi” - . . . zmierzajacych do zwigkszenia
] ) niedostatecznie transparentnej L.
Oddziatywanie L . L . . pozytywnych wptywow i
I . komunikacji z klientami Nie zidentyfikowano istotnych L
S4  |informacji na . minimalizacji negatywnych
i Pozytywne: stosowanie ryzyk lub szans i | .
konsumentéw wptywow (szczegdtowy opis:
skutecznych zasad ochrony . o
lub ujawnienie dotyczgce w ESRS

S4)
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ESRS

Tematy /

podtematy ESRS

Istotne wptywy (negatywne /
pozytywne)

interesariuszami, aktywna
identyfikacja klienta,
prowadzenie transparentnej
komunikacji, pozytywny wptyw
na reputacje Banku zwigzany ze
zwiekszeniem transparentnosci
wiasnych dziatan (wptywy
rzeczywiste)

Istotne ryzyka / szanse

Zwiazki ze strategiq i
modelem biznesowym

ESRS S4
,,Konsumenci i
uzytkownicy
korcowi” -

Bezpieczenstwo

Negatywne: Potencjalne btedy /
awarie systemdéw Banku,

Nie zidentyfikowano istotnych

Bank, jako jednostka zaufania
publicznego doktada wszelkich
staran, ktorych celem jest
ochrona danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcymi

S4  |osobiste zwtaszcza systemow zwigzanych . .
, . , . , ryzyk lub szans przepisami prawa.

konsumentéw |z bezpieczerstwem Klientow . ,
ub (wply tencjalny) Bezpieczenstwo danych

u wptyw potencjaln

. o P P jainy osobowych i zapobieganie
uzytkownikéw . . .

i wyciekom jest nieodfgczng
koncowych . . .
czescig dziatalnosci Banku
(downstream)
ESRS S4
,Konsumenci i Zaréwno w Strategii Banku na
uzytkownicy . lata 2023-2026 jak i w Strategii
. Szanse: Szansa dotarcia do
koncowi” - ., e, Banku na lata 2026-2029
. Pozytywne: Dostepnos¢ ustug  |nowych kategorii klientéw i o o .
Wigczenie . L . znajdujg sie cele i dziatania
finansowych dla oséb fizycznych |rozszerzenia dostosowanych do . .
S4  |spoteczne . . i zwigzane z wigczeniem
, z réznych grup spotecznych nich wachlarzu produktéw, a tym . L
konsumentéw . . ) ; konsumentdw i dostepnosci
(wptyw rzeczywisty) samym potencjalne zwigkszenie . i

lub ustug finansowych, ktére

uzytkownikow

popytu i zwiekszenie przychoddw.

zostaty wskazane w ESRS SBM-

koricowych 1.
(downstream)
Negatywne:
niedostateczne stosowanie
ESRS G1 standarddéw ESG, brak
,Prowadzenie  |wdrozenia odpowiednich .
. , . . Bank ksztattuje kulture
dziatalnosci procedur i przyzwoleniu na .
. L . . korporacyjng przez szereg
gospodarczej” - |praktyki sprzeczne ze Nie zidentyfikowano istotnych o
G1 ] wprowadzonych polityk i
Kultura standardami ESG ryzyk lub szans . L
. . podejmowanych dziatan
korporacyjna Pozytywne: Wdrazanie i .
. ] . opisanych w ESRS G1-1
(gospodarka promowanie przyjaznej i
wiasna) pozytywnej dla pracownikéw
kultury korporacyjnej (wptyw
rzeczywisty)
ESRS G1

,,Prowadzenie
dziatalnosci

Negatywne: Potencjalne
incydenty korupcyjne (wptyw
potencjalny)

Bank doktfada najwiekszych
staran aby zapobiegad korupcji

gospodarczej” - . Nie zidentyfikowano istotnych i przekupstwu oraz jg
G1 L Pozytywne: Stosowanie , .
Korupcja i . ryzyk lub szans wykrywac. Szerszy opis
odpornych i transparentnych L . .
przekupstwo . . . . znajduje sie w ujawnieniu
zasad przeciwdziatania korupcji
(gospodarka . ESRS G1-3.
(wptyw rzeczywisty)
wtasna)
- ESRS G1 Pozytywne: Transparentne i Nie zidentyfikowano istotnych Zaréwno w Strategii Banku na

,,Prowadzenie

niedyskryminujgce praktyki

ryzyk lub szans

lata 2023-2026 jak i w Strategii
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Zwiazki ze strategiq i

Tematy / Istotne wptywy (negatywne /

ESRS Istotne ryzyka / szanse i
podtematy ESRS pozytywne) modelem biznesowym
dziatalnosci ptatnicze, transparentne Banku na lata 2026-2029
gospodarczej” - |procesy wyboru dostawcow znajdujg sie cele zwigzane z
Zarzadzanie (wptyw rzeczywisty) minimalizacjg ryzyk ESG w
stosunkami z faricuchu wartosci Banku.
dostawcami, w Kwestie zarzgdzania
tym praktyki stosunkami z dostawcami, w
ptatnicze tym praktyki ptatnicze zostaty
(upstream) opisane w ESRS G1-2 oraz G1-

6.

ESRS G1 Negatywne: Potencjalne

incydenty represji na

,,Prowadzenie )
sygnalistach (wptyw

dziatalnosci . Bank posiada procedury
. potencjalny) o . .
gospodarczej” - o Nie zidentyfikowano istotnych dotyczace ochrony
G1 Pozytywne: Zapewnienie s .
Ochrona . . ryzyk lub szans sygnalistow, opisane w ESRS
L, anonimowych kanatéw
sygnalistow o . L. G1-1_05.
zgtaszania nieprawidtowosci,
(gospodarka o,
ochrona sygnalistow (wptyw
wiasna)

rzeczywisty)

[SBM-3_06] [SBM-3_07] Bank ujawnia, ze z uwagi na przewidywany i staly w czasie charakter dziatalnosci biznesowej,
istotnos¢ poszczegdlnych wptywdw rozwazana byfa jednoczesnie w odniesieniu do krétkiego (do 1 roku), Sredniego (od 1 roku
do 5 lat) i dtugiego horyzontu czasowego (powyzej 5 lat). Odniesienie do ustalonych horyzontéw czasowych znajduje sie
réwniez w rozdziale o podstawie sporzgdzenia oswiadczenia.

Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom ryzyk zwigzanych z charakterem
prowadzonej dziatalnosci. Na biezgco analizowane jest ryzyko operacyjne, ktére uwzglednia czynniki spoteczne i
Srodowiskowe. Wynikiem analizy podwdjnej istotnosci sg opisy wptywu, ryzyk i szans dla kazdego z podtematow
sprawozdawczych. Kazdy z podtematéw zostat przypisany do obszaru dziatalnosci Banku (operacje wtasne oraz upstream badz
downstream taricucha wartosci) oraz przeanalizowany pod katem rzeczywistych i potencjalnych wptywdw, ryzyk i szans w
gronie ekspertéw Banku (gtéwnie wyzsza kadra zarzadzajgca), opinii interesariuszy, dostepnej literatury przedmiotu,
ustanowionych polityk i procedur, Strategii Banku oraz posiadanych danych dotyczacych ryzyk srodowiskowych i zdarzen
zwigzanych z kwestiami spotecznymi oraz tadem korporacyjnym.

[SBM-3_08] Ryzyka i szanse zwigzane z zagadnieniami sprawozdawczymi ESRS zostaty ocenione przez Bank na podstawie
prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz potencjalnej skali ich skutkéw finansowych w perspektywie krétko-, srednio- i
dtugoterminowej. Bank ocenit istotnos¢ finansowa ryzyk i szans z perspektywy swoich portfeli instrumentéw finansowych
(downstream), jak réwniez z perspektywy operacji wtasnych i wspotpracy z dostawcami (upstream). W analizie uwzgledniono
whnioski z analizy materialnosci wptywu ryzyka ESG na ryzyka identyfikowane w taksonomii ryzyk Banku. Analiza ta
wykonywana jest cyklicznie, minimum raz w roku i zatwierdzana uchwatg Zarzadu Banku.

Potencjalna skala skutkéw finansowych materializacji ryzyk lub szans zostata oceniona w odniesieniu do wptywu na wynik
finansowy Banku Pocztowego w skali hipotetycznego roku w odniesieniu do progu materialnosci btedu stosowanego przez
biegte go rewidenta Banku. Ocena prawdopodobienstwa oraz dotkliwosci/skali materializacji ryzyk lub szans zwigzanych z ESRS
przeprowadzana byfa przez Bank na zasadzie oceny eksperckiej podczas moderowanych warsztatéw z ekspertami Banku
odpowiadajgcymi na co dzien za zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami zwigzanymi z zagadnieniami sprawozdawczymi ESRS.
ESRS zidentyfikowane jako istotne pod katem finansowym:

®  ESRS E1-Zmiana klimatu,

®  ESRS S1 - Wiasne zasoby pracownicze,

®  ESRS S$4 — Konsumenci i uzytkownicy koicowi.

[SBM-3_10] Obowigzujgca w 2025 roku Strategia Banku na lata 2023-2026, jak réwniez nowa Strategia Banku na lata 2026-
2029 nie przewiduje wzrostu ekspozycji kredytowej Banku w segmencie klientéw instytucjonalnych (z wyjatkiem ekspozycji
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dla segmentu wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych), ani tez w zakresie kredytow hipotecznych w segmencie detalicznym
(Bank co do zasady nie prowadzi aktywnej sprzedazy tych produktéw). W przypadku hipotek w horyzoncie Strategii skala
tacznej ekspozycji kredytowej bedzie sie sukcesywnie zmniejszaé. Oczekiwany wzrost sumy bilansowej bedzie sie opierat na
wzroscie depozytdw po stronie pasywnej, a po stronie aktywnej wzroscie aktywow skarbowych (obligacji skarbu panstwa)
oraz kredytow konsumpcyjnych, jak réwniez wzroscie salda kredytow dla wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych. Oznacza to
zmniejszenie wrazliwosci bilansu Banku na dtugoterminowy scenariusz zmian klimatycznych (RCP 8.5).

Bank przeprowadzit analize materialnosci wptywu czynnikéw ESG na profil ryzyka banku (wptyw na poszczegdine ryzyka z
taksonomii ryzyk Banku), w tym na poszczegdlne portfele, z wykorzystaniem podejScia ilosciowego i jakosciowego,
adekwatnie do dostepnosci danych i charakteru analizowanych ryzyk. Bank oceniat wptyw komponentu ESG na dane ryzyko
w skali: niskie, Srednie, wysokie. Ryzyko srednie zostato zidentyfikowane dla ryzyka przejscia w ryzyku kredytowym oraz dla
ryzyka fizycznego w ryzyku operacyjnym / outsourcingu.

Bank, w ramach przeprowadzonej analizy materialnosci, ocenit ryzyko przejscia dla portfela kredytéw detalicznych
zabezpieczonych hipotecznie oraz dla portfela wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych jako srednie (potencjalnie istotne).
Podyktowane byto to wzgledami ostroznosciowymi i brakiem specyficznych danych w zakresie certyfikatéow energetycznych
dla nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie hipoteczne (portfel obecnie nie jest rozwijany, saldo wykazuje spadkowy
trend) oraz z uwagi na kod PKD dziatalnosci wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych przypisany do sektora L, ktéry potencjalnie
jest narazony na wyzsze ryzyko przejscia.

W przeprowadzonej przez Bank analizie materialnosci (wg. stanu na 30.06.2025 r.) ryzyko ESG w portfelu kredytéw
hipotecznych oraz portfelu kredytéow dla wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych (w zakresie ryzyka fizycznego) zostato
ocenione jako niskie. Bank dokonat oceny poprzez weryfikacje narazenia zabezpieczen tych ekspozycji / lokalizacji
nieruchomosci na ryzyko fizyczne powodzi i podtopien, biorgc pod uwage réowniez zabezpieczenie dodatkowe w postaci ces;ji
praw z polisy ubezpieczenia nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie.

Strategia nie zakfada tez rozwoju terytorialnego, ani zwiekszenia liczby placowek Banku. W przypadku placowek ryzyko
fizyczne, rowniez oceniono jako niskie ze wzgledu na lokalizacje wiekszosci placéwek na obszarach o niskim lub srednim ryzyku
fizycznym. Wysokie i bardzo wysokie ryzyko zidentyfikowane zostato jedynie dla 2% obiektéw o typie placoéwka lub
mikrooddziat w horyzoncie do 2050 roku.

Ryzyko fizyczne dla outsourceréw oraz infrastruktury krytycznej oceniono ostroznosciowo jako s$rednie ze wzgledu na
lokalizacje na obszarach o $rednim ryzyku upatéw.

Dla pozostatych ryzyk wskazanych w taksonomii ryzyk Banku, ocena materialnosci komponentu ESG wykazata niski badz
nieistotny poziom.

Wyniki analizy wskazujg, ze obecny model biznesowy Banku wykazuje relatywnie wysoka odpornosc na analizowane ryzyka
klimatyczne, zarowno fizyczne jak i te zwigzane z transformacja gospodarki. Wynika to przede wszystkim z koncentracji
dziatalnosci na produktach detalicznych niezabezpieczonych, braku aktywnej sprzedazy kredytdw korporacyjnych, w tym dla
sektoréw wysokoemisyjnych. Aktywna sprzedaz kredytéw niezabezpieczonych, ogranicza bezposrednia wrazliwos¢ na ryzyka
fizyczne zwigzane ze spadkiem wartosci zabezpieczen rzeczowych. Jednoczesnie ekspozycja na ryzyko przejscia, z uwagi na
brak istotnego finansowania sektoréw szczegdlnie narazonych na zaostrzenie polityki klimatycznej, jest na bezpiecznym
poziomie. Koncentracja dziatalnosci na rynku polskim, przy jednoczesnym wsparciu proceséw transformacji energetycznej ze
srodkow UE, dodatkowo ogranicza ryzyko gwattownych szokdw w segmencie klientéw detalicznych.

W konsekwencji model biznesowy Banku wykazuje odpornosé na zmiany klimatyczne, a ich wptyw na sytuacje finansowg
Banku jest niematerialny. Bank nie zidentyfikowat potrzeby zasadniczej zmiany modelu biznesowego w wyniku
przeprowadzonej analizy.

[SBM-3_12] Bank nie identyfikuje wymagajacych ujawnien specyficznych dla jednostki obszaréw podlegajgcym szczegétowym
ujawnieniom zgodnie z ESRS 1.

IRO-1 — Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans

[IRO-1_01] [IRO-1_03] [IRO-1_04] [IRO-1_05] [IRO-1_06] Zgodnie z informacja zawartg w GOV-5_01, Bank w 2025 roku przyjat
wewnetrzne regulacje w zakresie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, ktére zawieraja réwniez opis procesu
przeprowadzania analizy podwdjnej istotnosci oraz jej aktualizacji. Bank, raz do roku, dokonuje weryfikacji wystgpienia
istotnych przestanek powodujgcych koniecznos¢ przeprowadzenia petnej analizy podwdjnej istotnosci lub jej aktualizacji.
Niezaleznie od powyzszego, raz na trzy lata, Bank przeprowadzi petng analize podwdjnej istotnosci. Ponizej opisani proces
przeprowadzenia analizy podw djnej istotnosci.

Proces przeprowadzenia analizy podwajnej istotnosci obejmuje nastepujace etapy:
1. Sporzadzenie analizy taricucha wartosci i identyfikacja interesariuszy Banku,
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2. Opracowanie petnej listy tematéw i podtematow sprawozdawczych oraz katalogu wptywoéw, ryzyk i szans dla

poszczegolnych tematow i podtematow,
3. Przeprowadzenie analizy istotnosci wptywu. Metodologia i parametry zostaty opisane ponizej,

Przeprowadzenie analizy istotnosci finansowej ryzyk i szans poszczegdlnych aspektéow ESG ujetych w tematach i

podtematach sprawozdawczych z wykorzystaniem analizy materialnosci wptywu ryzyka ESG na ryzyka identyfikowane w

taksonomii ryzyk Banku oraz za posrednictwem moderowanych warsztatéw z ekspertami,
5. Walidacja i ekspercka korekta wnioskéw z analiz przeprowadzonych w punktach 3) i 4) przez Zesp6t ds. zréwnowazonego

rozwoju,
6. Okreslenie listy punktéw danych wymaganych do ujawnienia na podstawie wyniku analizy podwdjnej istotnosci i

przedtozenie wynikéw analizy podwadjnej istotnosci do akceptacji Zarzgdu Banku w drodze uchwaty Zarzgdu.
Przeprowadzona analiza tancucha wartosci polegata na weryfikacji kazdej czesci fancucha wartosci (upstream, operacje
wtasne, downstream) pod katem potencjalnie istotnego wptywu, ryzyka i szansy, réwniez z uwzglednieniem podwyzszonego
ryzyka negatywnych skutkdw. Whnioski z tej analizy stuzyty na kolejnym etapie procesu do okreslenia jakie sg istotne wptywy
ryzyka i szanse identyfikowane w poszczegdlnych czesciach taricucha wartosci w ramach tematéw lub podtematdéw ESRS.
Bank przeprowadzit bezposrednie badanie opinii interesariuszy wsérdd kluczowych dla siebie grup kwalifikujacych sie wedtug
ESRS 1 do ,zainteresowanych stron, na ktére jednostka wywiera wptyw”. Bezposrednie badanie zostato przeprowadzane
wsrdd pracownikow, klientéw, dostawcow Banku oraz wsrdd swoich kluczowych interesariuszy instytucjonalnych —tj. Poczty
Polskiej S.A. jako podmiotu dominujgcego, PKO Banku Polskiego S.A. jako akcjonariusza mniejszosciowego Banku Pocztowego
oraz Banku Gospodarstwa Krajowego jako kluczowego partnera biznesowego w zakresie wspotpracy dotyczacej finansowania
m.in. termomodernizacji budynkéw wielorodzinnych. Badanie zostato przeprowadzona za posrednictwem ankiety on-line lub
kwestionariusza, udostepniajagc ankietowanym czterostopniowa skale okreslenia istotnosci wptywu wskazang ponizej.
Przeprowadzajgc badanie ankietowe, Bank przyjat uproszczenie w postaci badania istotnosci wptywu fgcznie przez pryzmaty
skali, zakresu, prawdopodobienstwa, nieodwracalnosci, wywierania pozytywnego lub negatywnego wptywu. Przyjete
uproszczenie wynika z istoty przeprowadzania tego badania, poniewaz rozdzielna ocena powyzszych kryteriéw istotnosci
spowodowatoby nadmierng trudnos¢ dla interesariuszy w udzieleniu odpowiedzi i mogtaby prowadzi¢ do niekonkluzywnych
whnioskéw co do wyodrebnienia istotnych tematéw sprawozdawczego.

Ocena Opis ‘

1 —brak wptywu Dziatania podejmowane przez Bank nie wywierajg wptywu (pozytywnego
lub negatywnego) na dane zagadnienie. Znikome prawdopodobienstwo
wystgpienia wptywdw potencjalnych.

2 — znikomy w ptyw Dziafania podejmowane przez Bank wywierajg znikomy (co do skali i
zakresu) wptyw (pozytywny lub negatywny) na dane zagadnienie. Srednie
prawdopodobienstwo wystgpienia wptywdw potencjalnych.

3 — $redni wptyw Dziatania podejmowane przez Bank majg sredni (co do skali i zakresu)
wptyw (pozytywny lub negatywny) na dane zagadnienie. Srednie
prawdopodobienstwo wystgpienia wptywow potencjalnych.

4 —znaczacy wptyw | Dziatania podejmowane przez Bank majg duzy (co do skali i zakresu) i
potencjalnie nieodwracalny wptyw (pozytywny lub negatywny) na dane
zagadnienie. Istotne prawdopodobienstwo wystgpienia wplywow
potencjalnych.

Zgodnie z przyjetymi kryteriami, dany temat lub podtemat zostaty uznawane za istotny pod katem wptywu Banku, gdy srednia
odpowiedzi ankietowych byta wieksza bgdz réwna 3 lub gdy co najmniej 1/3 respondentéw ocenita dane zagadnienie na ,,4 -
znaczacy wpltyw". Pytania w ankiecie on-line zostaty sformutowane, w sposéb weryfikujacy perspektywe interesariuszy na
istotnos¢ tematdéw i podtematow sprawozdawczych co wigzato sie z okresleniem sity oddziatywania Banku na te grupy
interesariuszy. Na podstawie wyniku oceny istotno$ci przez ankieteréw, podczas warsztatu z ekspertami Banku z odpowiednich
obszaréw okreslone zostaty potencjalne lub rzeczywiste negatywne i pozytywne oddziatywania.

Perspektywa pozostatych grup interesariuszy, w szczegdlnosci kwalifikujgcych sie grupy uzytkownikéw oswiadczen na temat
zrébwnowazonego rozwoju (nadzorcy, inwestorzy, organizacje pozarzgdowe), zostata odzwierciedlona podczas warsztatow
eksperckich prowadzonych na temat analizy podwdjnej istotnosci z Bankiem z szerokim gronem kluczowych ekspertow i
manageréw znajacych kontekst funkcjonowania Banku i jego taficucha wartosci w szerszej perspektywie relacji z otoczeniem.
Z uwagi na charakter dziatalnosci Banku Pocztowego oraz uwarunkowania jego taricucha wartosci (stopien uregulowania
dziatalnosci branzy bankowej, faricuch wartosci skupiony na terenie Polski, tj. w jurysdykcji przepiséw unijnych) stwierdzono
na bazie jakosciowej, ze prawdopodobienstwo przyczynienia sie Banku Pocztowego do powstania oddziatywan negatywnych
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o charakterze nieodwracalnym jest znikome. Mozliwos¢ wystgpienia potencjalnego nieodwracalnego charakteru danego
oddziatywania zawarto w definiowaniu 4-tego stopnia skali, wedtug ktérego badano istotnos¢ wptywu. Biorgc pod uwage
przewidywany i staty w czasie charakter dziatalnosci biznesowej Banku Pocztowego, istotnos¢ poszczegdlnych wptywow
rozwazana byta jednoczesnie w odniesieniu do krotkiego (do 1 roku), Sredniego (od 1 roku do 5 lat) i dtugiego horyzontu
czasowego (powyzej 5 lat).

W przeprowadzonej ocenie eksperckiej w 2024 roku Bank rowniez uznat, ze w procesie pierwszej analizy podwdjnej istotnosci
kluczowe jest wytonienie istotnych tematéw sprawozdawczych a wtdérne znaczenie ma identyfikacja poszczegdlnych
determinant tego wptywu. Celem doktadnego okreslenia czynnikdw istotnosci wptywu, w 2025 roku, Bank przeprowadzit
pogtebienie analizy eksperckiej polegajgce na identyfikacji tych determinant. Proces polegat na ocenie przez ekspertéw Banku
wptywow przez pryzmat skali, zakresu, nieodwracalnosci i prawdopodobienstwa wystgpienia wptywoéw. Kazdy z powyzszych
czynnikéw zostat oceniony przez ekspertéw w skali od 1 do 4. Nastepnie, wyniki zostaty zebrane i poréwnane z ustalonym
progiem istotno$ci. Pogtebiona analiza ekspercka nie wykazata koniecznosci modyfikacji zakresu istotnych tematow
sprawozdawczych.

Wynik pogtebionej oceny eksperckiej zostat zatwierdzony przez Zarzgd Banku po otrzymaniu od Zespotu ds. zrbwnowazonego
rozwoju rekomendacji przyjecia wnioskdbw z tej oceny. Proces analizy podwdjnej istotnosci obejmowat réwniez
przeprowadzenie analizy benchmarkowej istotnosci tematow sprawozdawczych w sektorze bankowym.

[IRO-1_07] [IRO-1_08] [IRO-1_09] [IRO-1_10] Analiza istotnosci ryzyk i szans pod wzgledem ich skutkéw finansowych zostata
okreslona poprzez przeprowadzenie moderowanych warsztatow z ekspertami Banku oceniajgcych ryzyka i szanse na
podstawie prawdopodobienrstwa ich wystgpienia, ich charakteru oraz potencjalnej skali oddziatywania na Bank w
perspektywie krétko-, Srednio- i dlugoterminowej. Zagadnienia omawiane w trakcie warsztatow uwzgledniaty w szczegdlnosci:

®  okredlenie kanatéw transmisji czynnikdw ryzyka i szans z tematdw oraz podtematéw ESRS na bilans i wyniki finansowe
Banku,

®  whnioski z przeprowadzonej w roku 2024 r. analizy materialnosci ryzyk ESG,

®* analizy ilosciowe oraz jakosciowe dla danych czynnikdw ryzyka oraz odniesienie potencjalnej skali skutkow finansowych
w odniesieniu do przyjetego progu materialnosci.

[IRO-1_02] [IRO-1_11] [IRO-1_14] Jako fundament oceny istotnosci finansowej ryzyk zwigzanych z klimatem zostata uzyta
analiza materialnosci wptywu ryzyk ESG na ryzyka identyfikowane w taksonomii ryzyk Banku, w tym na ryzyko kredytowe,
operacyjne, biznesowe oraz ptynnosci i rynkowe. Na kazdym etapie opisanego powyzej procesu dokonywana jest kontrola
wewnetrzna zatozenn i metodyki podejmowanych dziatann poprzez warsztaty eksperckie z wyzsza kadrg zarzadzajacy z
odpowiedniego obszaru ekspertyzy.

[IRO-2_13] Przeprowadzona analiza podwdjnejistotnosci wykazata, ze istotnymi tematami sprawozdawczymi sg ESRS E1, ESRS
S1, ESRS S2, ESRS S4 oraz ESRS G1.

Ryzyka fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu ocenione zostaty gtéwnie w dtugim horyzoncie czasowym, w oparciu o analize
scenariuszowa (scenariusz konserwatywny RCP 8.5, w oparciu o dane z bazy KLIMADA).

Ryzyka przejscia oceniono w sposoéb jakosciowy, wspierany ograniczonymi danym ilosciowymi, przede wszystkim w krétkim i
srednim horyzoncie czasowym, na podstawie analizy trendéw rynkowych, zmian regulacyjnych, raportéw branzowych. Ze
wzgledu na dynamiczny charakter tych czynnikéw, analiza nie jest przypisana do jednego okresu czasowego, lecz opiera sie na
cyklicznej aktualizacji zatozen.

[IRO-1_12] [EL.IRO-1_03] [E1.IRO-1_04] [E1.IRO-1_05] [EL1.IRO-1_06] [ELIRO-1_07] [E1.IRO-1_08] [E1.IRO-1_09] [E1.IRO-
1_10] [E1.IRO-1_11] [EL.IRO-1_12] [E1.IRO-1_13] [E1.IRO-1_14] [E1.IRO-1_15] [E1.IRO-1_16] Analizy przeprowadzone przez
Bank, potwierdzajg swiadomos$¢ Banku co do potencjalnego wptywu ryzyka ESG na wyniki finansowe oraz sytuacje
ptynnosciowg Banku w dtuzszym okresie czasu. Bank w roku 2024 roku rozpoczat proces wtagczania ryzyka ESG do systemu
zarzadzania ryzykiem, a w roku 2025 kontynuowat ten proces. We wdrazanym procesie zarzgdzania ryzykiem, Bank traktuje
ryzyko ESG jako tzw. ryzyko przekrojowe, ktére w réznym stopniu i poprzez zréznicowane kanaty transmisji wptywa na ryzyka
zdefiniowane w taksonomii ryzyk w Banku. Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom
powierzonym przez Klientéw oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuiszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka. Szczegétowy sposdb zarzadzania ryzykami w Banku przedstawiono w rozdziale 7

147



Sprawozdania Zarzadu. Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom ryzyk
zwigzanych z charakterem prowadzonej dziatalnosci.

Wptyw czynnikdéw ESG jest oceniany dla wszystkich ryzyk identyfikowanych w taksonomii ryzyk Banku. Bank do tej oceny
stosuje w réznym zakresie, dziatajgc zgodnie z zasada proporcjonalnosci i istotnoscia danego ryzyka, metody ilosciowe i
jakosciowe (w odniesieniu do obszardw, gdzie dostepnosé danych jest ograniczona, bazuje na ocenie eksperckiej, analizie
trenddw regulacyjnych).

Bank traktuje obecne podejscie jako etap rozwoju metodologii i zaktada stopniowe zwiekszanie zakresu analiz ilosciowych
wraz z poprawg dostepnosci danych i rozwojem narzedzi analitycznych.

Ryzyko kredytowe (fizyczne)

Ryzyko fizyczne zostato ocenione dla wszystkich materialnych segmentéw w portfelu Banku. W ramach proceséw identyfikacji
i oceny ryzyka fizycznego Bank identyfikowat zagrozenia zwigzane z klimatem biorgc pod uwage horyzont czasowy
dostosowany do zapadalnosci ekspozycji kredytowych.

Na podstawie dostepnych analiz naukowych okreslono, ze w Polsce ryzykiem fizycznym, ktére moze mieé najwiekszy wptyw
na warto$¢ nieruchomosci jest ryzyko powodzi i podtopien (ryzyko nagte), ktére Bank poddat ocenie. Za poziom ryzyka
fizycznego (inherentnego) dla ekspozycji przyjmuje sie wyzszy poziom ryzyka sposrdd wyznaczonych ryzyka powodzi i ryzyka
podtopien. Rezydualny poziom ryzyka fizycznego okresla sie po uwzglednieniu stosowanych przez Bank mitygantow ryzyka
(np. ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu obejmujgce ryzyko powodzi i podtopien).

W przypadku kredytéw hipotecznych udzielonych klientom ryzyko oceniono bazujac na lokalizacji budynkéw stanowigcych
zabezpieczenie. Natomiast w przypadku kredytéw niezabezpieczonych do analizy ryzyka fizycznego wykorzystano lokalizacje
kredytobiorcéw. Dane o lokalizacji wykorzystano réwniez do identyfikacji i oceny ryzyka fizycznego dotyczgcego wspdlnot
mieszkaniowych (lokalizacja siedziby wspdlnoty mieszkaniowej), klientéw mikro i MSP (lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa).
Poziom ryzyka powodzi i ryzyka podtopienia dla gminy, w ktérej pofozona jest nieruchomosé wyznaczany jest na podstawie
danych dostepnych w bazie Klimada 2.0. z zastosowaniem scenariusza RCP 8.5 (Representative Concentration Pathways), ktéry

|u

zakfada utrzymanie aktualnego tempa wzrostu emisji gazéw cieplarnianych nazywany , business as usual” i osiggniecie w 2100
koncentracji CO2 na poziomie 1230 ppm (wzgledem 410 ppm w 2020 r.) oraz wymuszenia radiacyjnego 8.5 [W/m2]. Scenariusz
ten prognozuje wzrost sredniej temperatury Ziemi o 4,5 stopnia C wzgledem epoki przedindustrialnej. Stosowanie tego
konserwatywnego scenariusza klimatycznego rekomendowane jest w Zawiadomieniu Komisji Europejskiej o sygnaturze
C/2023/267. Przeprowadzona analiza materialnosci, nie wykazata istotnego ryzyka powodzi i podtopiern w zadnym z
segmentéw, ktdérego analiza dotyczyta. Zaréwno dla portfela klientéw detalicznych posiadajacych kredyty zabezpieczone
hipotecznie, klientow detalicznych posiadajgcych kredyty niezabezpieczone, klientéw segmentu mieszkalnictwa (wspdlnoty i
spotdzielnie mieszkaniowe) jak réwniez dla portfela kredytow dla matych srednich przedsiebiorstw, ryzyko to zostatocenione
jako niskie (koncentracja ekspozycji z wysokim i bardzo wysokim ryzykiem fizycznym w zadnym z wyzej wskazanych
segmentow nie przekroczyta 1% wartosci poszczegdlnych portfeli).

Ryzyko kredytowe (przejscia)

Ryzyko przejscia zostato ocenione dla wszystkich materialnych segmentéw w portfelu Banku. W ramach proceséw identyfikacji
i oceny ryzyka przejscia Bank identyfikowat zagrozenia biorgc pod uwage horyzont czasowy dostosowany co do zasady do
zapadalnosci ekspozycji kredytowych (przyjmujgc statos¢ modelu biznesowego Banku w krétkim i srednim horyzoncie
czasowym), przy czym ze wzgledu na dtugoterminowy i niepewny charakter zmian regulacyjnych oraz gospodarczych, analiza
ta ma w przewazajgcej mierze charakter jakosciowy. Bank nie stosowat scenariusza dla oceny ryzyka przejscia, a jedynie dane
ilosciowe w zakresie poszczegdlnych portfeli oraz analizy jakosciowe, oparte na wiedzy eksperckiej. W przypadku kredytéw
hipotecznych udzielonych konsumentom, ryzyko przejscia oceniane zostato na podstawie wynikéw analizy efektywnosci
energetycznej budynkéw stanowigcych zabezpieczenie tych kredytéow. Ocene efektywnosci energetycznej przeprowadza sie
dla budynkéw, dla ktorych dostepne sg dane o ich efektywnosci energetycznej. Jezeli takie dane nie sg dostepne,
przeprowadza sie oszacowanie zapotrzebowania na energie pierwotng budynku w oparciu o zatozenia okreslone w:

* , Dtugoterminowej strategii renowacji budynkéw — Wspieranie renowacji krajowego zasobu budowlanego”,

®  Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.

W sytuacji, gdy dokonanie oceny efektywnosci energetycznej budynkéw nie jest mozliwe (gdy nie sg dostepne dane o
efektywnosci energetycznej, zapotrzebowaniu na energie pierwotng ani roku oddania do uzytkowania) przyjeto scenariusz
konserwatywny, tj. ze kredyty te zabezpieczone sg budynkami kwalifikujacymi sie do klasy efektywnosci energetycznej,,D lub
gorsze”.

Ryzyko przejscia dla portfela wspdlnot mieszkaniowych zostato ocenione przez pryzmat potencjalnych czynnikow
wyzwalajacych podwyzszone ryzyko (nizsza efektywnos¢ energetyczna budynku, przymusowe modernizacje, spadek wartosci
nieruchomosci) i ich jakosciowy wptyw na miary ryzyka kredytowego adekwatne do specyfiki klienta (wspdlnoty
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mieszkaniowe) oraz rodzaju udzielnego finansowania (kredyty gtéwnie na modernizacje, w tym termomodernizacje
budynkoéw, wspierajgce transformacje tego sektora). Bank w analizie uwzglednit rowniez dobrg jakos¢ tego portfela i poziomy
gtéwnych miar oceny zdolnosci kredytowej adekwatne do specyfiki klienta.

Dla portfela kredytéw detalicznych niezabezpieczonych, co do zasady nie identyfikuje sie bezposredniego wptywu ryzyka
przejscia na portfel kredytowy. Posredni wptyw ryzyka przej$cia oceniono w oparciu PKD pracodawcy / sektora zatrudnienia
(w zaleznosci od dostepnosci danych) a dla poréwnan wykorzystano dane z Eurostatu dotyczgce zatrudnienia dla Polski.
Ponadto wzieto pod uwage dane dotyczace ksztattowania sie danych makroekonomicznych oraz danych o ksztattowaniu sie
zatrudnienia w sektorach potencjalnie wrazliwych na transformacje (wedtug scenariusza WEM ,with existing measures” i
WAM ,with additional measures” z Krajowego Planu na rzecz Energii i Klimatu).

Ryzyko przejécia ekspozycji wobec MSP zostato ocenione wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa poprzez mapowanie
do odpowiedniego poziomu ryzyka dla branzy. Bank zdefiniowat kody PKD niskiego, podwyzszonego i wysokiego ryzyka ESG.
Bank ocenit poziom ryzyka przejscia dla ryzyka kredytowego ksztattuje sie na Srednim poziomie, biorac gtéwnie pod uwage
ostroznosciowe szacunki dla portfela kredytow detalicznych z zabezpieczeniem hipotecznym oraz portfel kredytéw dla
wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych (dla pozostatych portfeli ryzyko przejscia jest na niskim poziomie).

Kredyty hipoteczne udzielone konsumentom - ryzyko przejscia oceniono ostroznosciowo, jako srednie na podstawie wynikéw
analizy efektywnosci energetycznej budynkéw stanowigcych zabezpieczenie udzielonego finansowania. Bank nie prowadzi
aktywnej sprzedazy tychze produktéw, a w analizie uwzglednit projekcie spadku salda tychze kredytow, biorgc pod uwage
zdefiniowane terminy zapadalnosci i ich malejacy udziat w portfelu Banku. Ocena taka jest podyktowana tym, iz Bank nie
posiada certyfikatdw energetycznych dla nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie tych ekspozycji, a estymacja
efektywnosci energetycznej tychze nieruchomosci zostata przeprowadzona w sposéb uproszczony.

Kredyty dla wspdlnot mieszkaniowych - ryzyko przejscia dla podsektora wspdlnot mieszkaniowych ocenia sie ostroznosciowa
jako srednie, z uwagi na klasyfikacje gtéwnego PKD do sektora L oraz faktu, ze budynki wymagajg istotnej transformacji
energetycznej (w skali kraju i europejskiej). Bank uwzglednit dobra, perspektywiczng jakos¢ tego portfela jak rowniez fakt ze
transformacja energetyczna budynkdéw ma wysoki priorytet regulacyjny i polityczny, co uprawdopodabnia wsparcie dla
projektdw zapewniajgcych poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych.

Ryzyko operacyjne

Ocena inherentnego ryzyka fizycznego dotyczyta: budynkdw, ktérych Bank jest wiascicielem, placowek Banku, krytycznych
outsourceréw, kluczowej infrastruktury IT. Narazenie na ryzyko fizyczne oceniono na podstawie wynikdw oceny ryzyka
fizycznego lokalizacji — analogicznie jak w przypadku ryzyka kredytowego. Przy wykorzystaniu bazy Klimada 2.0 i zastosowaniu
scenariusza RCP 8.5 okreslono poziomy ryzyka powodzi, podtopienia oraz upatéw dla budynkéw, ktérych Bank jest
wiascicielem, placéwek Banku, krytycznych outsourceréw, kluczowej infrastruktury IT na podstawie ich lokalizacji.
Uwzgledniono przy tym 3 horyzonty czasowe: rok 2030, 2040 oraz 2050. W odniesieniu do krytycznych outsourceréw oraz
kluczowej infrastruktury IT, poza ryzykiem powodzi i ryzykiem podtopienia oceniono réwniez narazenie na ryzyko upatow,
zaliczone do ryzyk nagtych, na podstawie narazenia na ryzyko upatéw ich lokalizacji. Ryzyko powodzi i podtopien, ocenione
zostato jako niskie, natomiast ryzyko upatéw ksztattuje sie (wg podejscia ostroznosciowego) na srednim poziomie. Ryzyko
przejscia nie jest materialne w kontekscie charakteru dziatalnosci Banku (dziatalnos$¢ finansowa, niewielka ilo$¢ placdwek
banku, prowadzona w wynajmowanych lokalach).

Ryzyko reputacyjne i zgodnosci

Komponent ESG w ryzyku reputacyjnym i zgodnosci, w oparciu o analizy wytgcznie jakosciowe (bez definiowania horyzontow
czasowych oraz bez stosowania scenariuszy, przyjmujac zatozenie co do statosci w krétkim i Srednim horyzoncie czasowym
modelu biznesowego Banku), zostato oceniony jako niskie ryzyko. Bank wziat pod uwage swéj model biznesowy i charakter
dziatalnosci. Dziatalno$¢ Banku koncentruje sie na finansowaniu potrzeb konsumpcyjnych klientéw detalicznych. Promowanie
finansowania w formie kredytéw termomodernizacyjnych ma charakter uzupetniajgcy dziatalnos¢ podstawowa. Bank
prowadzi monitoring przepisdw prawa w trybie ciggtym, w ramach proceséw wewnetrznych sg przeprowadzane analizy luki
dla nowych / zmieniajacych sie przepiséw prawa wraz z dziataniami dostosowawczymi. Ponadto Bank definiuje cele
zréwnowazonego rozwoju oraz je monitoruje.

Ryzyko ptynnosci

Woptyw ryzyka fizycznego i przejscia na ryzyko finansowania Banku oceniono jako niski poziom. W bazie depozytowej
najwiekszy udziat maja depozyty klientéw detalicznych a baza depozytowa jest zdywersyfikowana, réwniez pod wzgledem
lokalizacji a tym samym narazenia na ryzyko fizyczne. Nie odnotowano koncentracji deponentdw dziatajgcych w sektorach o
wysokiej emisyjnosci czy branzy paliw kopalnych.
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[IRO-1_13] W 2025 roku, czyli w drugim roku sporzgdzania sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zgodnie ze
standardem ESRS, proces identyfikacji oceny ryzyk i szans zrealizowany w Banku byt juz zintegrowany z ogélnym procesem
zarzadzania i Bank przyjat stosowne regulacje okreslajgce ten proces.

IRO-2 — Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki
dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju

[IRO-2_02] W ramach przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci zostaty zidentyfikowane istotne nastepujgce zagadnienia
ESRS, poza ESRS 2: ESRS E1, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S4 oraz ESRS G1. Wykaz ujawnien z odniesieniem do numerdéw stron,
znajduje sie ponizej.

Symbol i nazwa ujawnienia Numer
strony

BP-1— Ogdlna podstawa sporzgdzenia oswiadczen dotyczacych zrdwnowazonego rozwoju 129
BP-2 — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 129
GOV-1 — Rola organéw administracyjnych, zarzgdzajgcych i nadzorczych 130
GOV-2 — Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajacym i nadzorczym jednostki oraz 153
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
GOV-3 — Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet 134
GOV-4 — Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 134
GOV-5 — Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrdwnowazonego 134
rozwoju
SBM-1 — Strategia, model biznesowy i fancuch wartosci 135
SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron 139
SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym 141
IRO-1 — Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans 145
IRO-2 — Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki 150
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
Taksonomia UE 156
E1-1 - Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 170
E1 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i modelem biznesowym 168
E1-2 — Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 169
E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 174
E1-4 — Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 175
E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny 176
E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych 176
S1SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym 181
S1-1 — Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracow niczymi 183
S1-2 — Procedury wspétpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w 187
kwestiach wptywu
S1-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne 188
zasoby pracownicze
S1-4 — Podejmowanie dziatarn dotyczacych istotnych wptywdéw na wtasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podej$¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans 190
zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosé tych dziatan
S1-5 — Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow 192
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami
S1-6 — Charakterystyka pracownikéw jednostki 193
S1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 194
$1-9 — Mierniki réznorodnosci 194
S1-10 — Adekwatna ptaca 195
S1-14 — Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 195
S1-16 — Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) 195
$1-17 — Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka 196
S2 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym 196
S2-1 — Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci 197
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Numer

Symbol i nazwa ujawnienia

strony
S2-2 — Procesy wspdtpracy z osobami wykonujacym prace w taficuchu wartosci w zakresie wptywdéw 197
S2-3 — Procesy naprawy skutkéow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez osoby 108
wykonujgce prace w tacuchu wartosci
S2-4 — Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na osoby wykonujace prace w fancuchu
wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych 198
szans zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci oraz skutecznosé tych dziatan
S2-5 — Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow 199
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami
S4 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym 199
S4-1 — Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi 200
S4-2 — Procesy wspdtpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koricowymi 201
S4-3 — Procesy naprawy skutkéow negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez 02
konsumentéw i uzytkownikéw korncowych
S4-4 — Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywéw na konsumentéw i uzytkownikow
koncowych oraz stosowanie podej$¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych 203
szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami korncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan
S4-5 — Cele dotyczgce zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywoéw 205
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami
G1-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 205
G1-2 - Zarzadzanie relacjami z dostawcami 208
G1-3 — Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 207
G1-4 — Incydenty korupcji lub przekupstwa 208
G1-6 — Praktyki ptatnicze 209

Odniesienie do
rozporzadzenia w
sprawie ujawniania
informacji zwigzanych Odniesienie do trzeciego filaru
ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze
ustug finansowych

Odniesienie do Odniesienie do

rozporzadzenia o Europejskiego
wskaznikach prawa o
referencyjnych klimacie

Wymég dotyczacy
ujawniania informacji i Numer

powigzany z nim punkt strony
danych

ESRS 2 GOV-1 Wskaznik nr 13 w tabeli Zafacznik 1l do
Zrdznicowanie  cztonkow 130 1 w zafaczniku | rozporzadzenia
zarzadu ze wzgledu na delegowanego Komisji
pte¢ pkt 21 lit. d) (UE) 2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Zatgcznik I} do
Odsetek czfonkow 130 rozporzadzenia
zarzadu, ktérzy s3 delegowanego (UE)
niezalezni pkt 21 lit. e) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Wskaznik nr 10 w tabeli
Oswiadczenie w sprawie 134 3 w zatgczniku |
nalezytej starannosci
pkt 30
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr4 wtabeli | Art.449a  rozporzadzenia  (UE) | Zatacznik I} do
Udziat w dziataniach 1w zafgczniku | nr 575/2013; rozporzadzenia
zwigzanych z dziataniami rozporzadzenie wykonawcze Komisji delegowanego (UE)
dotyczacymi paliw 135 (UE) 2022/2453 (28), Tabela 1: | 2020/1816
kopalnych pkt40 lit. d) Informacje jakosciowe na temat
ppkt (i) ryzyka z zakresu ochrony srodowiska
i Tabela 2: Informacje jakosciowe na
temat ryzyka spotecznego
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr9 w tabeli Zatacznik I} do
Udziat w dziataniach 2 w zatgczniku | rozporzadzenia
zwigzanych  z produkcjg 135 delegowanego (UE)
chemikaliéw Pkt 40 lit. d) 2020/1816
ppkt (ii)
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 14 w tabeli Art. 12 ust. 1
Udziat w dziatalnosci 1 w zafaczniku | rozporzadzenia
zwigzanej delegowanego (UE)
z kontrowersyjng  bronig 135 2020/1818 (29), zatacznik
Pkt 40 lit. d) ppkt (iii) Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Art. 12 ust. 1
135 .
rozporzadzenia
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302772#ntr29-L_202302772PL.006201-E0007

Wymég dotyczacy
ujawniania informacji i

powigzany z nim punkt
danych

Numer
strony

Odniesienie do
rozporzadzenia w
sprawie ujawniania
informacji zwigzanych
ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze
ustug finansowych

Odniesienie do trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Odniesienie do
Europejskiego
prawa o
klimacie

Udziat w dziataniach delegowanego (UE)
zwigzanych Z uprawa 2020/1818, zatacznik Il do
| produkcjg tytoniu pkt 40 rozporzadzenia
lit. d) ppkt (iv) delegowanego (UE)
2020/1816
ESRS E1-1 Art. 2 ust. 1
Plan transformacji stuzacy rozporzadzenia
osiggnieciu  neutralnosci 170 (UE) 2021/1119
klimatycznej  do 2050r.
pkt 14
ESRSE1-1 Art. 449a Art. 12 ust. 1lit. d)-g) oraz
Jednostki wykluczone rozporzadzenia (UE) nr 575/2013; art. 12 ust. 2
z zakresu obowigzywania rozporzadzenie wykonawcze Komisji rozporzadzenia
wskaznikéw (UE) 2022/2453, wzér 1: Portfel | delegowanego (UE)
referencyjnych 170 bankowy - Ryzyko przejscia 2020/1818
dostosowanych do zwigzane ze zmianami klimatu:
porozumienia paryskiego jakos¢ kredytowa ekspozycji wedtug
pkt 16 lit. g) sektora, emisji  irezydualnego
terminu zapadalnosci
ESRSE1-4 Wskaznik nr 4w tabeli2 | Art. 449a Art. 6 rozporzadzenia
Cele redukcji emisji gazéw w zatgczniku | rozporzadzenia (UE) nr575/2013; | delegowanego (UE)
cieplarnianych pkt 34 rozporzadzenie wykonawcze Komisji 2020/1818
175 (UE) 2022/2453, wzér 3: Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania
ESRS E1-5 Wskaznik nr5 w tabeli
Zuzycie energii 1 i wskaznik nr5
z kopalnych zrédet w tabeli2 w zatgczniku |
zdezagregowane
w podziale na  Zrddta 176
(dotyczy wytgcznie
sektorow 0znacznym
oddziatywaniu na klimat)
pkt 38
ESRS E1-5 Zuzycie energii Wskaznik nr5 w tabeli
i koszyk energetyczny 176 1 w zafaczniku |
pkt 37
ESRS E1-5 Wskaznik nr 6 w tabeli
Energochtonnosé¢ 1 w zafgczniku |
powigzana z dziataniami
podejmowanymi 176
w sektorach oznacznym
oddziatywaniu na klimat
pkt 40-43
ESRS E1-6 Wskazniki  nrl1 i2 | Art.449a rozporzadzenia  (UE) | Art.5 ust.1, art.6 iart. 8
Emisje gazow w tabeli1lw zatgczniku| | nr575/2013; rozporzadzenie ust. 1 rozporzadzenia
cieplarnianych zakresu 1, wykonawcze Komisji (UE) delegowanego (UE)
2, 3 brutto icatkowite 2022/2453, wzér 1: Portfel bankowy | 2020/1818
emisje gazow 176 — Ryzyko przejscia zwigzane ze
cieplarnianych zmiang klimatu: jakos¢ kredytowa
pkt 44 ekspozycji wediug sektora, emisji
i rezydualnego terminu
zapadalnosci
ESRS E1-6 Wskaznik nr3 wtabeli | Art.449a  rozporzadzenia  (UE) | Art.8 ust. 1
Intensywnos¢ emisji 1 w zafaczniku | nr 575/2013; rozporzadzenie rozporzadzenia
gazow cieplarnianych wykonawcze Komisji (UE) delegowanego (UE)
brutto pkt 53-55 176 2022/2453, wzér 3: Portfel bankowy | 2020/1818
— Ryzyko przejicia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki
dostosowania
ESRSE1-7 Art. 2 ust. 1
Usuwanie gazow rozporzadzenia
cieplarnianych ijednostki - (UE) 2021/1119
emisji dwutlenku wegla
pkt 56
ESRSE1-9 Zatacznik I} do
Ekspozycja portfela rozporzadzenia
odniesienia na  ryzyko delegowanego (UE)
fizyczne zwigzane - 2020/1818, zatacznik Il do
z klimatem pkt 66 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
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Wymég dotyczacy
ujawniania informacji i

powigzany z nim punkt

danych
ESRS E1-9
Dezagregacja kwot
pienigznych wedtug

ostrego i statego ryzyka
fizycznego pkt 66 lit. a)

Numer
strony

Odniesienie do
rozporzadzenia w
sprawie ujawniania
informacji zwigzanych
ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze
ustug finansowych

Odniesienie do trzeciego filaru

Art. 449a rozporzadzenia  (UE)
nr 575/2013; pkt 46 i47
rozporzadzenia wykonawczego

Komisji (UE) 2022/2453; wzér 5:
Portfel bankowy — Ryzyko fizyczne

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Odniesienie do
Europejskiego
prawa o
klimacie

zwigzane ze zmianami klimatu:
ESRSE1-9 . ekspozycje  podlegajgce  ryzyku
Lokalizacja znaczacych fizycznemu.
sktadnikdw aktywow
obarczonych istotnym
ryzykiem fizycznym pkt 66
lit. c)
ESRS E1-9 Podziat Art. 449a  rozporzadzenia  (UE)
wartosci ksiegowej nr 575/2013; pkt 34 rozporzgdzenia
nieruchomosci wedtug wykonawczego Komisji (UE)
klas efektywnosci 2022/2453; wz6r 2: Portfel bankowy

energetycznej pkt 67lit. c)

— Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu: kredyty
zabezpieczone nieruchomoséciami —
efektywno$¢ energetyczna
zabezpieczen

ESRSE1-9 Zatacznik I} do
Stopien ekspozycji rozporzadzenia

portfela na mozliwosci - delegowanego (UE)
zwigzane z klimatem 2020/1818

pkt 69

ESRS E2-4 Wskaznik nr 8 w tabeli1

llos¢ kazdego czynnika w zatgczniku |, wskaznik

zanieczyszczajacego
wymienionego

nr 2 w tabeli 2 w
zataczniku |, wskaznik

w zatgczniku 1 do nr 1 w tabeli 2 w
rozporzadzenia w sprawie Nieistot zataczniku | oraz
E-PRTR (Europejski Rejestr ne wskaznik nr 3 w tabeli 2
Uwalniania i Transferu w zatgczniku |
Zanieczyszczen)
emitowanego do
powietrza, wody igleby,
pkt 28
ESRS E3-1 . Wskaznik nr 7 w tabeli2
' . Nieistot .
Woda izasoby morskie ne w zatgczniku |
pkt 9
ESRS E3-1 Nieistot Wskaznik nr 8 w tabeli2
Specjalna polityka pkt 13 ne w zafgczniku |
ESRS E3-1 Wskaznik nr 12 w tabeli
Zréwnowazone  praktyki Nieistot 2 w zafgczniku |
w dziedzinie morz ne
i oceandw pkt 14
ESRS E3-4 Wskazniknr 6.2 w tabeli
Caikowit:?\ ilos¢ ' wodY Nieistot 2 w zatgczniku |
poddanej recyklingowi ne
i ponownemu uzyciu
pkt 28 lit. c)
ESRS E3-4 Wskazniknr 6.1 w tabeli
Catkowite zuzycie wody Nieistot 2 w zatgczniku |
wm3na przychdd netto ne
z wiasnych operacji pkt 29
ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 Nieistot Wskaznik nr 7 w tabeli1
lit. a) pkt (i) ne w zatgczniku |
ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 Nieistot Wskaznik nr 10 w tabeli
lit. b) ne 2 w zatgczniku |
ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 Nieistot Wskaznik nr 14 w tabeli
lit. c) ne 2 w zatgczniku |
ESRS E4-2 Wskaznik nr 11 w tabeli
Zréwnowazone  praktyki - 2 w zafgczniku |
o . Nieistot
lub polityki w zakresie
gruntéw/rolnictwa pkt 24 ne
lit. b)
ESRS E4-2 Wskaznik nr 12 w tabeli
Zrownowazgne pra thkI Nieistot 2 w zatgczniku |
lub polityki w zakresie ne
oceanéw/morz pkt 24
lit. )
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Wymég dotyczacy
ujawniania informacji i

powigzany z nim punkt

Numer
strony

Odniesienie do
rozporzadzenia w
sprawie ujawniania
informacji zwigzanych
ze zréwnowazonym

Odniesienie do trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach

Odniesienie do
Europejskiego
prawa o

danych Tl G e referencyjnych klimacie
ustug finansowych
ESRS E4-2 Wskaznik nr 15 w tabeli
Polityki na rzecz Nieistot 2 w zatgczniku |
przeciwdziatania ne
wylesianiu pkt 24 lit. d)
ESRS E5-5 . Wskaznik nr 13 w tabeli
. Nieistot .

Odpady niepoddawane ne 2 w zatgczniku |
recyklingowi pkt 37 lit. d)
ESRS E5-5 Wskaznik nr9 w tabeli1
Odpady niebezpieczne Nieistot w zafgczniku |
i odpady ne
promieniotworcze pkt 39
ESRS 2 SBM-3-S1 Wskaznik nr 13 w tabeli
Ryzyko wystgpienia 3 w zatgczniku |

. 181
przypadkéw pracy
przymusowej pkt 14 lit. f)
ESRS 2 SBM-3-S1 Wskaznik nr 12 w tabeli
Ryzyko wystgpienia 3 w zatgczniku |

. . 181
przypadkéw pracy dzieci
pkt 14 lit. g)
ESRS S1-1 Wskaznik nr9 w tabeli
Zobowigzania w zakresie 3  iwskaznik nri1
polityki dotyczacej 183 w tabeli1w zatgczniku |
poszanowania praw
czfowieka pkt 20
ESRS S1-1 Zatacznik I} do
Strategie w zakresie rozporzadzenia
nalezytej starannosci delegowanego (UE)
w odniesieniu do kwestii 2020/1816
objetych podstawowymi 183
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 21
ESRS S1-1 Wskaznik nr 11 w tabeli
Procedury isrodki na 183 3 w zatgczniku |
rzecz zapobiegania
handlowi ludZzmi pkt 22
ESRS S1-1 Wskaznik nr1 w tabeli
Polityka lub  system 3 w zatgczniku |
zarzgdzania stuzgce 183
zapobieganiu wypadkom
przy pracy pkt 23
ESRS S1-3 Wskaznik nr5 w tabeli
Mechanizmy 3w zatgczniku |

. 188
rozpatrywania skarg
pkt 32 lit. c)
ESRS S1-14 Wskaznik nr2 w tabeli Zatacznik I} do
Liczba zgondw zwigzanych 3w zatgczniku | rozporzadzenia
z pracg oraz liczba 195 delegowanego (UE)
i wskaznik wypadkéw 2020/1816
zwigzanych z praca pkt 88
lit. b)ic)
ESRS S1-14 Wskaznik nr3 w tabeli
Liczba dni straconych 3 w zatgczniku |
z powodu urazow,
wypadkow, ofiar 195
Smiertelnych lub chordb
pkt 88 lit. e)
ESRS S1-16 Wskaznik nr 12 w tabeli Zatacznik I} do
Nieskorygowana Luka 1 w zafaczniku | rozporzadzenia
ptacowa miedzy 195 delegowanego (UE)
kobietami a mezczyznami 2020/1816
pkt 97 lit. a)
ESRS S1-16 Wskaznik nr8 w tabeli
Nadmierny poziom 3 w zatgczniku |
. 195

wynagrodzenia dyrektora
generalnego pkt 97 lit. b)
ESRS S1-17 Wskaznik nr7 w tabeli
Przypadki  dyskryminacji 196 3 w zatgczniku |
pkt 103 lit. a)
ESRS S1-17 Wskaznik nr 10 w tabeli Zatacznik I} do
Nieprzestrzeganie 196 1  iwskaznik nr14 rozporzadzenia
Wytycznych ONZ w tabeli3 w zatgczniku | delegowanego (UE)
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Wymég dotyczacy
ujawniania informacji i

powigzany z nim punkt
danych

dotyczacych biznesu

Numer
strony

Odniesienie do
rozporzadzenia w
sprawie ujawniania
informacji zwigzanych
ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze
ustug finansowych

Odniesienie do trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

2020/1816, art. 12 ust. 1

Odniesienie do
Europejskiego
prawa o
klimacie

ipraw cztowieka oraz rozporzadzenia
wytycznych OECD pkt 104 delegowanego (UE)
lit. a) 2020/1818
ESRS 2 SBM-3-S2 Wskazniki nr12 inr13
Znaczace ryzyko w tabeli3 w zatgczniku |
wystgpienia przypadkow
L 196
pracy dzieci lub pracy
przymusowej w taricuchu
wartosci pkt 11 lit. b)
ESRS S2-1 Wskaznik nr9 w tabeli
Zobowigzania w zakresie 3 iwskaznik nril
polityki dotyczacej 197 w tabeli1w zatgczniku |
poszanowania praw
czfowieka pkt 17
ESRS S2-1 Polityki Wskaznik nri1l inr4
zwigzane z pracownikami 197 w tabeli3 w zatgczniku |
w faricuchu wartosci
pkt 18
ESRS S$2-1 Wskaznik nr 10 w tabeli Zatacznik I} do
Nieprzestrzeganie 1 w zafaczniku | rozporzadzenia
Wytycznych ONZ delegowanego (UE)
dotyczacych biznesu 197 2020/1816, art. 12 ust. 1
ipraw cztowieka oraz rozporzadzenia
wytycznych OECD pkt 19 delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S2-1 Zatacznik I} do
Strategie w zakresie rozporzadzenia
nalezytej starannosci delegowanego (UE)
w odniesieniu do kwestii 2020/1816
objetych podstawowymi 197
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 19
ESRS S2-4 Wskaznik nr 14 w tabeli
Kwestie iincydenty 3 w zatgczniku |
dotyczace poszanowania
praw cztowieka zwigzane 198
z faricuchem wartosci na
wyzszym i nizszym
szczeblu pkt 36
ESRS S$3-1 Wskaznik nr9 w tabeli3
Zobowigzania w zakresie L w  zafgczniku 1 i
s . Nieistot . .
polityki dotyczacej ne wskaznik nr 11 w tabeli
poszanowania praw 1w zafgczniku |
cztowieka, pkt 16
ESRS S3-1 Wskaznik nr 10 w tabeli
Nieprzestrzeganie 1 w zataczniku |
Wytycznych X ONz Nieistot
dotyczacych biznesu ne
ipraw cztowieka, zasad
MOP  lub  wytycznych
OECD pkt 17
ESRS S3-4 Wskaznik nr 14 w tabeli
Kwestie iincydenty Nieistot 3 w zatgczniku |
dotyczace poszanowania ne
praw cztowieka pkt 36
ESRS S4-1 Polityka Wskaznik nr9 w tabeli
odnoszaca sie do 3 iwskaznik nril
konsumentow 200 w tabeli1w zatgczniku |
i uzytkownikéw
koncowych pkt 16
ESRS S4-1 Wskaznik nr 10 w tabeli Zatgcznik I} do
Nieprzestrzeganie 1 w zataczniku | rozporzadzenia
Wytycznych ONZ delegowanego (UE)
dotyczacych biznesu 200 2020/1816, art. 12 ust. 1
ipraw cztowieka oraz rozporzadzenia
wytycznych OECD pkt 17 delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S4-4 Wskaznik nr 14 w tabeli
Kwestie iincydenty 203 3 w zatgczniku |

dotyczace poszanowania
praw cztowieka pkt 35
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Odniesienie do
rozporzadzenia w

Wymoég dotyczacy P Odniesienie do Odniesienie do
. N sprawie ujawniania . .
ujawniania informacji i Numer . P L. . X rozporzadzenia o Europejskiego
) ) informacji zwigzanych Odniesienie do trzeciego filaru L.
powigzany z nim punkt strony . . wskaznikach prawa o
ze zréwnowazonym X o
danych . referencyjnych klimacie
rozwojem w sektorze
ustug finansowych
ESRS G1-1 Wskaznik nr 15 w tabeli
Konwencja Naroddéw 205 3 w zatgczniku |
Zjednoczonych przeciwko
korupcji pkt 10 lit. b)
ESRS G1-1 Wskaznik nr 6 w tabeli
Ochrona sygnalistow 205 3 w zatgczniku |
pkt 10 lit. d)
ESRS G1-4 Wskaznik nr 17 w tabeli Zatacznik I} do
Grzywny za naruszenie 3 w zatgczniku | rozporzadzenia
przepiséw delegowanego (UE)
antykorupcyjnych 208 2020/1816
i przepisow W sprawie
zwalczania przekupstw
pkt 24 lit. a)
ESRS G1-4 Wskaznik nr 16 w tabeli
Normy w zakresie 3 w zatgczniku |
przeciwdziatania korupcji 208
i przekupstwu pkt 24
lit. b)

Taksonomia UE

Podstawa sporzqdzenia

Ponizej zaprezentowano informacje w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zwigzane z wypetnieniem obowigzkéw

wynikajgcych z:

®*  Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

®  Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
Srodowiskow o dziatalnosci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji.

Bank, w celu okreslenia w jaki sposdb jego dziatalnos¢ jest zwigzana z dziatalnoscig zrbwnowazong srodowiskowo, uwzglednia

wymogi ustanowione przez akty delegowane do Rozporzgdzenia 2020/852:

® Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. zmienione przez rozporzadzenie
delegowane (UE) 2023/2485 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkéw, na
jakich niektoére rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikujg sie jako wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu
lub w adaptacje do zmian klimatu,

®  Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE)
2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteridw kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkdw, na jakich dana
dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wkfad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone
zasobow wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza
nie wyrzgdza powaznych szkéd wzgledem ktéregokolwiek z innych celéw srodowiskowych.

Bank przeanalizowat wymogi natozone przez rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2026/73 z dnia 4 lipca 2025 . i skorzystat

z mozliwosci stosowania rozporzgdzeri delegowanych (UE) 2021/2178, (UE) 2021/2139 i (UE) 2023/2486 w brzmieniu

obowigzujgcym w dniu 31 grudnia 2025 r. w odniesieniu do ujawnien Taksonomii UE za 2025 rok.

Przedstawione dane obejmujg wymagania okreslone w artykule 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. i w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 wymagane od instytucji

kredytowych (Zatgczniki V, VI, X1'i XII):

* informacje jakosciowe, oraz

*  wskazniki ilosciowe.

Zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia 2020/852, spetnienie tzw. minimalnych gwarancji jest niezbedne do uznania dziatalnos$ci jako

zrownowazonej Srodowiskowo, natomiast, na podstawie art. 18 tego samego Rozporzgdzenia wytaczona jest ekspozycja

wobec 0sdb fizycznych. Minimalne gwarancje odnosza sie do koniecznosci przestrzegania przez przedsiebiorstwa zasad praw

cztowieka, praw pracowniczych i standardéw antykorupcyjnych, aby ich dziatalno$¢ mogta byé uznana za kwalifikujgca sie jako

zrownowazona srodowiskowo (art. 3, pkt ¢ i art. 18 Rozporzadzenia 2020/852). W zwigzku z tym, wymdg spetniania
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minimalnych gwarancji wynikajgcych z Taksonomii UE nie obowigzuje w relacji Banku z gospodarstwami domowymi (osoby
prywatne i instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych — wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe),
ktérych finansowanie moze kwalifikowac sie jako zrownowazone srodowisko.

Informacje jakosciowe

W ponizszej czesci przedstawiono:

®  opis sposobu wyliczenia wskaznikow ilosciowych,
* informacje o zrédtach danych i ograniczeniach,

® zastosowane uproszczenia,

® opis zgodno$ci z Rozporzadzeniem (UE) 2020/852 strategii biznesowej przedsiebiorstwa, proceséw projektowania

produktéw i zaangazowania/wspotpracy z klientami i kontrahentami,
®* informacje dodatkowe lub uzupetniajace.

Opis sposobu wyliczenia wskazZnikéw ilosciowych oraz informacje o Zrédtach danych i ograniczeniach

Zgodnie z Zatgcznikiem V do rozporzgdzenia 2021/2178 wyrdznia sie nastepujace (czgstkowe) kluczowe wskazniki wynikdw
dla instytucji kredytowych dotyczace aktywow:
1) wskaznik zielonych aktywéw ogdtem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw finansowych,
2)  wskaznik zielonych aktywow ogdtem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw niefinansowych,
3) wskaznik zielonych aktywow dla ekspozycji zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi, w tym kredytéw na
renowacje budynkoéw, w celu tagodzenia zmian klimatu,
4)  wskaznik zielonych aktywow dla kredytéw detalicznych na zakup samochodéw, w celu tagodzenia zmian klimatu,
5) wskaznik zielonych aktywéw dla kredytdw dla samorzgdéw terytorialnych na finansowanie potrzeb mieszkaniowych
i innego kredytowania celowego,
6) wskaznik zielonych aktywéw dla zabezpieczen na nieruchomosciach komercyjnych i mieszkaniowych
przeznaczonych do sprzedazy (przejetych w procesie windykacji).
Wskaznik zielonych aktywow ogdtem (GAR — Green Asset Ratio) to wskaznik kumulujacy wszystkie czastkowe wskazniki
wymienione w punktach 1-6 powyzej.

W celu wyliczenia wskaznikéw, Bank dokonat przegladu portfela kredytowego w segmencie klientéw instytucjonalnych i
indywidualnych wg. stanu na 31.12.2025 r. W pierwszym etapie weryfikowat czy w ogdle posiada adekwatne do powyzszych
kategorii produkty, wykluczajgc na tym etapie kategorie 4. Ponadto Bank nie zidentyfikowat, zadnej czynnej ekspozycji w
kategorii 1. W kolejnym kroku zweryfikowat czy w kategorii 2, posiada ekspozycje wobec przedsiebiorstw, podlegajacych
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych na podstawie art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, z czynng
ekspozycja kredytowa (bez uwzglednienia pozabilansowych gwarancji oraz niewykorzystanych linii kredytowych) i przy braku
pozytywnej identyfikacji rowniez wykluczyt kategorie 2. Bank nie posiadat wg stanu na koniec roku, ani w ciggu catego roku,
zadnej nieruchomosci przejetych w drodze windykacji tym samym eliminujac kategorie 6. Ponadto, Bank nie zidentyfikowat
zadnej ekspozycji z kategorii 5.

Bank posiada istotny portfel ekspozycji wobec gospodarstw domowych, w ktérych wg. struktury na koniec 2025 roku, z czego
ponizej 45% dotyczy kategorii 3 i jest zwigzania z finansowaniem zakupu lub remontu nieruchomosci, a reszta ekspozycji
kredytowych dotyczacy finansowania, w ktérym nie jest okreslony cel (kredyty konsumpcyjne). Przy czym w wyniku
przeprowadzonego przegladu portfela kredytéw hipotecznych, Bank — na potrzeby wyznaczenia wskaznika czgstkowego
dotyczacego finansowania gospodarstw domowych zwigzanego z nieruchomosciami mieszkalnymi — przyjat zatozenie, ze:

®  wszystkie udzielone konsumentom kredyty hipoteczne na budowe domu/ zakup domu / zakup mieszkania kwalifikujg sie

do Taksonomii UE w ramach celu srodowiskowego ,fagodzenie zmian klimatu”, ale Bank nie zidentyfikowat ekspozycji,
dla ktérych mégtby w rzetelny sposoéb potwierdzi¢ zgodnosc¢ z technicznymi kryteriami kwalifikacji wskazanymi w aktach
delegowanych do rozporzgdzenia 2020/852,

produkty kredytowe dla gospodarstw domowych zwigzane z poprawg efektywnosci energetycznej nieruchomosci
mieszkalnych (w tym dla wspdlnot mieszkaniowych — zgodnie z klasyfikacjg wspdlnot mieszkaniowych w Zatgczniku V
Rozporzadzenia 2021/451 okreslajgcym zasady sprawozdawczosci FINREP) sg uznawane za kwalifikujgce sie jako
zréwnowazone $rodowiskowo w ramach celu srodowiskowego ,,tagodzenie zmian klimatu”, natomiast Bank nie posiada
danych zrédtowych, ktére pozwolityby na rzetelne wykazanie zgodnosci tych ekspozycji z technicznymi kryteriami
kwalifikacji wskazanymi w aktach delegowanych do rozporzadzenia 2020/852.

Niemoznos$¢ uznania powyzszych produktow za zgodne z systematyka Taksonomii UE wynika z braku wystarczajacych danych
dotyczacych efektywnosci energetycznej lub jej poprawy w przypadku finansowania zakupu lub renowacji tych nieruchomosci.
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Sytuacja ta jest spowodowana faktem, ze w okresie intensywnego rozwoju portfela kredytéw hipotecznych przez Bank nie
istniat wymog uzyskiwania certyfikatéw efektywnosci energetycznej dla nieruchomosci.

Bank, po weryfikacji w dialogu z BGK nie uznaje réwniez, aby obecnie stosowane kryteria poprawy efektywnosci
energetycznej, stanowigce warunek przyznania premii dla kredytéw termomodernizacyjnych dla wspdlnot i spdtdzielni
mieszkaniowych oferowanych we wspédtpracy z BGK, spetniaty wymogi zgodnosci z systematyka Taksonomii UE. Kryteria te
zakfadajg nizsze standardy poprawy efektywnosci energetycznej niz te okreslone w aktach delegowanych do rozporzadzenia
2020/852, co uniemozliwia ich zaklasyfikowanie jako zgodnych z systematyka Taksonomii UE.

W zwigzku z tym, Bank moze potencjalnie zwieksza¢ udziat finansowania zgodnego z systematyka Taksonomii UE bez
wprowadzania nowych produktéw, jedynie poprzez wzrost sprzedazy kredytdw mieszkaniowych udzielanych osobom
fizycznym. Jednak Bank w realizowanej Strategii istotnie ograniczyt swoja aktywnos¢ kredytowa w tym segmencie, decydujgc
sie zasadniczo na wygaszanie tego portfela. Dlatego tez Bank nie zdecydowat sie na wprowadzenie modyfikacji produktow, czy
procesd6w monitoringu zwigzanych z kredytami mieszkaniowymi, ktére pozwalatyby na kwalifikacje tych ekspozycji jako
zgodne z systematykg Taksonomii UE.

Zastosowane uproszcze nia

Poniewaz Bank nie zidentyfikowat ekspozycji kredytowych spetniajacych kryteria ich kwalifikacji do wyliczania czgstkowych

wskaznikow zielonych aktywow, zdecydowat sie na uproszczenie zakresu prezentowanych ujawnien tabelarycznych poprzez:

®  brak ujawnienia osobnych tabel zawierajgcych ujawnienia kluczowych wskaznikéw wynikéw z perspektywy obrotu i
naktadéw inwestycyjnych (Capex) — takie ujawnienia nie dotycza Banku,

®  brak ujawnienia tabeli ze wzoru 2 z zatacznika VI rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178 dotyczacej

informacji sektorowych — wobec niezidentyfikowania ujawnienn w zakresie przedsiebiorstw - takie dane réwniez nie
dotycza Banku,

® brak ujawnienia tabeli ze wzoru 5 z zafgcznika VI rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/21877 dotyczacej
ekspozycji pozabilansowych — wobec niezidentyfikowania przez Bank pozycji pozabilansowych podlegajacych
ujawnieniom.

Opis zgodnosci z Rozporzqdzeniem (UE) 2020/852 strategii biznesowej przedsiebiorstwa, procesow projektowania

produktéw i zaangazowania/wspdtpracy z klientami i kontrahentami

W 2025 roku Bank realizowat Strategie na lata 2023-2026, w ktérej zrwnowazony rozwadj byt jednym z szesciu priorytetow

strategicznych. Gtowne dziatania w tym obszarze skupiaty sie na dazeniu do osiggniecia neutralnosci klimatycznej oraz

zmniejszaniu wykluczen spotecznych i nieréwnosci. W ramach dziatan wspierajacych tagodzenie zmian klimatu i zgodnie z

ustalonymi w Strategii celami, Bank starat sie zwieksza¢ swdj udziat w rynku w segmencie klientow mieszkalnictwa tj.

wspolnot i spdtdzielni mieszkaniowych, ktérym oferuje kredyt termomodernizacyjny z premig BGK. Finansowanie takich

inwestycji jest przeznaczone na zmniejszenie zapotrzebowania budynku na energie, pod warunkiem, iz z audytu

energetycznego wynika, ze nastgpi:

®  zmniejszenie rocznego zapotrzebowania na energie dostarczang na potrzeby ogrzewania i podgrzewania wody uzytkowej
oraz ogrzewania do budynkéw mieszkalnych,

®  zmniejszenie rocznych strat energii,

®  zmniejszenie rocznych kosztéw pozyskania ciepta,

®  zamiana zrédta energii na zrédto odnawialne lub zastosowanie wysokosprawnej kogeneracji.

Informacje dodatkowe lub uzupetniajgce

Wartos¢ bilansowa na koniec okreséw sprawozdawczych dotyczaca kredytéw termomodernizacyjnych z premig BGK
traktowanych przez Bank jako zréwnowazone srodowisko zgodnie z wiasnymi kryteriami wynosita:

Kredyty termomodernizacyjne z premia BGK w segmencie Wartos¢ bilansowa (dane w tys. zt.)

klientow  mieszkalnictwa tj. wspdlnot i  spdidzielni 2025 2024
mieszkaniowych, przeznaczone na zmniejszenie zapotrzebowania

, . 338 637 312514
budynkow na energie

Wskazniki ilosciowe
Zgodnie z wymogami Taksonomii UE, Bank prezentuje ujawnienia wedtug stanu na 31.12.2025 r., dane poréwnywalne wedtug
stanu na 31.12.2024 r. oraz zmiany w trakcie roku 2025 (przeptyw):
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Podsumowanie kluczowych wskaznikdw wynikéw (stan na 31.12.2025.)

a a % aktywow wytaczonych z licznika przy % aktywow wytaczonych z
. . KLUCZOWY WSKAZNIK KLUCZOWY WSKAZNIK . . . .. . . . . .
Aktywa zrownowazone , ~ % pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych mianownika przy obliczaniu
) . ) WYNIKOW**** WYNIKOW 333 . . . . 9 et o] ,
Srodowiskowo ogétem (PLN '000) (PLN '000) aktywow ogotem)*** aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja wskaznika zielonych aktywow (art. 7
1.1.2 zatacznika V) ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)
Gtowny kluczowy wskaznik Wskaznik zielonych aktywow
- Lo 0,00% 1940 240,11 1940 240,11 16,15% 24,40% 59,45%
efektywnosci w odniesieniu do stanu
Zréwnowasona % aktywow wytaczonych z licznika przy % aktywow wytaczonych z
, ) . ., Kluczowy wskaznik wynikow Kluczowy wskaznik wynikow % pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych mianownika przy obliczaniu
srodowiskowo dziatalnos¢ k ., . . . N . s .
oedlem (PLN '000) (PLN '000) aktywow ogétem) aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja  wskaznika zielonych aktywow (art. 7
8 1.1.2 zatacznika V) ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)
Dodatkowe kluczowe Wskaznik zielonych aktywow
, . 0,00% 143 652,47 143 652,47 4,97% 4,92% 90,11%
wskazniki wynikow (przeptyw)
Portfel handlowy* n/d n/d n/d
Gwarancje finansowe 0 0% 0%
Zarzqdzane aktywa n/d n/d n/d

Przychody z tytutu optat i
prowizji**
* W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogdw kapitatowych lub warunkéw okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzgdzenia.
**Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzgdzanie aktywami.
*** 96 aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogdtem.

n/d n/d n/d

****¥Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu.
***E* Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktaddw inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktérej stosuje sie ogdlny kluczowy wskaznik wynikow

dotyczacy obrotu.
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Podsumowanie kluczowych wskaznikdw wynikéw (stan na 31.12.2024 r.)

% aktywow wytaczonych z licznika przy % aktywow wytaczonych z

Aktywa zréwnowazone WYNIKOW**** WYNIKGW* x5 % % pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych mianownika przy obliczaniu

srodowiskowo ogétem (PLN 000) (PLN 000) aktywow ogotem)*** aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja  wskaznika zielonych aktywow (art. 7
1.1.2 zatacznika V) ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)

KLUCZOWY WSKAZNIK KLUCZOWY WSKAZNIK

Gtéwny kluczowy wskaznik Wskaznik zielonych aktywow

e Lo 0,00% 2044 728,22 2044 728,22 19,14% 26,12% 54,73%
efektywnosci w odniesieniu do stanu

A . % aktywow wytaczonych z licznika przy % aktywow wytaczonych z
. . . .. Kluczowy wskaznik wynikéw Kluczowy wskaznik wynikéw % pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych mianownika przy obliczaniu
Srodowiskowo dziatalnos¢ . . . . . . A aq . a
ogdlem (PLN '000) (PLN '000) aktywow ogdtem) aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja wskaznika zielonych aktywow (art. 7
2 1.1.2 zatacznika V) ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)
Dodatkowe kluczowe WskazZnik zielonych aktywdéw
;. o 0,00% 113 180,55 113 180,55 3,69% 0,78% 95,53%
wskazniki wynikéw (przeptyw)
Portfel handlowy* n/d n/d n/d
Gwarancje finansowe 0 0% 0%
Zarzqdzane aktywa n/d n/d n/d
Przychody z tytutu opfat i
- n/d d d
prowizji** / n/ n/

* W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogdw kapitatowych lub warunkdw okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzgdzenia.
**Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzgdzanie aktywami.

*** 96 aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéow w aktywach banku ogdtem.

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

***E* Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktaddw inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktérej stosuje sie ogdlny kluczowy wskaznik wynikow

dotyczacy obrotu.
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Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (stan na 31.12.2025.)

Wskainik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem

Catkowita wartosé
bilansowa [brutto]

W tym wobec sektoréw istotn:

]

dia system:

31.12.2024

ych dla systematyki

¥

nowazone ros

W tym zréwnowazone érodowiskowo (zgodne 2

zar6wno w liczniku, jak i w mianowniku

Aktywa wylaczone z licznika przy obliczaniu wskaznika

zielonych aktywéw (uwzglednione w mianowniku|

MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe (niebedace MSP)
niepodlegajace obowiazkowi ujawniania informacji

* niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie 0

3 Kredyty i zaliczki 0

% w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami B

37 w tym kredyty na renowacje budynkdw 0

38 Dluzne papiery Sci 0

39 kapitatowe 0

i 2 paristw ni tonkami UE

© niepodlegajacy obowiazkowi ujawniania informacji o
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie

a1 Kredyty i zaliczki 0

2 Dluzne papiery 0

23 Instrumenty kapitatowe

u pochod:

a5 Poyarki na zadanie

Srodki pienigine | aktywa zwigzane ze $rodkami

Inne aktywa (wartosé firmy, towary itp.)
Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogotem
Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych
aktywow

Ekspozycje

Portfel handlowy

4870866

2930626

2930626

2930626

2930626

Kredyty i zaliczki, diuine papiery wartosciowe i instrumenty
1| kapitalowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na 1940240 1910240 | 0 o 0 o 0 0 o 0 0 o 0 o 0 0 o 0 0 o 0 o o 0 o o |1%020 | 0 0 0 o
potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Instytudje kredytowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Kredyty i zliczki 0 0 ) ) 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
s Diuine papiery Wa"::":’we’ W tym deldaraciao 0 0 o o 0 o 0 0 o 0 o o 0 o 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o 0 0 o 0 o o
wply
7 inne instytucje finansowe 0 0 ) ) o ) 0 o ) 0 o ) 0 ) 0 o ) 0 o ) 0 o ) o ) 0 o ) 0 o )
s w tym firmy 0 0 o ) o ) 0 o ) 0 o ) 0 ) 0 o ) 0 o ) 0 o ) 0 ) 0 o ) 0 o )
9 Kredyty i zaliczki 0 0 ) o 0 ) 0 o o 0 o ) 0 ) 0 o ) 0 o ) 0 o ) 0 ) 0 o ) 0 o o
10 Dluzne pap"?'v\:z‘:‘;z;"we' wtym deldaraca o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0
1 kapitafowe 0 0 o [N o 0 0 o [N o 0 o [N o 0 o [N o 0 R 0 o [N o 0 [ 0
12 w tym spétki aktywami 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Kredyty i zaliczki 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Diuine pap'?w“'j:';tv‘:sa,?we' wtym deldaraciao 0 0 o o 0 o 0 o o 0 o o 0 o 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o 0 0 o 0 o o
16 w tym zaklady 0 0 o ) o ) 0 o ) 0 o ) 0 ) 0 o ) 0 o ) 0 o ) 0 o 0 o ) 0 o )
17 Kredyty i zaliczki 0 0 o ) o ) 0 o ) 0 o ) 0 ) 0 0 ) 0 o ) 0 o ) 0 ) 0 o ) 0 o )
18 Dluzne pap'?wv:;a';[;::fwe' wtym deldaraca o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 kapitalowe 0 0 o [N o 0 0 o [N o 0 o [N o 0 o [N o 0 o [N o 0 o [N o 0 o [N o 0
20 i 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Diuzne paplery Wm‘:if:’we’ wiym deklaraciao 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wpty

3 Instrumenty kapitatowe 0 0 o [ o [ o [ 0 [ o 0 [ 0 0 o [N o 0
2% g 1940240 1910240 | 0 ) 0 ) 0 o 1940240 | 0 0 o o
2 W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 1218520 1218520 0 0 0 0 0 1218520 0 0 0 0
2 w tym kredyty na renowacje budynkow 0 0 ) ) 0 ) 0 0 ) 0 0 )
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 0 0 ) 0 0 ) 0 ) 0 0

28 i i éw terytorialny. 0 0 ) 0 0 ) 0 0 0 0 0
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 inne fi ych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci o o ° ° o ° o ° o 0 °

mieszkalnych i komercyjnych

626 2930626

Aktywa ogétem

Gwarande finansowe 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 aktywa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
56 2 czego diuzne papiery 0 0 [ 0 0 [ 0 [ 0 0 [ [ 0 ) 0 0 ) 0 [ 0 0 [ 0 0 ) 0 0 ) 0 [ 0
57 zczegoi kapitatowe 0 0 ) 0 0 ) 0 [ 0 0 [ 0 0 ) 0 0 0 0 [ 0 0 ) 0 0 ) 0 0 ) 0 [ 0

* Kredyty na nieruchomosci (wartosé
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Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (stan na 31.12.2024 r.)

) b c Pl o T e h i j [ | m )

PLN '000 (L UEREREEE W tym wobec sektorw istotnych dla systematyki ( kwalifikujace sie istotnych dla systematyki
i —a

bilansowa [brutto] W tym zréwnowazone rodowiskowo (zgodne z tym nowazone §
[woym ] [weym | [

Wskanik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku, jak i w mianowniku

Kredyty i zaliczki, diuine papiery wartosciowe i instrumenty
1 i i do obrotu kwalifikujace si na 2004728 204728 | 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o o o |20m728| o o o o
potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 finansowe 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
4 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) 0 0 ) ) ) ) )
5 Dluzne "a"‘m:;x:v"ws' wtym dekdaracja o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G Instrumenty kapitafowe 0 0 o N o 0 0 o o 0 o N o 0 o I o 0 [N P 0 [N P 0 [ P 0
7 Inne instytucje finansowe. 0 ) 0 0 o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) o
8 wtym firmy ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
10 Dluine "a'"“':;;‘w”::’ws' wiym deklaracjao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o 0 o 0 0 0 0 0 0
1 Instrumenty kapitafowe 0 0 o [ o 0 0 [ P ) 0 O ) 0 [ P ) 0 o [ o 0 o [ o 0 o [N o 0
[ wtym spotki jace aktywami 0 ) o o 0 o o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o ) ) ) ) o ) ) o o o ) o )
3 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Dluine PEP‘EW:;;‘:ZTWE' witym dekdaracja o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i Instrumenty kapitafowe 0 0 R S 0 0 o o 0 o N o 0 o I o 0 [ P 0 [ P 0 [ I 0
16 wtym zaklady ubezpieczen 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) 0 ) ) o 0 0 ) ) ) ) )
7 Kredyty i zaliczki 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
18 pluzne Dap‘?w"x;t:i:fwe‘ wiym deklaracia o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o o o o o o 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
21 Kredyty i zaliczki 0 ) ) o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) o ) ) o o o ) o )
D 5 Klarac
2 uine papiery Wm;zz‘fwe' W tym deklarscja o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o o
wpt

3 Instrumenty kapitaiowe 0 [ [ I ) [ [ [ 0 0 [ [ [ [ [ JoR O [
2% - 2044728 204728 | 0 0 0 0 0 0 200478 | 0 0 ) )
2 W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 1395329 1395329 0 0 0 0 0 0 1395329 0 0 0 0
% wtym kredyty na renowacje budynkéw 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 ) 0 0
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe ) 0 0 0 0 )

2% i i 3 i 0 ) 0 ) 0 0 0 ) 0 ) )
29 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) )
30 inne fi v 0 ) 0 0 0 0 o ) o o )
" Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci o o o o o o o 0 ) o o

mieszkalnych i komercyjnych

Aldywa wytaczone 2 licznika pray obliczaniu wskanika 2790048 2790048 2790048 2 90048 2790048
zielonych aktywéw (uwzglednione w mianowniku)

3 finansowe i

MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe (niebedace M$P)
niepodiegajace obowiazkowi ujawniania informacji
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie

35 Kredyty i zaliczki 0
W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami

36 0

37 w tym kredyty na renowacje budynkow 0

38 Diuine papiery Sci 0

39 Instrumenty kapitafowe 0
Kontrahenci z paristw niebedacych cztonkami UE

o niepodlegajacy obowiazkowi ujawniania informacji o
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie

a1 Kredyty i zaliczki 0

2 Dluzne papiery wartosciowe 0

3 Instrumenty kapitalowe 0

a4 pochodne 0

5 Poiyczki na iadanie 10668

= Srodki pienigzne i aktywa zwiazane ze Srodkami 2350

Inne aktywa (wartoét firmy, towary itp.) 2774990

Aktywa wskainika zielonych aktywéw ogétem 4834776 834776 279 90048 0 0048 004¢ 004¢ 0 900 90048 048 2790048 ] 3 2790048 2790043 2790048 2790048 2790048 2790048 2790048 2790048 4834776 2790048 : 3 2790048
Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych

aktywéw
Ready centralne i emitenci
Ekspozycje wobec ba
Portfel handlowy
Aktywa ogétem 2790048 2790048 8 8 8 8 8 8 790048 90048 27900 9 2790043 4834776 2790048 2790048 2790048 2790048

Gwarancje finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ [ [ 0 [ 0 0 0 0 0 0
55 dzane aktywa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ 0
56 2 czego diuzne papiery wartoéciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57 2 czego i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 0 0




Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu (stan na 31.12.2025r.)

2 b c d o i g h i K | m n o p

31.12.2024

et p— | et procentowy uwzglednionyeh aktywow ogotem T procentowy Uwzglednionych aktywow ogefem 7ol procentowy uwzglednionych aktywow ogofem T procentowy uwzglednionych aktywaw ogfem GaaT procentowy uweglednonych aktywow ogotem [ = P
PIOEET oY S ren ey < przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnychdla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia nafi 6 i jie sektoréw istotnychdla | przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla PIOEEOHY BHES B - .
finansowanie sektoréw istotnych dia systematyki e owane e finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki -
Udzi
e D Sama " ‘ pT—— g R I ooTr Bt rzgreamomyer aRtywow| [UaTT PO RS Eav TaTETpTOte [OaTaT TSt R, T - ; e
i e e sal procentowy uwzglednionych aktywéw ogtem ogétem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansowanie af procentowy uwaglednionych aktywow ogblem | procentowy
Ktordw istotnych dla systematyki (zgodt Ktorsw istotnych dla systematyki (zgodh Ktordw stotnych dla systematyki (zgodh Ktoréw istotnych dla systematyki (zgod Ktorw istotnych dla systematyki (zgodh
ety Lo s ety sektorow istotnych dia systematyki (zgodna sektoréw istotnych dia systematyki (zgodna sebtartustoyoh 2 systamaty (rgodna sektortsainyeh l systomsty s sektoréw istotnych dia systematyki (zgodna e e e
Wi B Wi
P ty kY [ tym ym ogétem
rzecz praejscia PO 8N
\Wskainik zielonych aktywow - aktywa objte
wskanikiem zarbwno w licznik, jaki w
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartoéciowe i
1 | Instrumenty kapitalowe nieprzeznaczone do 0% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% % % % % 16%
obrotu kwalifikujace si¢ na potrzeby obliczania
wskainika zielonych aktywdw
P igbi % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% % % 0% % % % % % % % %
3 Instytucje kredytowe % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % 0%
4 Kredyty i zaliczki % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % 0% 0%
5 Dlutne papiery wartosciowe, w tym o% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% o% o% o% o% o% o% 0% o% 0% 0% % % 0% % % % % % % % %
deklaragiao plywow
7 Inne instytucie finansowe % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % 0% 0%
) wtym firmy i i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % o% o% o% o% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % o% o% o% o% 0% 0% 0% 0%
o Kredyty i zaliczki % % % % 0% 0% % 0% 0% o% 0% % % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% % % % % % %
10 Diuine papiery wartoiciowe, w tym % % % % % % % % % o% % % o% % % % % % % % 0% 0% 0% % % % % % % % %
dekaracja o przeznaczeniu wplywow
) w tym spdiki zarzadzalace aktywarmi % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % % % 0% 0%
13 Kredyty i zaliczki % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 0%
" Dlutne papiery wartosclowe, w tym % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % o% o% % % % % 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % % %
deklaracja o przeznaczeniu wplywsw
15 Instrumenty kapitalowe 0% (7 s 0% % 7 s 0% [T S T 0% (7 s 0% 7 s 0% 7 s 0% [ s 0% 0%
16 w tym zakfach ieczen % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% o% o% o% o% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % o% o% o% o% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki % % % % 0% 0% % % 0% o% 0% % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% % % % % % %
18 Diuine paplery wartoiciowe, w tym % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% 0% % % % % % % % %
dekaracja o przeznaczeniu wplywow
2 % % % % 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% % % % % 0%
21 Kredyty i zaliczki % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0%
2 Dlutne papiery wartosciowe, w tym o% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % o% o% o% o% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% % % % % % % % %
deklaragjao plywow
23 Instrumenty kapitatowe % [ % % [ ) 0% 0% % % o [ % 0% 0% 0% 0% 0% % % % 0% 0%
2% 4% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% % 0% 0% 16%
2% W tym kredyty zabezpleczone 25% % 0% % 0% 0% 0% o% o% % 0% 25% % % % % 10%
% w tym kredyty narenowacig budynkw % % % o% % % % % % % % % % % % % %
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe % % % % 0% % % % % % %
28| Finansowanie samorzadéw terytorialnych % % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % %
) % % % % 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % % % % 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % % %
30 ::'::‘::I‘S;’c‘:a"‘e samorzadow % % % % % % % % o% % % % % % % % % % % % % o% o% % % % % % % % %
Zabezpieczenie uzyskane preez preelecie
31| nieruchomosci mieszkalnych % % % % % % 0% 0% 0% % % % % % % % % % % % 0% 0% % % % % % % % % %
32 |Aktywa wskatnika zielonych aktywéw ogétem 0% % % % % 0% 0% 0% % % 0% % % % % % % % % 0% 0% 0% % 0% 0% 60% % % % % 2%
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o b < ] < 7 ¢ W i i i i ™ o 5 3 - S © f y w X 2 2 b ac 2 e o
31.12.204
iat procentowy uwzglednianych aktywow ogolem przeanactonych a | UAET PrOCentowy izldnionych Stywow ogeTer Gl procentowy Uwzglednionyeh aktyiow GgaTem Ul procentawy unzglednionych sktywon ogaTem Ul procentawy uzglednionych sKtywov: ogoTem UGl procentowy uwagledionyeh aktywiow ogalem [~ " " e
ven na yehdia na sektorsw istotnych dla na sektorow, dl na sektorow na : :
finansowanie sektoréw istotnych dia systematyki owane owanie e owane owanie o finansowanie sektoréw istotnych dia systematyki
BT imalprocentomy wwzElednomyeh o oadem TaTETpTOt TYWT T Bt oY [oaTaT TSR Oz pTOtent Eav Rk YW o " Udziat
uwzglednionymi w mianowniku) nafi e sektorow ogstem przeznaczonych na finansowanie ogstem nafi 6 na ogétem przeznaczonych na finansowanie ogdtem przeznaczonych na finansowanie - v N X ® Pprocentowy
sektordw istotnych dla systematy sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna sektordw istotnych dla systematyki (zgodna sektordw istotnych dla systematyki (zgodna sektordw istotnych dla systematyki (zgodna "
systematyki (zgodna z systematyka) . N . systematyki (zgodna z systematyka) chaktywéw
Wiym Wiym Wiym Wiym [Wiym ogolem
o finansowanie |wspomagajac finansowanie |wspomagajac finansowanie opemsgi e s
wkainikiem zarswno w liczniku, jak i w
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i
1 | [nstrumenty kapitafowe nieprzeznaczone do % % % % % % % o% % % % % o% % % % % % % % % % % % % % % % % % 19%
obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania
wskatnika zielonych aktywow
2 % 0% % 0% % % % % % % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % % % % % % 0% % 0% % %
3 Instytucje kredytowe 0% 0% 0% % 0% o% 0% o% 0% o% 0% o% 0% o% o% o% o% 0% o% 0% o% o% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% %
4 Kredyty i zaliczki % 0% % 0% 0% o% 0% % % % 0% % 0% 0% o% 0% % 0% % 0% 0% o% 0% o% 0% % 0% % 0% % o%
B Dluine papiery wartosciowe, v"ym'w % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % 0% % %
o
7 Inne instytucje finansowe % 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% % % 0% % 0% % 0% % 0% 0% 0%
s wtym firmy o% 0% o% 0% o% o% % o% 0% o% 0% o% 0% o% o% % 0% 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% % 0% 0% %
9 Kredyty i zaliczki % 0% 0% 0% 0% o% 0% % % % 0% 0% 0% 0% o% 0% % % % 0% 0% o% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% o%
10 Olutne paplery wartofclowe, w tym % % % o% % % % % % % % % o% % % % % % % % % % % % % % 0% % % o% %
deklaracia plywow
n W tym spoki zarzadzajace aktywami % 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% % 0% % 0%
13 Kredyty i zaliczki % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0%
1 Dluzne papiery wartosciowe, w tym % % % 0% % % % % % % o% % 0% % % % % % o% % % % % % % o% % 0% % %
deklaracia plywow
i Instrumenty kapitalowe 0% 7 s T [ 0% 7 s T 0% v [ o 0% [T s 0% 7 s 0% 7 s 0% v [ o 0% 0%
16 wtym ieczen % 0% % 0% 0% o% 0% o% % % 0% % 0% 0% o% 0% o% 0% % 0% 0% o% 0% % 0% % 0% % 0% 0% o%
17 Kredyty i zaliczki % 0% % 0% 0% % 0% % % % 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% % 0% 0% % % 0% % 0% 0% %
18 Diuine papiery wartosciowe, w tym % % % 0% % % % o% % % % % 0% % o% % o% % 0% % o% o% o% % o% o% o% o% o% o%
deklaracia plywow
20 ighi i 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% %
21 Kredyty i zaliczki % 0% % 0% 0% o% 0% % % % 0% 0% 0% 0% o% 0% % 0% % 0% 0% o% 0% o% 0% % 0% 0% 0% 0% o%
2 Diutne paplery wartofclowe, v";zz'w % 0% % 0% % % % % % % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % % % % % % 0% % 0% % %
o
3 Instrumenty kapitatowe % o [ 0% % 0% o [N % 0% 0% % oo [ ox 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0%
% 2% 0% % 0% % % 0% 0% % 0% % 0% 0% % 2% 0% % 0% 0% 19%
2 wiym kredyty zabezpieczone 20% % o o% o % % o% % o o% % o% 20% % o o% o 13%
% W tym kredyty na renowacje budynkow % % % 0% % 0% 0% % % 0% 0% 0% % % 0% % 0% % %
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe o% 0% % 0% 0% % 0% % 0% 0% %
I i o i % 0% % 0% 0% o% 0% o% 0% % 0% 0% 0% % o% 0% % 0% % 0% 0% o% 0% o% 0% % 0% % 0% 0% o%
2 % 0% % % 0% % 0% % % % 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% % % % % 0% % % % 0% % % 0% %
Inne fi d6
EY nne finansowanie samorzadow % % % o% % % % % % % % % 0% % % % % % % 0% % % % % % % % % 0% % %
Zabezpieczenie uzyskane preez przelecie
31| nieruchomosci mieszkalnych i % 0% % 0% % % o% % % % 0% % 0% % % % % % % % % % o% % % % 0% % 0% o% %
2 8% % % % % % % % % % % % % % % 0% % % % % % % 8% 0% % % 2%
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (stan na 31.12.2025r.)
: . :

a b c F] < § g b i ] [ m o 5 o ad ac of
31.12.2024
S ) Udziat aktywéw ogotem Udziat y aktywow | Udziat aktywéw | Udziat aktywéw | Udziat aktywéw | Udziat aktywéw | Udziat aktywow ogdtem Udziat
% (w poréwnaniu z przeplywem aktyw6w Y . 2 : : : : : : L s :
T ] Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw | procentow
W tym [w tym Wtymna |Wtym y
\wspomagaj ]
aca e celowe _[przejécia_|aca nych
6w - aktywa objete
wskaznikiem zar6wno wliczniku, jak i w
mianowniku
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe
finstrumenty kapitatowe nieprzeznaczone o | o, 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 5%
obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania
wkatnika zielonych aktywow
2 finansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 Instytucje kredytowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 Dluzne papiery wartosciowe, w tym % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% % % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
deklaracja o przeznaczeniu wplywow
6 i 0% 72 e [ 0% 7 e 0% 7 e 0% 7 e 0% 7 ) T 0% o6 |IN o 0% e [N o% 0% 0%
7 Inne instytucje finansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B wtym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 Diuine papiery wartoiciowe,  tym 0% 0% % 0% % % % 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % 0% 0% % % o% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
deklaracja o przeznaczeniu wplywow
1 kapitatowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o [ % % o [ % % % % % %
12 W tym spofki zarzadzajace aktywami 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
13 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Diuzne papiery wartoiciowe, w tym % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0%
deklaracja o przeznaczeniu wplywow
15 i 0% 0% 0% % % % % % % % % % % % 7R D T 0% [N o% 0% 0% 0% 0% 0%
16 w tym zaklady ubezpieczer 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % % % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
18 Diuzne papiery wartoiciowe, w tym % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% % % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
deklaracja o przeznaczeniu wplywow
[20] Przedsigbiorstwa niefinansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
21 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 Diuzne papiery wartosciowe, w tym % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% % % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
deklaracja o przeznaczeniu wplywow
3 0% 0% [N 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2] Gospodarstwa domowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
2 wtym kredyty zabezpieczone 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% wtym kredyty na renowacje budynkéw | 0% 0% 0% 0% 0% % % % 0% 0%
2 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% 0% 0% % % % % % %
28 6 % % % 0% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
29 Finansowanie mieszkalnictwa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T - = —— ——
30 nne finansowanie samorzadow % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie
31| nieruchomosci mieszkalnych i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % % % % % % % % % % % % 0% % % 0% % 0% 0% % 0% 0% 0%
komercyjnych
32| Aktywa wskainika zielonych aktywsw ogétem | 50% 0% 0% 0% 0% % 0% % % % 0% % % % % % % % % % % % % % % 50% % % % % %
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu (stan na 31.12.2024 r.)
v : ‘

a b c J 3 £ g h j i m

D D S . Udzial procentowy ionych aktywdw ogétem Udziat procentowy ionych aktywdw | Udziat ionych aktywéw | Udzia pro onych aktywow | Udziat procentow aktywow | Udziat procentowy aktywow | Udziatp Udziat
e e e Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych procentow
W tym v
wspomagaj
aca i i i i i nych
Wskatnik zielonych aktywéw - aktywa objete
wskagnikiem zaréwno w liczniku, jaki w
Kredyty i zaliczki, diuine papiery wartosciowe
3 | !instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do | gy, o% 0% o% o% 0% o% o% 0% % o% o% 0% o% o% 0% % o% 0% 0% o% % % % % 82% % % % % %
obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania
wkatnika zielonych aktywow
2| Przedsiebiorstwa finansowe % 0% % % % 0% 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% % % % 0% % % % % 0% 0% % 0% % %
3 Instytucje kredytowe % % % 0% 0% % 0% % % 0% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0%
4 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 i‘:j:faza::w wam’“'o,wi’:y:’l:w % 0% 0% % o% 0% % % 0% % % 0% 0% % o% 0% % o% 0% 0% % % 0% % o% 0% % o% % % o%
6 Instrumenty 0% 7 S 0% % o [N o% 0% o [ o% 0% 7 S 0% 22 S 0% 7 S % o [N o% % 0%
7 Inne instytuce finansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8 w tym firmy i ji 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 Kredyty i zaliczki 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 :::::;::p:rv Wa"°s°'°wj;::;mw o% o% 0% o% o% 0% % o% 0% % o% o% 0% o% o% 0% % o% 0% 0% o% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% o%
1 i 0% 73 I 0% % 7 P ) % o6 RN o% 0% 72 P 0% 73 P 0% o6 [ o% 7% [7 I ) % 0%
12 w tym spoti zarzadzajace aktywami 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1B Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Dluzne papiery wartosciowe, w tym o% 0% 0% % o% 0% % o% 0% % o% 0% 0% % o% 0% % o% 0% 0% o% % % % % % % % % % %
deklaracja o przeznaczeniu wplywow
16 w tym zaktady i Al 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Y Kredyty i zaliczki 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
18 dD;ukzl;‘;::p:rv Wa"°s°'°wi;::;xzw o% % 0% o% o% 0% % o% 0% % o% % 0% o% o% 0% % o% 0% 0% 0% 0% 0% % o% 0% % 0% 0% 0% o%
19 i 0% e RN o% 0% % 720 I ) 0% 7 I 7 0% 7 P 0% 73 P 0% 73 P 7% [70 I 73 %% 0%
[20] _ Przedsiebiorstwa niefinansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
21 Kredyty i zaliczki % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 Dluine papiery wartosciowe, w tym o% 0% 0% % o% 0% % o% 0% % o% o% 0% % o% 0% % o% 0% 0% o% % % % % % % % % % %
deklaracja o przeznaczeniu wplywow
23 Instrumenty kapitatowe 0% o [ o% 0% % % 0% % 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0%
24 d 82% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
25 W.tYIT\ kmdyFy.zab,ezp,‘eCIone " 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nieruchomoéciami mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0%
2 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
[28]_ Finansowanie samorzadéw terytorialnych 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
29 i ie mi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
30 12'&::;’;1:3"‘2 samorzadow % % 0% % 0% 0% % % 0% % % 0% 0% % 0% 0% % % 0% % % 0% 0% % 0% % % % 0% %
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie
31 nieruchomosci mieszkalnych i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
komercyjnych
32|Aktywa wskatnika zielonych aktywbw ogélem | 18% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% % % 0% 0% % 18% 0% % 0% 0% 1%

166



Dziatalnos¢ zwiqzana z energiq jgdrowq i gazem ziemnym

Uwzgledniajgc dodatkowo wymogi Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r.
zmieniajgcego rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektérych
sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania
szczegblnych informacji w odniesieniu do tych rodzajoéw dziatalnosci gospodarczej, wyjasniamy, iz Bank nie posiadat na koniec
2024 i 2025 roku ekspozycji kredytowych finansujgcych dziatalnos¢ zwigzang z energia jadrowa i gazem ziemnym.
Bank finansuje badania, rozwéj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
L wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséw jgdrowych NIE
przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na
nig ekspozycje.
Bank finansuje budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jagdrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu
2. cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich NIE
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych
technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
Bank finansuje bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego

3. lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jagdrowej, a takze ich NIE
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig
ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym
Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

4, z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia NIE
ekspozycje.
Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego

5. wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem NIE
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.
Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta

6. wytwarzajgcych energie cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, NIE
finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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11.2. E1-Zmiana klimatu

E1l SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i modelem

biznesowym

[E1.5BM-3_01] Klasyfikacja istotnych ryzyk klimatycznych:

Podtemat

Przystosowanie sie do
zmiany klimatu
(downstream tancucha
wartosci - portfel
produktow i ustug Banku):

Zidentyfikowane ryzyka

Ryzyko koncentracji ekspozycji kredytowych obarczonych ryzykiem fizycznym (np.
powodzi). Materializacja ryzyk fizycznych moze wptyngé na zdolnos$é kredytobiorcéw do
sptaty zobowigzan lub pogorszy¢ jakos¢ zabezpieczenia kredytu, co przetozytoby sie na
potencjalne straty finansowe dla organizacji. Ryzyko koncentracji depozytéw na terenach
obarczonych ryzykiem fizycznym moze implifikowac ryzyko ptynnosci.

Ryzyko reputacyjne zwigzane z finansowaniem inwestycji sprzecznych ze standardami ESG
moze prowadzi¢ do mniejszego popytu na oferowane produkty i ustugi, a w konsekwencji
na nizsze przychody.

Przystosowanie sie do
zmiany klimatu (wtasne
operacje i upstream
tancucha wartosci):

Ryzyka fizyczne, takie jak narazenie placéwek, infrastruktury krytycznej i ciggtosci faricucha
dostaw na odpowiednio zakidcenia czy zniszczenia spowodowane np. powodzig czy
wysokimi temperaturami / przegrzaniem infrastruktury) oraz narazenie pracownikéw na
prace w ekstremalnie wysokich temperaturach. Materializacja wymienionych ryzyk moze
skutkowac¢ zaburzeniem dziatalnosci organizacji i prowadzi¢ do strat operacyjnych.

Ryzyko reputacyjne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w sposéb niezgodny ze
standardami ESG lub niewywigzywaniem sie z podjetych zobowigzan w zakresie
przeciwdziatania zmianom klimatycznym mogg prowadzi¢ do spadku popytu na produkty i
ustugi, a w konsekwencji do obnizenia przychoddw.

Koszty zwigzane z koniecznoscig dostosowania prowadzonej dziatalnosci (np. poprawa
efektywnosci energetycznej, redukcja emisyjnosci).

tagodzenie zmiany klimatu
(downstream tancucha
wartosci - portfel
produktow i ustug Banku)

Ryzyko koncentracji ekspozycji kredytowych w sektorach lub branzach klasyfikowanych jako
nieekologiczne (np. paliwa kopalne, branze wysokoemisyjne). Wprowadzane na poziomie
unijnym oraz krajowym rozwigzania systemowe majgce na celu tagodzenie zmian klimatu
moga obejmowa¢ dodatkowe obcigzenia dla tego typu dziatalnosci (np. system ETS,
konieczno$¢ modernizacji dziatalnosci), co moze przetozy¢ sie na pogorszenie jakosci
kredytowej kredytobiorcy. Koncentracja depozytéw przyjetych od podmiotéw dziatajgcych
w branzach wysokoemisyjnych moze amplifikowaé ryzyko ptynnosci.

Ryzyko reputacyjne zwigzane z finansowaniem inwestycji sprzecznych ze standardami ESG
moze prowadzi¢ do spadku popytu na oferowane produkty i ustugi, a w konsekwencji do
zmniejszenia przychodow.

tagodzenie zmiany klimatu
(wtasne operacje i
upstream tancucha

Koszty zwigzane ze zmianami w dziatalnosci, ktére majg prowadzi¢ do redukcji emisyjnosci,
a zdrugiej strony ryzyko re putacyjne wynikajace z niedotrzymania ogtoszonych zobowigzan,
ryzyko niezgodnos$ci z wymogami dotyczacymi emisyjnosci.

wartosci)

[E1.SBM-3_02] [E1.SBM-3_03] [E1.SBM-3_04] [E1.SBM-3_05] [E1.SBM-3_06] Gtéwnym obszarem dziafalnosci Banku jest
finansowanie klientdéw detalicznych (produkty niezabezpieczone). Ponadto Bank posiada oferte dla segmentu mieszkalnictwa
(wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe). Bank nie rozwija swojej dziatalnosci w obszarze kredytéw detalicznych
zabezpieczonych hipotecznie oraz w obszarze finansowania przedsiebiorstw, gdzie moze sie potencjalnie materializowac
istotny wptywy czynnikdéw ESG. Prze prowadzona analiza materialnosci wptywu komponentu ESG na ryzyka identyfikowane w
taksonomii ryzyk Banku, nie wykazata potencjalnie istotnego wptywu komponentu ESG w strategicznych portfelach Banku, z
wyjatkiem portfela kredytéw dla wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych, gdzie Bank ostroznosciowo ocenit, iz ryzyko przejscia
ksztattuje sie na $rednim poziomie, z uwagi na PKD tych klientdw przypisane do kodu L, uznawanego za potencjalnie narazony
na ryzyka transformacyjne. Jednoczesnie dobra jakosé portfela oraz charakter finansowania, obejmujgcy w szczegdlnosci
modernizacje budynkdéw, ograniczajg ekspozycje banku na to ryzyko i wspierajg transformacje energetyczng. Kwestie
dotyczace analizy odpornosci, sposobu przeprowadzenia, horyzontéw czasowych stosowanych w analizie oraz opis wynikow
tej analizy zostaty ujawnione w ramach SBM-3_10.

[E1.SBM-3_07] Bez wzgledu na swdj profil detaliczny zwigzany zasadniczo z finansowaniem konsumpcyjnym, Bank nie
angazuje sie w istotnym zakresie w finansowanie przedsiewzie¢ z branz o wysokim poziomie szkodliwosci dla srodowiska oraz
ktérych wydzwiek etyczny budzi watpliwosci i ktdrych realizacja mogtaby wptyna¢ negatywnie na wizerunek Banku. Bank
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wprowadzit apetyt na transakcje z wysokim ryzykiem ESG dla klientéw instytucjonalnych (oceniany przez pryzmat kodu PKD
klienta i rodzaju finansowania). Na dzien 31 grudnia 2025 roku nie posiadat transakcji z wysokim ryzykiem ESG.

E1-2 — Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
[E1-2_01] Bank posiada ,Polityke spotecznej odpowiedzialnosci Banku Pocztowego S.A. z uwzglednieniem polityki
Srodowiskowej”, w niej Bank wtacza sie w realizacje dziatan prosrodowiskowych, w szczegdlnosci poprzez:

® Sciste respektowanie obowigzujacego prawa w zakresie ochrony Srodowiska oraz uwzglednienie jego wymogdéw w
regulacjach wewnetrznych,

® wspieranie inicjatyw podmiotow zewnetrznych z zakresu polityki sSrodowiskowej przede wszystkim jako partner w
procesie ich finansowania,

® dazenie do pozytywnego oddziatywania na sSrodowisko poprzez ksztattowanie swojej oferty produktowej udostepniajgcej
rozwigzania wspierajace inicjatywy proekologiczne Klientéw Banku,

®  ograniczanie zuzycia surowcow poprzez racjonalizacje zuzycia wody, energii elektrycznej oraz energii cieplnej,

® minimalizacja oddziatywania transportu samochodowego na s$rodowisko poprzez racjonalng gospodarke flotg
samochodowg,

® prowadzenie racjonalnej polityki zakupédw materiatéw eksploatacyjnych, w tym prowadzenie weryfikacji zasadnosci
zamawiania materiatdw w celu ograniczenia zbednego wykorzystywania materiatéw o negatywnym wptywie na
srodowisko,

® dziatania zmierzajgce do maksymalnego ograniczenia zuzycia materiatow eksploatacyjnych, w tym w szczegdlnosci
papieru w codziennej dziatalnosci operacyjnej Banku — propagowanie wsréd pracownikéw zasad rozsgdnego podejscia
do drukowania oraz wdrazanie narzedzi umozliwiajgcych tzw. ,elektroniczny obieg dokumentéw”,

®* prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami poprzez ograniczanie ich powstawania, selektywng zbidérke odpaddw i
przekazywanie do recyklingu,

®*  budowanie wrazliwosci i Swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikdw, ich rodzin, a takze partneréw biznesowych.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Bank wyrdznia kategorie czynnikéw ryzyka, okreslanych umownie jako ,komponenty
ryzyka ESG” (czynniki srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzgdzaniem). Bank identyfikuje i ocenia wptyw komponentéw
ryzyka ESG na poszczegdlne rodzaje ryzyka wyszczegdlnione w taksonomii rodzajéw ryzyka minimum raz w roku w ramach
analizy materialnosci a wnioski z tejze analizy bierze pod uwage podczas warsztatéw ICAAP oraz podczas projektowania
procesow w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG w Banku. W strategii zarzgdzania ryzykiem Bank definiuje apetyty na ryzyko
ESG.

Ryzyka ESG sa zarzadzane w ramach istniejgcego systemu zarzadzania ryzykiem i stanowig jego integralny element. Sa
identyfikowane, oceniane, monitorowane i raportowane w ramach tych samych struktur, proceséw i mechanizméw
kontrolnych, ktére obejmujg pozostate kategorie ryzyka. Regulacje w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG, zintegrowane z
regulacjami w zakresie zarzadzania ryzykiem w Banku, obejmuja w szczegdlnosci polityki, zasady i procedury dotyczgce
zarzadzania ryzykiem (m.in. kredytowym, operacyjnym, ptynnosci, adekwatnosci kapitatowej) oraz procesy identyfikacji,
oceny, monitorowania i raportowania ryzyk klimatycznych. Elementy zdefiniowane w regulacjach wewnetrznych Banku,
sktadajgce sie na system zarzadzania ryzykiem ESG to:

®  Strategia zarzgdzania ryzykiem, definiujaca apetyt Banku na ryzyko ESG, w tym apetyt na transakcje z wysokim ryzykiem
ESG (ocena wysokiego ryzyka ESG wedtug kryteridow opracowanych przez Bank z uwzglednieniem branzy dziatalnosci
klienta instytucjonalnego oraz rodzaju udzielonego finansowania),

® limity na ryzyko ESG w obszarze ryzyka kredytowego i operacyjnego,

®  zasady oceny ryzyka ESG w procesie udzielania ekspozycji kredytowych dla klientdw instytucjonalnych, z uwzglednieniem
wyzszego szczebla decyzyjnego dla transakcji z wysokim ryzykiem ESG,

®  zasady przeprowadzania stress testow,

®  kryteria klasyfikacji transakcji kredytowych jako produktéw zréwnowazonych srodowiskowo w podziale na ekspozycje
detaliczne i instytucjonalne,

®* raportowanie wewnetrzne uwzgledniajgce istotne kwestie zwigzane z ryzykiem ESG.
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Obowigzujgcy w Banku sposéb tworzenia i zatwierdzania regulacji wewnetrznych przewiduje trzy podstawowe rodzaje
regulacji: polityki, zasady i procedury. Polityki sg przyjmowane przez Zarzad i zatwierdzane przez Rade Nadzorcza, Zasady sg
przyjmowane przez Zarzad, a Procedury przez dyrektora komorki organizacyjnej wskazanego przez Zarzad w zakresach
okreslonych w odpowiednich Zasadach.

E1-1 - Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

[E1-1_14] 16 lutego 2026 roku Zarzad Banku przyjat ,,Plan PrzejScia Banku Pocztowego S.A.” (,Plan Przejscia”, ,,Plan”), ktory
jest strategiczng odpowiedzig Banku na zidentyfikowane istotne ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu oraz elementem wsparcia
realizacji dtugoterminowego celu porozumienia paryskiego, tj. ograniczenia wzrostu $redniej temperatury globalnej do 1,5°C
wzgledem epoki przedindustrialnej. Plan Przejscia zostat przygotowany zgodnie z Wytycznymi EBA dotyczgcymi zarzgdzania
ryzykami ESG (EBA/GL/2025/01).

[E1-1_13] Plan Przejicia jest strategicznym dokumentem integrujagcym zarzadzanie ryzykiem ESG z kluczowymi kierunkami
rozwoju Banku. Jego celem jest wzmocnienie odpornosci Banku poprzez wspieranie zarzadzania ryzykami ESG w perspektywie
krétko-, srednio- i dtugoterminowej, zgodnie ze Strategig Banku i Strategia zarzgdzania ryzykiem. Plan okresla cele i dziatania
budujace odpornos¢ na ryzyko klimatyczne oraz operacjonalizuje strategiczny kierunek dziatania dotyczacy redukcji sladu
weglowego, w tym wsparcie klientow w procesie transformacji, rozumiane jako zaangazowanie Banku w finansowanie
termomodernizacji dla klientéw segmentu mieszkalnictwa (wspdlnoty i spoétdzielnie mieszkaniowe). Cele Planu okreslone sg
na bazie zidentyfikowanych istotnych ryzyk zwigzanych ze zmiang klimatu oraz celéw Strategii Banku na lata 2026-2029,
dotyczacych w szczegdlnosci:

®* rozwoju finansowania potrzeb remontowych i termomodernizacyjnych w segmencie mieszkalnictwa (tj. wspdlnot i

spétdzielni mieszkaniowych),

® dalszego wzrostu finansowania potrzeb konsumpcyjnych klientéw indywidualnych przy jednoczesnym utrzymaniu
zatozenia co do braku aktywnej sprzedazy kredytéw hipotecznych i wygaszania tego portfela,

* transformacji fizycznej sieci sprzedazy Banku poprzez jej przeniesienie do Poczty Polskiej.

[E1-1_04] [E1-1_05] [E1-1_06] Plan Przejscia zostat osadzony w standardowym cyklu planowania finansowego w horyzoncie
strategicznym jak i rocznym, zgodnie z Zasadami planowania i budzetowania w Banku Pocztowym S.A. Tam, gdzie Plan zaktada
analizy wykonalnosci, wydatki zwigzane z wdrozeniem zostang oszacowane w ramach tych analiz (tj. w ramach realizacji celu
w postaci przeprowadzenia analizy wykonalnosci) i beda podstawa do decyzji o formule ich wdrozenia oraz odpowiedniej
alokacji srodkéw finansowych zgodnie z regulacjami Banku w biezacym Planie finansowym lub zostang szczegétowo
uwzglednione w kolejnych cyklach planistycznych. W 2025 roku, Bank nie ponidst wydatkéw zwigzanych z realizacjg celéw
okreslonych w Planie Przejscia, poniewaz on jeszcze nie obowigzywat.

[E1-1_12] W dalszej czesci rozdziatu opisane sg najistotniejsze zatozenia Planu PrzejScia w podziale na portfel i operacje
wiasne. Jednoczesnie, Bank wskazuje, ze nie jest podmiotem wykluczonym z unijnych wskaZnikow referencyjnych
dostosowanych do Porozumienia paryskiego, poniewaz prowadzi dziatalnos$¢ w sektorze bankowym i nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z paliwami kopalnymi, ktérych dotyczy wspomniane wykluczenie.

[E1-1_15] Plan Przejscia zostat przyjety po dacie sprawozdawczej, a rok 2025 jest traktowany jako rok bazowy dla okreslenia
celéw redukcyjnych. W konsekwencji, na 31 grudnia 2025 roku nie ma mozliwosci ujawnienia postepdw w jego realizacji. Bank
bedzie ujawniat informacje na temat postepdw w realizacji Planu poczawszy od sprawozdania za rok 2026. Z uwagi na
aktualizacje Strategii Banku oraz na potrzebe dostosowania procesu i metodyki formutowania celdw transformacyjnych do
wymogdéw Wytycznych EBA dot. zarzadzania ryzykiem ESG, zawarte w Planie cele dotyczgce operacji wtasnych zastepuja cele
ujawnione w sprawozdaniu na temat zréwnowazonego rozwoju za ubiegty rok sprawozdawczy - 2024.

Zatozenia Planu Przejscia dla portfela aktywow finansowych [E1-1_01]

Struktura emisji GHG finansowanych przez Bank (zakres 3, kategoria 15) wedtug klas aktywdéw zdefiniowanych w metodyce
PCAF 2022 jest wyraznie zdominowana przez ekspozycje na dtug publiczny, ktéra odpowiada za ponad 90% wykazanych emisji,
co oznacza, ze profil emisyjny Banku w duzej mierze odzwierciedla trajektorie emisyjnosci kraju oraz realizacje polityk
publicznych. Pozostate klasy aktywow — w tym kredyty hipoteczne, ekspozycje przedsiebiorstw oraz nieruchomosci
komercyjne — stanowig relatywnie mniejszg cze$¢ emisji finansowanych. Szczegétowe informacje o emisjach Banku zostaty
opisane w E1-6. Jednoczesnie, zgodnie z metodyka PCAF 2022, Bank nie kalkuluje emisji finansowanych dla kredytéw
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gotéowkowych oraz kredytéw remontowo-modernizacyjnych dla wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych, co powoduje, ze
istotna i rosngca czesc dziatalnosci kredytowej pozostaje poza pomiarem.

W Swietle powyiszego, przy przyjetych ograniczeniach kalkulacyjnych, Bank uznaje, ze nie jest mozliwe wiarygodne
sformutowanie jednego celu redukcji emisji w ujeciu bezwzglednym dla catego portfela emisji finansowanych (zakres 3,
kategoria 15), poniewaz:

® najsilniejsze czynniki wzrostu portfela koncentruja sie w produktach pozostajacych poza pomiarem emisji GHG wg PCAF

2022 (kredyty gotowkowe; kredyty remontowe wspdlnot i spétdzielni),

®  zaktadany jest istotny wzrost ekspozycji na obligacje skarbowe, dla ktérych poziom emisji finansowanych przez Bank
zalezy w przewazajgcej mierze od trajektorii emisyjnosci Polski jako catego kraju,

®* sukcesywne zmniejszanie sie portfela hipotecznego, cho¢ naturalnie obniza finansowane emisje GHG wynikajace z tej
czesci portfela nie kompensuje wzrostu wolumenu emisji finansowanych z tytutu zwiekszania zaangazowania w obligacje
skarbowe.

W konsekwencji, Plan Przejscia dla portfela jest oparty na zintegrowanej architekturze celdw, taczacej cele produktowe, cele
w zakresie jakosci i kompletnosci danych oraz cele dotyczace zarzadzania ryzykiem transformacji, przy jednoczesnym
przesunieciu srodka ciezkosci Planu z jednego, skwantyfikowanego celu dekarbonizacyjnego na zestaw mierzalnych celow
biznesowych adekwatnych do struktury portfela, modelu biznesowego i dostepnosci danych.

W kontekscie powyzszego oraz w oparciu o zatozenia Strategii Banku na lata 2026-2029 oraz Strategii zarzgdzania ryzykiem,
Bank okreslit ponizsze cztery priorytetowe obszary do objecia celami Planu Przejscia w zakresie portfela:

* finansowanie termomodernizacji dla wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych,
® ograniczanie finansowanych emisji GHG z tytutu portfela kredytéw hipotecznych,
®*  poprawa jakosci danych Zzrédtowych, strategia angazowania klientéw,

®*  korzystanie z zewnetrznych dZzwigni dekarbonizacyjnych dla obligacji skarbowych.

Dziatajgc w dostepnych ramach metodyki PCAF 2022, Bank okreslit skwantyfikowane cele dekarbonizacyjne w wykonalnym
dla siebie zakresie, tj. dla priorytetowych obszaréw dotyczacych kredytéw hipotecznych oraz obligacji skarbowych. Z kolei, dla
obszaru dotyczgcego finansowania termomodernizacji Bank sformutowat cel ilosciowy dotyczacy nowej sprzedazy kredytow
finansujgcych termomodernizacje klasyfikowane wewnetrznie przez Bank jako zréwnowazone srodowiskowo. Obszar
zwigzany z poprawa jakosci danych i strategig jest obszarem, w ramach ktérego okreslono cele jakosciowe w postaci
harmonogramu kluczowych dziatan do podjecia.

Analizujgc cele ujawnione przez Bank nalezy mie¢ na uwadze, ze ich realizacja pozostaje wrazliwa na czynniki zewnetrzne
bedace poza kontrolg Banku, ktére mogg wptywac na tempo wdrozenia dziatan oraz przyszte ksztattowanie sie rzeczywistego
wolumenu obszaréw portfela Banku priorytetowych dla Planu.

Zatozenia Planu Przejscia dla operacji wiasnych [E1-1_01]

Struktura sladu weglowego Banku jest typowa dla sektora bankowego i wskazuje na dominujacg role emisji w zakresie 3, w
szczegolnosci emisji finansowanych, ktére stanowig zdecydowang wiekszos¢ catkowitego wolumenu emisji. W konsekwencji
kluczowe znaczenie dla strategii dekarbonizacji Banku ma zarzadzanie profilem emisyjnym portfela, w tym dobdr dzwigni
dekarbonizacyjnych i celéw transformacyjnych odnoszgcych sie do ekspozycji bilansowych. Na tym tle emisje operacyjne
Banku maja relatywnie mniejsze znaczenie dla catosci $ladu weglowego, co wynika z ustugowego charakteru dziatalnosci
instytucji finansowych oraz ograniczonej materialnosci proceséw produkcyjnych i logistycznych. Nie oznacza to jednak braku
zasadnosci dziatan w tym obszarze. Redukcja emisji GHG z wtasnych operacji Banku rozumiana jest przez Bank jako czynnik
przyczyniajacy sie do tagodzenia zmian klimatu, co w konsekwencji zmniejsza narazenie Banku na ryzyko fizyczne, poprzez
ograniczanie wkfadu witasnego Banku w emisje GHG, ktore napedzaja zmiane klimatu i eskalacje zjawisk ekstremalnych.
Ponadto, redukcja emisji operacyjnych pozostaje istotna z perspektywy utrzymania dobrych praktyk, wiarygodnosci wzgledem
interesariuszy oraz ograniczania kosztow energii w dziatalnosci wtasne;j.

Bank okreslit pie¢ priorytetowych obszaréw Planu dla operacji wiasnych, dla ktérych punktem wyjscia jest strategiczne
przekazanie placowek sieci witasnej sprzedazy do Poczty Polskiej, ktore redukuje zakres infrastruktury pozostajacej pod
kontrolg operacyjng Banku lub wliczanej do emisji posrednich zakresu 3 kategorii 14.
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Z perspektywy rachunku emisji operacji wiasnych jest to kluczowa dZzwignia dekarbonizacyjna w zakresie 2 oraz w kategorii 8
zakresu 3, poniewaz zmniejsza wolumen powierzchni wynajmowanych (oraz powigzanych z nimi emisji energii i medidw)
przypisywanych do dziaftalnosci Banku. Pozostate priorytety koncentruja sie na obszarach, w ktérych Bank zachowuje
bezposrednig sprawczosc i mierzalny wptyw: zakres 1 (flota) oraz zakres 2 (energia), przy rozdzieleniu ujecia location-based i
market-based w celu réwnolegtego zarzadzania zuzyciem i polityka zakupowa energii. Kategoria 1 zakresu 3 pozostaje
obszarem dziatan selektywnych, poniewaz redukcja emisji jest ograniczona przez niski poziom granularnosci danychizaleznos¢

wyniku od zmian cen w metodzie kosztowej.

Bank okreslit skwantyfikowane cele dekarbonizacyjne w wykonalnym dla siebie zakresie, tj. dla emisji GHG z zakresu 1, 2 oraz
zakresu 3 kategorii 8 i 13. Bank planuje przeniesienie swojego biura w Warszawie do nowej centrali z poczgtkiem roku 2027.
Z kolei, dla emisji GHG zwigzanych z zakupami (zakres 3, kategoria 1), Bank okreslit cele jakoSciowe w postaci harmonogramu
kluczowych dziatan do podjecia.

Analizujgc cele ujawnione przez Bank nalezy mie¢ na uwadze, ze ich realizacja pozostaje wrazliwa na czynniki zewnetrzne
bedace poza kontrolg Banku, ktére mogg wptywaé na tempo wdrozenia dziatan.

[E1-1_03] Dzwignie dekarbonizacyjne oraz dziatania i zasoby zwigzane z realizacjg Planu Przejscia zostaty opisane w E1-3.

[E1-1_04] [E1-1_05] [E1-1_06] Bank nie oczekuje, aby realizacja zatozen Planu Przejscia istotnie wptyneta na wskaznik
zielonych aktywdéw Banku (GAR), poniewaz Bank nie ma operacyjnej mozliwosci weryfikacji petnego spektrum technicznych
kryteriéw kwalifikacji przewidzianych w Taksonomii UE dla dziatalnosci , 7.2 Renowacja istniejgcych budynkéw”, ktéra
zwigzana jest z celami dotyczacego segmentu wspdlnot mieszkaniowych i spotdzielni mieszkaniowych. Cele i dziatania
zaktadane przez Bank w Planie dla operacji wtasnych Banku nie majg wptywu na kluczowe wskazniki wynikdw ujawniane przez
Bank w zakresie Taksonomii UE.

[E1-1_07] W toku opracowania Planu Przejscia Bank prze prowadzit jakoSciowa ocene potencjalnych zamrozonych emisji GHG
dla portfela aktywéw finansowych. Wnioski z tej analizy zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Sposdb zaadresowania w Planie
Przejscia

Plan Przejscia zaktada priorytetowe
ukierunkowanie finansowania w
segmencie wspolnot i spdtdzielni na
przedsiewziecia
termomodernizacyjne jako
podstawowy instrument
ograniczania emisji zamrozonych w
zasobie wielorodzinnym.

Ocena jakosciowa potencjalnych emisji zamrozonych

Kredyty remontowe i[Emisje zamrozone w segmencie wspdlnot i spdtdzielni
termomodernizacyjne dlajmieszkaniowych odzwierciedlajg wbudowang emisyjnos¢
wspolnot lub spoétdzielnilistniejgcego  zasobu budynkdw wielorodzinnych, w
mieszkaniowych szczegblnosci starszego, o podwyzszonym zapotrzebowaniu
na energie i czesto nieoptymalnych systemach grzewczych.
Emisyjnos¢ pozostaje zamrozona do czasu przeprowadzenia
modernizacji (termomodernizacja, modernizacja Zzrédef
ciepta, usprawnienia instalacji), ktére wymagajg
finansowania, przygotowania projektowego oraz zdolnosci
organizacyjnej po stronie klientow. Jednoczesnie, wg PCAF
2022 emisje finansowane dla tego rodzaju finansowania
remontowo-modernizacyjnego nie podlegajg kwantyfikacji,
co uniemozliwia ich analize w ujeciu liczbowym.

Emisje zamrozone w portfelu kredytéw hipotecznych
wynikajg z finansowania aktywa o dtugim cyklu zycia
(nieruchomosci) oraz z dtugim horyzontem kredytowania.
Profil emisyjnosci jest w znacznym stopniu determinowany
przez parametry techniczne budynkéw (standard
energetyczny, zrodto ogrzewania, izolacyjnosé), a ich
poprawa wymaga dodatkowych inwestycji
modernizacyjnych i nastepuje w ograniczonym tempie.
Ograniczona rotacja portfela powoduje, ze obecne
parametry energetyczne finansowanych nieruchomosci
przektadaja sie na utrwalenie profilu emisyjnego w catym
okresie zycia ekspozycji.

Emisje zamrozone zwigzane z ekspozycja na obligacje
skarbowe wynikajg z faktu, ze profil emisyjnosci

Plan  PrzejScia zakfada spadek
poziomu finansowanych emisji GHG
w portfelu hipotecznym z tytutu
wygaszania tego portfela
produktowego przez Bank.

Kredyty hipoteczne dla
klientéw indywidualnych

Plan  Przejsicia obejmuje opis
zaleznosci profilu emisji

Obligacje skarbowe

przypisywany do tej ekspozycji jest determinowany przede
wszystkim przez trajektorie emisyjnosci gospodarki Polski

zamrozonych w portfelu obligacji
skarbowych od realizacji krajowych
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Ocena jakosciowa potencjalnych emisji zamrozonych

Sposob zaadresowania w Planie

oraz realizacje polityk publicznych. Majgc na uwadze mo

biznesowy Banku, Bank w zasadzie nie ma mozliwosci

oddziatywania na tempo transformacji energetycznej
poziomie krajowym, w szczegdlnosci w

ptynnosciowych wraz ze wzrostem akgji

istotnym stopniu zamrozona przez czynniki zewnetrzne.

sektorach
kluczowych dla emisyjnosci kraju (energetyka, przemyst
ciezki, cieptownictwo). Wzrost ekspozycji na obligacje
skarbowe, wynikajacy z potrzeby utrzymania buforéw
kredytowej,
zwieksza udziat czesci portfela, w ktorej emisyjnosc jest w

Przejscia

del|polityk energetyczno-klimatycznych,
w tym Krajowego Planu w dziedzinie
Energii i Klimatu. W Planie zaktada sie
spadek intensywnosci emisji
przypadajacej na jednostke wartosci
ekspozycji (PLN) w horyzoncie
strategicznym, jako konsekwencje

na

realizacji  zatozen  KPEIK  oraz
wynikajacej z nich  trajektorii
dekarbonizacji gospodarki.

Jednoczesnie wskazuje sie, ze jest to
dzwignia dekarbonizacyjna o
charakterze zewnetrznym,
pozostajgca w ograniczonym stopniu
pod bezposrednia kontrolg Banku.

Bank przeprowadzit jakosciowa ocene potencjalnych zamrozonych emisji GHG w zakresie operacji wtasnych. Wnioski z tej
analizy zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Obszar portfela objety
Planem

Ocena jakosciowa potencjalnych emisji zamrozonych

Sposob zaadresowania w Planie

Emisje zakresu 1 z tytutu
spalania paliw we flocie

Emisje zamrozone w tym priorytecie wynikajg z faktu, ze
struktura floty (rodzaje napeddw, sredni wiek pojazdéw,

Przejscia
Plan obejmuje dziatania ukierunkowane
na redukcje liczby pojazdow w $lad za

pojazdow stuzbowych profile uzytkowania) jest w znacznej mierze|reorganizacjg sieci sprzedazy oraz
determinowana cyklem odnowienia i umowamilutrzymanie wysokiego udziatu napedéw
flotowymi, a wiec zmiana profilu emisyjnego zachodzi|niskoemisyjnych  (w  szczegdlnosci
stopniowo. Dodatkowym Zrédtem ,utrwalenia” jestlhybrydowych) w polityce odnowien
zaleznos¢  wykorzystania pojazdéw od modelulfloty.
operacyjnego (dojazdy, obstuga placéwek) oraz od
rozproszenia geograficznego dziatalnosci.
Emisje zakresu 2|W ujeciu location-based intensywnos$¢ emisji jest w|Plan obejmuje ograniczanie zuzycia
(location-based) z tytutulistotnym stopniu ,zamrozona” przez emisyjnosélenergii w lokalizacjach pozostajacych
nabywania energiilkrajowego miksu energetycznego oraz przez charakter|pod kontrola Banku poprzez dziatania

elektrycznej i cieplnej

zrodet ciepfa (np. ciepto systemowe), a wiec czynniki
zewnetrzne niezalezne od Banku. Jednoczesnie poziom
emisji zalezy od zuzycia energii, ktére z kolei jest
utrwalone parametrami technicznymi budynkéw i
urzagdzen (HVAC, oswietlenie, IT), a takze wzorcami
uzytkowania.

efektywnosciowe (standardy
techniczne, optymalizacja pracy
instalacji, monitoring zuzy¢) oraz zmiany|
organizacyjne ograniczajgce
zapotrzebowanie na energie. Plan
zaktada réwniez aktywnos¢ zewnetrznej
dzwigni dekarbonizacyjnej w postaci
stopniowej dekarbonizacji krajowego
miksu energetycznego w Polsce, wg
zatozen KPEIK WEM.

Emisje zakresu 2 (market-
based) z tytutu nabywania
energii elektrycznej i
cieplnej

Przy zatozeniu 100% pokrycia energii elektrycznej
potwierdzonym pochodzeniem z OZE, komponent emisji
zwigzany z energig elektryczng w ujeciu market-based
jest zneutralizowany. Wolumen nabywanej energii
cieplnej z sieci w porownaniu do energii elektrycznej jest
zaniedbywalny.

Plan zakfada, ze Bank bedzie utrzymywat
100-procentowe pokrycie energii
elektrycznej gwarantowanym
pochodzeniem z OZE.

Emisje zakresu 3 kategorii
8 i 13 energia
elektryczna i cieplna w|
nieruchomosciach
wynajmowanych, gdzie
Bank nie ma kontroli nad
wyborem dostawcy
energii

Emisje GHG s3 utrwalone warunkami najmu,
standardem energetycznym budynku oraz faktem, ze
wybor dostawcy energii i parametrow umow
mediowych lezy po stronie wynajmujacego lub zarzadcy
nieruchomosci. Dodatkowo, w wielu przypadkach
dostep do szczegdtowych danych o zuzyciu energii
(opomiarowanie, rozdziat kosztéw, dane dla danej
powierzchni) jest ograniczony, co utrudnia sterowanie i
wiarygodne monitorowanie.

Gtéwne dzwignie w Planie to:

catkowite przeniesienie kontroli nad
placowkami do Poczty Polskiej — Bank|
nie bedzie wynajmowat tych
powierzchni, beda wytgczone z rachunku
Sladu weglowego Banku,

rezygnacja z czesci powierzchni
biurowej dla Centrali (Warszawa, £édz),

zmiana lokalizacji serwerowni na
nowoczesniejszg w celu optymalizacji

zuzycia energii.
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Obszar portfela objety Ocena jakosciowa potencjalnych emisji zamrozonych Sposoéb zaadresowania w Planie

Planem Przejscia

Emisje zakresu 3 kategorii[Emisje s3 w duzej mierze utrwalone przez strukture(Plan  obejmuje cele jakosciowe
1 - nabywanie débr ilzakupdw (dominacja ustug kluczowych, outsourcingu,|skoncentrowane na pozyskiwaniu
ustug telekomunikacji itp.), ograniczong mozliwosé szybkiejidanych emisyjnych od kluczowych
substytucji dostawcédw w obszarach krytycznych oraz|dostawcdédw oraz na ocenie wykonalnosci
stosowanie metody kosztowej, ktéra nie odzwierciedla|dziatan redukcyjnych w oparciu o
bezposrednio  zmian rzeczywistej  emisyjnosci.[segmentacje dostawcdéw i mape dzwigni.
,Zamrozenie” ma tu charakter kontraktowo-procesowy:|Oznacza to w praktyce wigczanie
dtugie cykle kontraktowe i brak danych dostawcédw|wymogdéw  danych do procesu
ograniczajg zdolnos¢ do sterowania redukcja. zakupowego oraz priorytetyzacje
realnych dziatan redukcyjnych tam,
gdzie nie naruszajg wymogow ciggtosci
dziatania i bezpieczenstwa.

E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
Wykonalnos$¢ celdw Planu przejscia dla portfela aktywdw finansowych wskazanych w E1-4 opiera sie na ponizszych gtéwnych
dzwigniach dekarbonizacyjnych:

®* w odniesieniu do obszaru priorytetowego dotyczacego kredytow hipotecznych kluczowe dzwignie dekarbonizacyjne to
dzwignia wewnetrzna z tytutu wygaszania portfela przez Bank oraz dZzwignia zewnetrzna poza kontrolg Banku dotyczaca
tempa sptat kredytéw przez klientéw Banku,

® dla obszaru obligacji skarbowych kluczowa diwignia dekarbonizacyjna to dZwignia zewnetrzna poza kontrolg Banku
dotyczaca spadku intensywnosci emisji GHG przypisywanej do ekspozycji na polskie obligacje skarbowe wynikajacej z
oczekiwanej redukcji emisyjnosci gospodarki i miksu energetycznego Polski, okreslonej w Krajowym Planie na rzecz
Energii i Klimatu (,KPEiK”) w scenariuszu ,WEM” (wariant ,z istniejgcymi Srodkami”); Bank konserwatywnie odwotuje sie
do scenariusza WEM, poniewaz opiera sie on na $rodkach juz obowigzujgcych i wdrazanych, podczas gdy wariant ,WAM”
(,,z dodatkowymi srodkami”) zaktada dodatkowe dziatania o nizszym stopniu pewnosci realizacji, co mogtoby skutkowa¢
nadmiernie optymistycznymi zatozeniami tempa dekarbonizacji.

Zwiekszenie wolumenu sprzedazy kredytow zréwnowazonych srodowiskowo, wskazanego w E1-4, opiera sie na wewnetrznej
dzwigni Banku w postaci ukierunkowania oferty, polityk produktowych i proceséw sprzedazowych. Dodatkowo, Bank
wykorzystuje partnerstwa z instytucjami zewnetrznymi premiujgcymi termomodernizacje, w tym rozwigzania z mechanizmem
premii (np. kredyt z premig BGK), co zwieksza atrakcyjnos¢ ekonomiczng inwestycji dla klientéw. Jednoczesnie, poziom
realizacji celu zalezy od zewnetrznej dzwigni popytowej, tj. skali gotowosci wspdlnot i spétdzielni do podejmowania inwestycji
termomodernizacyjnych oraz dostepnosci bodZzcow ekonomicznych i regulacyjnych (m.in. kosztéw energii, programéw
wsparcia, wymogow modernizacyjnych), ktére wptywajg na decyzje inwestycyjne klientéw.

Z kolei, w odniesieniu do obszaru priorytetowego zwigzanego z poprawg jakosci danych oraz ze strategig zaangazowania
klientéw, w horyzoncie do roku 2030, Bank planuje wykonanie nastepujgcych dziatan:

®* wdrozenie w Banku ewidencji danych o efekcie ekologicznym termomodernizacji z procesu dla produktéw z premia BGK,

® przeprowadzenie przeglagdu i wyboru docelowej konfiguracji zewnetrznych zrédet wskaznikdw emisyjnosci GHG
(komercyjnych i niekomercyjnych) dla kalkulacji emisji finansowanych Banku,

®* wdrozenie programu lojalnoSciowego dla administratorow wspdlnot mieszkaniowych oraz dla spoétdzielni
mieszkaniowych,

® analiza mozliwosci rozwoju wspdtpracy z podmiotami wspierajacymi pozyskanie dotacji i premii,
® przeprowadzanie analizy wykonalnosci rozwoju i wdrozenia platformy (lub modelu partnerskiego), ktéra taczy klientéw

(wspdlnoty / spotdzielnie) z kwalifikowanymi dostawcami ustug: audytorami energetycznymi, projektantami,
wykonawcami, dostawcami urzgdzen, inspektorami nadzoru oraz podmiotami wspierajgcymi dotacje.

Dla operacji wiasnych Bank przyjat nastepujace dzwignie dekarbonizacyjne:

Obszar priorytetowy Kluczowe dzwignie dekarbonizacyjne w horyzoncie do roku 2030

Emisje Zakresu 1 * redukcja liczby pojazdéw stuzbowych o ok. 50%
» utrzymanie wysokiego (co najmniej 90%) udziatu napedéw hybrydowych
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Obszar priorytetowy

Emisje Zakresu 2 * redukcja liczby placéwek pozostajacych pod kontrolg operacyjng Banku do zera
(location-based) » zewnetrzna dzwignia w postaci oczekiwanego spadku emisyjnosci energii elektrycznej w Polsce
wynikajgcego ze scenariusza KPEiK WEM, co dodatkowo obniza intensywnos$¢ emisji przypadajgca
na jednostke zuzytej energii w analizowanym okresie

Emisje Zakresu 2 * utrzymanie 100-procentowego pokrycia kupowanej energii elektrycznej przez potwierdzone
(market-based) pochodzenie z OZE (gwarancje pochodzenia / umowy PPA) w catym okresie Planu Przejscia

Emisje Zakresu 3 » redukcja liczby placéwek wynajmowanych Bank do zera

kategoria 813 * rezygnacja z czesci powierzchni biurowej dla Centrali (Warszawa, £6dz)

» relokacja jednej z serwerowni do nowszej, istotnie bardziej efektywnej energetycznie

» zewnetrzna dzwignia w postaci oczekiwanego spadku emisyjnosci energii elektrycznej w Polsce
wynikajgcego ze scenariusza KPEiIK WEM, co dodatkowo obniza intensywnos¢ emisji przypadajgca
na jednostke zuzytej energii w analizowanym okresie

W odniesieniu do powyzszych obszaréw priorytetowych Bank zaktada réwniez przeprowadzenie analizy wykonalnosci
montazu instalacji fotowoltaicznej w Centrali w Bydgoszczy wraz z okresleniem mozliwej mocy instalacji i jej wptywu na
redukcje zapotrzebowania na energie elektryczng z sieci.

Z kolei, dla obszaru priorytetowego zwigzanego z emisjami GHG z tytutu zakupow produktéw i ustug (Zakres, kategoria 1), w
horyzoncie do roku 2030, Bank planuje wykonanie nastepujacych dziatan:

® wdrozenie opcjonalnej ankiety dla oferentéw majacej na celu weryfikacje dostepnosci informacji o emisjach GHG,

®  przeprowadzenie analizy wykonalnosci poprawy jakosci zrédet danych o emisjach GHG, w szczegdlnosci poprzez analize
priorytetowych kategorii zakupowych i dostawcéw oraz weryfikacje mozliwosci pozyskiwania danych o emisjach GHG do
pozyskiwania od wybranych dostawcéw,

®* przeprowadzenie analizy wykonalnosci dziatarh wdrozenia dalszych dziatari dekarbonizacyjnych.

E1-4 — Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
W ponizszej tabeli zaprezentowano podsumowanie celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych dla emisji finansowanych
(zakres 3, kategoria 15) okreslonych przez Bank dla portfela aktywoéw finansowych:
Cel referencyjny ze
Cel (2030) Cel (%) Sciezki IEA Net Zero
2050 [E1-1_02]

Uwzgledniony zakres Wartos¢ bazowa
Obszar priorytetowy 2 v

portfela (2025)

Ograniczanie finansowanych .
h I
emisji GHG z tytutu portfela|  coYtY hipoteczne dia 15309 5500 -64,0% -33,7%
. klientéw indywidualnych t COze t COze

kredytéw hipotecznych

Obligacje skarbowe 49 40
Korzystanie z zewnet rznych (ujecie bez LU LUCF*) tCOeq/1mInPLN | tCO,eq/1minPLN
dzwigni  dekarbonizacyjnych -18,0% -33,7%
dla obligacji skarbowych Obligacje skarbowe 44 37

(ujecie z LULUCF*) tCO,eq/1minPLN | tCO,eq/1minPLN

* Ujecie ,bez LULUCF” obejmuje emisje gazow cieplarnianych z sektoréw energii, przemystu, transportu, budynkéw i rolnictwa, pomijajac
bilans pochtaniania i emisji zwigzany z uzytkowaniem gruntéw, zmiang uzytkowania gruntéw i lesnictwem (LULUCF). Ujecie ,,z LULUCF”
koryguje wynik o ten bilans (ktéry moze by¢ zaréwno pochtaniaczem, jak i Zrédtem emisji), przez co catkowita redukcja emisji na poziomie
kraju moze wygladac inaczej niz w ujeciu ,,bez LULUCF”.

Dla obszaru priorytetowego zwigzanego z finansowaniem termomodernizacji w segmencie mieszkalnictwa Bank okreslit
nastepujacy cel:
Wartos¢ (o]
Forma celu bazowa (na lata
(2025) 2026-2030)

Uwzgledniony zakres
portfela

Obszar priorytetowy

Finansowanie Kredyty remontowe i Minimalny udziat kredytéw na
termomodernizacji dla termomodernizacyjne dla  [termomodernizacje

wspdlnot i spotdzielni wspdlnot lub spétdzielni (zréwnowazonych srodowiskowo)
mieszkaniowych mieszkaniowych W nowej sprzedazy
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W ponizszej tabeli zaprezentowano podsumowanie celdw redukcji emisji gazéw cieplarnianych dla emisji z zakresu 1, 2 i

kategorii 813 z zakresu 3:

Wartos¢ bazowa

Cel referencyjny ze Sciezki IEA

Obszar prioryteto Cel (2030 Cel (%
priofytetowy (2025) (2030) (%) Net Zero 2050 [E1-1_02]
Emisje zak 1 325 190 40,0%
misje zakres -40,

e z ! t COeq t COzeq 0
Emisje zakresu 2 525 310
(location-based) t COqe t COze -41,0%

2€q 2€q -33,7%
Emisje zakresu 2 0 0 /d
n

(market-based) t CO,eq t COzeq

- o 1149 310
Emisje zakresu 3 kategoria 813 -73,0%

t COzeq t COzeq

E1-5—Zuzycie energii i koszyk energetyczny

[E1-5_01] [E1-5_02] [E1-5_03] [E1-5_05] [E1-5_06] [E1-5_07] [E1-5_08] [E1-5_09] [E1-5_15] Zaprezentowane dane w
ponizszej tabeli dotyczg zuzycia energii przez Bank w ramach prowadzenia swoich operacji wtasnych. Przedstawione wartosci
dotycza zakupionej energii elektrycznej i cieplnej oraz energii elektrycznej produkowanej przez agregat pradotworczy (w
okresie grudzien 2024 - listopad 2025) oraz spalania paliw przez flote samochodowg Banku (w petnym roku
sprawozdawczym). Przesuniecie okresu raportowania zuzycia energii elektrycznej i cieplnej wynika z dostepnosci do danych
na moment sporzadzania kalkulacji. Bank nie prowadzi dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat. W
poréwnaniu do 2024 roku, Bank wytworzyt istotnie mniej energii ze zuzycia paliwa z ropy naftowej i produktéw
ropopochodnych a jednoczesnie wiecej ze zuzycia paliwa z innych zrdédet kopalnych, poniewaz zgodnie z zatozeniami
strategicznymi ze Strategii Banku na lata 2023-2026, dokonat wymiany floty samochodowej i w ponad 96% jest to flota
samochoddw nisko i zeroemisyjnych. Jednoczesnie, w 2025 roku wzrosto zuzycie energii ze zrddet kopalnych ze wzgledu na

nizsze temperatury w poréwnaniu do roku poprzedniego oraz wzrosto zuzycie energii pozyskanej ze zrédet odnawialnych ze
wzgledu na przeprowadzong modernizacje Placéwki Banku i charakterystyke sposobu ogrzewania tego miejsca.

.. -~ Po korekcie | Zmiana %  Przed korekta
Zuzycie energii i koszyk energetyczny 31.12.2025 31.12.2024 | 2025/2024 31.12.2024*
Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw ropopochodnych 34,56 287,70 _88% i
(MWh)

Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh) 1188,99 1109,68 7% -
Zuzycie energii elektrycznej, ciepfa, pary i chfodu zakupionych 356,21 343,89 4% 343,89

lub pozyskanych ze zrédet kopalnych (w MWh)

Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych (w MWh)
Udziat paliw kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 63% 66%
Zuzycie ze zrédet jgdrowych - -
Udziat zuzycia energii ze zrddet jgdrowych w catkowitym - -
zuzyciu energii (%)
Zuzycie paliw ze Zzrédet odnawialnych, w tym biomasy (w tym - -
réwniez odpaddw przemystowychi komunalnych pochodzenia - -
biologicznego, biogazu, wodoru odnawialnego itp.
Zuzycie energii elektrycznej, ciepfa, pary i chtodu zakupionych
lub pozyskanych ze Zzrédet odnawialnych
Zuzycie niepalnej energii odnawialnej z wtasnej produkcji - - -
Catkowite zuzycie energii odnawialnej (w MWh) 914,44 909,66 | 1% 909,66
Catkowite zuzycie energii (w MWh) 2 494,20 2 650,93 | -6% 1 253,55
*Bank skorygowat dane o zuzyciu paliwa z ropy naftowej i produktéw ropopochodnych o dodanie wartosci energii wyprodukowanej w 2024

roku jednoczes$nie korygujac pozostate wskazniki.

E1-6 — Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Catkowity slad weglowy Banku

[E1-6_01] [E1-6_04] [E1-6_06] [E1-6_07] [E1-6_09] [E1-6_10] [E1-6_11] [E1-6_12] [E1-6_13] W poniiszej tabeli
zaprezentowano catkowity $lad weglowy Banku wyrazony w tonach metrycznych ekwiwalentu dwutlenku wegla oraz — tam,
gdzie to zasadne — cele dotyczace jego redukcji. Bank dokonat zmiany roku bazowego do ustalania celéw redukcyjnych ze
wzgledu na przyjecie Planu Przejscia opisanego w E1-1. Jednoczesnie, rokiem bazowym inwentaryzacji jest rok 2022, w ktérym
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Bank pierwszy raz obliczyt emisje gazdw cieplarnianych z zakresu 1i 2 oraz stuzyt do ustalenia celéw redukcyjnych w Strategii

Banku na lata 2023-2026.

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 (t CO2e)
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 brutto

Informacje dotyczace przesztosci

Rok bazowy

325,42

331,14

Zmiana %
2025/2024

2035

-40%

Cele posrednie i lata, ktérych dotyczy cel

Cel referencyjny
ze $ciezki IEA Net

Zero 2050

-33,7%

Odsetek emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1z
regulowanych systeméw handlu emisjami
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 (t CO2e)
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 brutto
wedtug metody opartej na lokalizacji

525,07

543,19

-3%

310

-41%

-33,7%

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto
wedfug metody opartej na rynku

Catkowite posrednie emisje gazéw

0,13

59,24

-99,8%

0

n/d

-33,7%

|_Emisje gazow cieplarnianych zakresu3 ¢coze)

Catkowite emisje gazow cieplarnianych
(metoda oparta na lokalizacji)

850,49
(zakres 11 2)

874,32
(zakres 1i 2)

-3%
(zakres 11 2)

. . 314 100,88 304 734,26 5% - - -
cieplarnianych (zakresu 3) brutto
1 Zakupione towary i ustugi 11 516,03 10986,11 8% - - -
2 Dobra inwestycyjne - 687,04 - - - -
4 Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu - 262,46 - - - -
7 Dojazd pracownikéw do pracy - 130,46 - - - -
8 Aktyvx{a wyzszegQ szczebla bedace A 1480,06 . A A .
przedmiotem leasingu
15 Inwestycje 302 584,85 291 188,13** 4% - - -

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (t CO2e)

(metoda oparta na rynku)

(zakres 1i 2)

314 426,42
(zakres1,2i3)

(zakres 1i 2)

305 124,64
(zakres 1,2i3)

314 951,37 305 608,58 3%
(zakres1,2i3) (zakres 1,2i3) (zakres 1,2i3)
Catkowite emisje gazdw cieplarnianych 325,54 390,38 -17%

(zakres 1 2)

3%
(zakres 1,2i3)

*Rok 2025 zostat ustanowiony rokiem bazowym do okreslenia celéw redukcji emisji dla emisji z zakresu 1, 2 i 3 w Planie Przejscia opisanego
wE1-1.
**W tabeli uwzgledniono skorygowane dane, o ktérych mowa w punkcie E1-6_16.

[E1-6_15] W odniesieniu do ujawnien informacji na temat $ladu weglowego nie wystepuje potrzeba dezagregacji danych,
poniewaz Bank nie posiada grupy kapitatowej, tym samym nie wystepuje podziat wedtug kontroli finansowej i operacyjnej. Do
emisji zakresu 1 i 2 zaliczane sg kontrolowane operacyjnie sktadniki aktywdéw. Catosé emisji przedstawionych w niniejszym
ujaw nieniu obejmuje wytgcznie Bank Pocztowy S.A. W ponizszej tabeli zaprezentowano wartosci emisji z zakresu 1, 2 oraz 3
wyrazone w tonach metrycznych ekwiwalentu dwutlenku wegla.

[E1-6_02] Emisje gazéw cieplarnianych, wyrazone w ekwiwalencie CO2 (CO2e), obejmujg réwniez inne niz dwutlenek wegla
gazy cieplarniane: metan (CH4), podtlenek azotu (N20) oraz hydrofluoroweglowodory (HFC). Pozostate gazy cieplarniane nie
zostaty zidentyfikowane.

[E1-6_05] Przedstawienie emisji gazow cieplarnianych zakresu 3 zostato ujawnione zgodnie z kategoriami GHG Protocol.
Zrezygnowano z przedstawiania zgodnie z kategoriami emisji posrednich okreslonymi w normie EN ISO 14064-1:2018.
Intensywnos ¢ emisji gazow cieplarnianych

[E1-6_30] [E1-6_31] Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych:

®  oparta na lokalizacji wynosi: 443,07 t CO2e / min zt za rok 2025, 453,61 t CO2e / min zt za rok 2024.

®  oparta na rynku wynosi: 442,34 t CO2e / min zt za rok 2025, 452,89 t CO2e / min zt za rok 2024.

[E1-6_32] [E1-6_33] [E1-6_34] Do kalkulacji intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych zostata uzyta wartos¢ przychodu netto,
sktadajgcego sie z: przychoddw z tytutu odsetek, przychoddw z tytutu prowizji i optat, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku
na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wyniku
z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdéw i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy. Wartos¢ ta jest ujawniana jako obrdot w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci w rozdziale 12 ,,Pozostate informacje”
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i jest zgodna z danymi ze Sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2025 roku. Warto$¢ obrotu Banku w 2025
roku wyniosta 710 833 tys. zt, a w 2024 roku wyniosta 673 725 tys. zt.

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 i 2

[E1-6_14] Zakres 1 i 2 emisji gazéw cieplarnianych obejmuje emisje zwigzane z funkcjonowaniem budynkdéw i infrastruktury
Banku oraz ich utrzymaniem w codziennej dziatalnosci operacyjnej. Emisje zakresu 1 to bezposrednie emisje pochodzace ze
zrédet nalezgcych do Banku lub przez niego kontrolowanych (np. spalanie paliw w kottowniach i agregatach, flota pojazdéw,
ewentualne wycieki czynnikéw chtodniczych). Z kolei, emisje zakresu 2 to posrednie emisje wynikajace z wytwarzania
zakupionej i zuzytej przez Bank energii (w szczegdlnosci energii elektrycznej, a takze ciepta/chtodu i pary, jesli sg nabywane z
zewnatrz). Przy kalkulacji $ladu weglowego z zakresu 1 i 2 uzyte zostaty wskazniki publikowane przez DEFRA, KOBIZE, URE,
IPCC Global Warming Potential Values oraz wskazniki dostawcéw energii dla emisji zakresu 2 liczonej wedtug metody opartej
na rynku (AIB — Residual Mix).

Przedstawione wartosci dotycza zakupionej energii elektrycznej i cieplnej oraz energii elektrycznej produkowanej przez
agregat pradotworczy (w okresie grudzien 2024 — listopad 2025) oraz spalania paliw przez flote samochodowa Banku (w
petnym roku sprawozdawczym). Przesuniecie okresu raportowania zuzycia energii elektrycznej i cieplnej wynika z dostepnosci
do danych na moment sporzadzania kalkulacji i jest stosowane w Banku od kalkulacji emisji za 2023 rok. Ujete w tabelach
dane historyczne dotyczg odpowiadajgcego okresu. Bank nie wytaczyt zadnych emisji z kalkulacji.

[E1-6_18] [E1-6_19] [E1-6_20] [E1-6_21] [E1-6_22] [E1-6_23] Od stycznia 2024 roku Bank, w granicach operacyjnych emisji z
zakresu 2, korzysta w petni z zakupionej energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych Zzrdédet energii, tym samym procent
instrumentéw kontraktowych OZE dla energii uwzglednionej ujetych w obliczeniach wynosi 100%, w 2024 roku ta wartos¢
wynosifa 92%.

Bank posiada certyfikat potwierdzajgcy, ze w 2025 roku w lokalizacjach:

®* Centrala w Bydgoszczy,

®  Placéwka w todzi (ul. Piotrkowska),

®  Placéwka w Pile (ul. Staromiejska),

®  Placowka w Piotrkowie Trybunalskim (ul. Stowackiego 35),
®*  Placdwka w Poznaniu (ul. $w. Marcin),

®  Placéwka w Toruniu (ul. Chetminska),
dostarczona zostata energia elektryczna wyprodukowana w instalacji odnawialnego zrédta energii.

[E1-6_08] Emisje biogeniczne ze spalania paliwa nieuwzgle dnione w ramach emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 wyniosty
17,81t CO2e w 2025 roku, a w 2024 roku 20,74 t CO2e.

[E1-6_17] Bank nie posiada instalacji podlegajgcych regulowanym systemom handlu emisjami (ETS).

[E1-6_24] Nie zidentyfikowano emisji biogenicznych nieuwzglednionych w ramach emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 2.

W ponizszej tabeli zaprezentowano $lad weglowy Banku w zakresie 1i 2.

Wielkos¢ emisji

Zakres emisji Rodzaj zrédta [t COze]
2025 2024
Spalanie paliw w Zrédtach mobilnych 284,59 330,98
- S . Spalanie paliw w Zrédtach stacjonarnych 0,00 0,00
E I h zaki 1 brutt
misje gazow clepiarnianych zakresu L brutto Wyciek czynnikéw chtodniczych 40,82 0,15
tacznie 325,42 331,14
. ; i . Energia elektryczna 550,60 543,06
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 brutto — " —
we metody opartei na lokalizacii Energia cieplna — ciepto sieciowe 0,13 0,13
€ Y oparte] ! tacznie 550,73 543,19
. L . Energia elektryczna 0,00 59,11
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto — " —
R Energia cieplna — ciepto sieciowe 0,13 0,13
wg metody opartej na rynku -
tacznie 0,13 59,24

tacznie (w tym zakres 2 location-based) \ 876,14

tacznie (w tym zakres 2 market-based) ‘ 325,54

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 3
[E1-6_25] Emisje gazow cieplarnianych Zakresu 3 to posrednie emisje powstajace w catym taricuchu wartosci Banku, ktére nie
sg ujete w zakresach 1 i 2. Obejmujg one emisje zwigzane m.in. z zakupionymi towarami i ustugami, podrézami stuzbowymi,
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dojazdami pracownikéw, gospodarkg odpadami, transportem oraz wykorzystaniem produktéw i ustug Banku. W przypadku
sektora bankowego najistotniejszg czes¢ zakresu 3 stanowig emisje finansowane wynikajgce z dziatalnosci kredytowe;j i
inwestycyjnej Banku. Obliczenia dla sladu weglowego zakresu 3 zostaty przeprowadzone wedtug opracowanej przez Bank
metodyki uwzgledniajgcej wymagania standardéw ,,GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard” oraz ,The Global GHG Accounting and Reporting Standard Part A: Financed Emissions. Second Edition.” Przyjete
granice raportowania, znaczace zatozenia oraz wybrane metody obliczen oraz powigzane z nimi wskazniki emisji
przedstawiono w ujawnieniu E1-6_29. Do kalkulacji $ladu weglowego z zakresu 3 zostaty uzyte arkusze kalkulacyjne. Procent
emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3 obliczonych z wykorzystaniem danych pierwotnych wyniést 0%.

[E1-6_28] Nie zidentyfikowano emisji biogenicznych nieuwzglednionych w ramach zakresu 3.
[E1-6_26] [E1-6_27] Bank przeanalizowat i oszacowat swoje catkowite emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 na podstawie 15

kategorii zgodnie z metodyka GHG Protocol. W wyniku przeprowadzonej analizy uwzgledniajac skale szacowanych emisji,
wydatki finansowe oraz wptyw i ryzyka i szanse zwigzane z przejsciem zdecydowano o wyfgczeniu nastepujacych kategorii

zakresu 3:
Kategoria 2 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,26%)
Kategoria 3 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,03%)
Kategoria 4 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,08%)
Kategoria 5 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 ~0,00%)
Kategoria 6 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,02%)
Kategoria 7 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,04%)
Kategoria 8 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,35%)
Kategoria 9 nie dotyczy. Kategoria obejmuje emisje zwigzane z transportem produktéw od organizacji do konsumenta

koncowego w sytuacji, gdy przewodz jest kontraktowany i optacany przez klienta (a nie przez sama
organizacje). W przypadku Banku dotychczasowa praktyka pokazuje, ze wszelkie przesytki (np.
korespondencja z klientami) sg kontraktowane i optacane bezposrednio przez Bank, co oznacza, ze te
emisje zostaty uwzglednione w ramach Kategorii 4 (transport w gérnym fancuchu dostaw)

Kategoria 10 nie dotyczy. Kategoria odnosi sie do emisji zwigzanych z przetwarzaniem produktéw sprzedawanych przez
organizacje, dokonywanym przez podmioty trzecie (np. dalszych producentéw czy odbiorcow w taficuchu
wartosci). W przypadku Banku sprzedawane ,,produkty” maja charakter ustug finansowych (np. rachunki,
kredyty, lokaty), a nie wyrobow materialnych wymagajgcych dalszej obro bki

Kategoria 11 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,01%)
Kategoria 12 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (~0,00%)
Kategoria 13 oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,001%)
Kategoria 14 nie dotyczy. Kategoria odnosi sie do emisji wynikajgcych z dziatalnosci franczyzowej, w ktérej spotka
udziela prawa do korzystania z marki i modelu biznesowego innym niezaleznym podmiotom
(franczyzobiorcom). Bank nie prowadzi dziatalnosci tego typu

taczna wartos¢ wytaczonych emisji z zakresu 3 nie przekroczyta 5% ich catkowitej wartosci.

W wyniku przeprowadzonej analizy uwzgledniajgc skale szacowanych emisji, wydatki finansowe oraz wptyw i ryzyka i szanse
zwigzane z przejSciem zdecydowano o ujawnieniu nastepujacych kategorii zakresu 3:

®  Kategoria 1 Zakupione towary i ustugi,

® Kategoria 15 Inwestycje.

[E1-6_29] W ponizsze] tabeli zaprezentowano uwzglednione granice sprawozdawczosci w odniesieniu do kazdej znaczacej
kategorii gazéw cieplarnianych zakresu 3, metody obliczeniowe stuzgce do oszacowania emisji gazéw cieplarnianych, a takze
informacje o tym, czy i jakie narzedzia obliczeniowe zostaty wykorzystane:

Znaczaca kategoria Granice sprawozdawczosci Metody Wspotczynniki emisji i Zrodta

zakresu 3 obliczeniowe danych

Kategoria 1 obejmuje emisje wynikajgce z nabytych | GHG Protocol: spend- | Wspdtczynniki emisji (EEIO) dla

towardw i ustug, ktére nie zostaty uwzglednione winnych | based method Polski pochodzace z bazy danych
1. Zakupione towary | kategoriach emisji w Zakresie 3 w gérnym farcuchu EXIOBASE3
i ustugi dostaw (od kategorii 2 do kategorii 8). W kategorii Zrédta danych: system ksiegowy,
uwzgledniono emisje generowane w gérnym biegu rejestr zakupow

tafncucha wartosci dziatalnosci Banku Pocztowego,
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Znaczaca kategoria

zakresu 3

Granice sprawozdawczosci Metody

obliczeniowe

Wspétczynniki emisji i Zrédta
danych

zwigzane z wydobyciem surowcdéw, produkcja oraz
ustug zakupionych w roku
cradle-to-gate). W

transportem towaréw i
sprawozdawczym (zakres emisji
analizie ujeto wszystkie zakupione pozycje, obejmujace

zaréwno dobra materialne, jak i rozmaite ustugi.

15 Inwestycje:

Bank przygotowujac informacje na temat emisji gazéw cieplarnianych zakresu 3 uwzglednit Standard rachunkowosci
i sprawozdawczosci w zakresie gazéw cieplarnianych dla branzy finansowej opracowany przez PCAF z grudnia 2022
roku zgodnie z wymaganiami standardu ESRS. W analizie $ladu weglowego w kategorii 15 oraz w ujawnieniach
dotyczacych finansowanych emisji uwzgledniono te klasy aktywdw, dla ktérych Standard PCAF zapewniat
szczegétowe wskazowki metodologiczne. W standardzie PCAF z 2022 roku nie wszystkie rodzaje aktywdw
finansowanych przez Bank mogg zosta¢ w petni uwzglednione, poniewaz nie zostat zdefiniowany sposobu kalkulacji
emisji dla czesci z nich. Dotyczy to w szczegdlnosci finansowania jednostek administracji publicznej i samorzadowej,
kredytow dla segmentu mieszkalnictwa (wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych) oraz kredytéw konsumenckich na
inne cele niz zakup, refinansowanie czy budowa nieruchomosci mieszkaniowej lub zakup $rodkéw transportu. W
2026 roku, Bank przeanalizowat aktualizacje tego standardu (z grudnia 2025 roku) i zidentyfikowat mozliwosé¢
kalkulacji emisji z finansowania jednostek administracji publicznej i samorzadowej. Pomimo tego, Bank przygotowuje
kalkulacje emisji na podstawie standardu PCAF z grudnia 2022 roku zgodnie z wymogami ESRS. Bank bedzie
regularnie monitorowac aktualizacje wymogdéw w zakresie stosowania standardéw PCAF. W przypadku wskazania
obowigzku stosowa nia nowszych wersji PCAF, przeanalizuje konieczno$¢ aktualizacji zakresu kalkulowanych emisji z
udzielanego finansowania. Biezagcy monitoring zmian w standardach PCAF i obowigzku ich stosowania pozwoli na
doskonalenie metodologii i kompleksowe prezentowanie finansowanych emisji w przysztych okresach raportowych.

Akcje i obligacje
notowane (Listed
Equity and
Corporate Bonds)

W klasie aktywdw uwzgledniono emisje z posiadanych | PCAF: Standard | Wspétczynniki emisji (EEIO) dla
udziatéow kapitatowych w spdtkach notowanych (listed | rachunkowosci Polski pochodzace z bazy danych
equity). W przypadku obligacji korporacyjnych (corporate | i sprawozdawczosci EXIOBASE3

bonds) — Bank nie posiada takich aktywdw. Uwaga: | w zakresie gazéw | Zrédta danych: system ksiegowy,

posiadane obligacje BGK z gwarancjg Skarbu Panstwa,
ktéra kwalifikuje sie jako obligacje skarbowe zostaty

cieplarnianych dla | raporty finansowe, raporty ESG

branzy finansowej oraz raporty z atestacji
zakwalifikowane do klasy aktywdéw dtug publiczny

(Sovereign debt).

Kredyty/pozyczki
korporacyjne i akcje
spoétek
nienotowanych
(Business Loans and
Unlisted Equity)

W klasie aktywéw uwzgledniono emisje z pozyczek i linii | PCAF: Standard | Wspdtczynniki emisji (EEIO) dla
kredytowych, przeznaczone na ogdlne cele korporacyjne | rachunkowosci Polski pochodzace z bazy danych
(brak jasno okreslonego przeznaczenia $rodkdéw), |isprawozdawczosci EXIOBASE3

udzielonych podmiotom nienotowanym na gietdzie | w zakresie gazéw | Zrédta danych: system ksiegowy,

(przedsiebiorstwom, organizacjom non-profit i innym | cieplarnianych dla | raporty finansowe

strukturom organizacyjnym). branzy finansowej
Klasa obejmuje réwniez emisje z inwestycji kapitatowych
(akcje) w spdtki nienotowane.

Whytaczenia:

Zgodnie z metodyka PCAF z klasy zostaty wytaczone
emisje z finansowania zakupu nieruchomosci (aktywa
raportowane s3 w innej klasie — Commercial Real
Estate/Mortgages). Ponadto nie zostaty uwzglednione
emisje z finansowania jednostek administracji publicznej
zgodnie z opisem powyzej.

Nieruchomosci
komercyjne
(Commercial Real
Estate)

W klasie aktywdw ujeto finansowane emisje pochodzace | PCAF: Standard | Wspoétczynniki  emisji z  bazy
z udzielonych kredytéw na okreslone cele korporacyjne, | rachunkowosci PCAF (CRREM Global Pathways)
a mianowicie zakup lub refinansowanie nieruchomosci | i sprawozdawczosci Zrédta danych: system ksiegowy,
komercyjnych  oraz  inwestycje bilansowe w | w zakresie gazéw | umowy kredytowe

nieruchomosci komercyjne, gdy inwestor nie ma kontroli | cieplarnianych  dla

operacyjnej nad Finansowane

nieruchomosci  sg

nieruchomoscia.
wykorzystywane  do

branzy finansowej
celéw
komercyjnych, takich jak handel detaliczny, hotele,
powierzchnie biurowe, przemyst lub duze wielorodzinne
wynajmy. We wszystkich przypadkach wtasciciel budynku
wykorzystuje nieruchomos¢ do prowadzenia dziatalnosci
generujacej dochdd.

Whytaczenia:
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Znaczyca kategoria
zakresu 3

Granice sprawozdawczosci

Metody
obliczeniowe

Wspétczynniki emisji i Zrédta

danych

Zgodnie z metodykg PCAF nie uwzgledniono kredytow
zabezpieczonych wartoscig nieruchomosci na inne cele
niz zakup nieruchomosci tj. kredyty przeznaczone na
ogdlne cele korporacyjne (te aktywa rozliczane sg w innej
klasie tj. Business Loans).

Kredyty hipoteczne
(Mortgages)

W klasie aktywdw ujeto finansowane emisje pochodzace
z udzielonych kredytéw hipotecznych, ktérych celem
kredytowania byto nabycie lub refinansowanie zakupu
nieruchomosci mieszkalnej oraz kredyty hipoteczne na
budowe domu.

Whytagczenia:

PCAF: Standard
rachunkowosci

i sprawozdawczosci
w zakresie gazow
cieplarnianych  dla
branzy finansowej

Wspdtczynniki  emisji z  bazy
PCAF (CRREM Global Pathways)

Zrédta danych: system ksiegowy,
system obstugi klienta,
dokumenty dot. nieruchomosci
pozyskane od klientow

Zgodnie z metodykg PCAF nie uwzgledniono kredytéw
zabezpieczonych wartoscig nieruchomosci na inne cele
niz zakup nieruchomosci lub budowe nieruchomosci

mieszkalnej.

W klasie aktywdw ujeto emisje pochodzace z inwestycji | PCAF: Standard | Dane o emisji dla Polski wg

banku w dtug publiczny, ktéry obejmuje obligacje | rachunkowosci UNFCC za rok 2023 (bez LULUCF)
Dtug publiczny skarbowe (w tym obligacje BGK z gwarancjg Skarbu | i sprawozdawczosci Zrédta danych: system ksiegowy,
(Sovereign debt) Panstwa). w zakresie gazow

cieplarnianych  dla
branzy finansowej

[E1-6_03] W ponizszej tabeli zaprezentowano emisje gazdw cieplarnianych kategorii 15 zakresu 3, to jest $lad weglowy z tytutu
dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej Banku. Emisje sg przedstawione wg kategorii wynikajgcych z metodyki PCAF. Do
kalkulacji emisji z ekspozycji w ramach podkategorii ,,akcje i obligacje notowane” w 2025 roku, Bank wykorzystat dane
zrédtowe o emisjach z zakresu 1 i 2, jednoczesnie poprawiajgc jakos¢ uzytych do kalkulacji danych zrodtowych. tgczna wartosé
emisji zakresu 3 w spotkach notowanych, w ktérych Bank posiada udziaty wynosi 28,44 t CO2e. Catos¢ tych emisji dotyczy
sektora ustug finansowych. Bank nie posiada informacji o emisjach z zakresu 3 dla pozostatych ekspozycji.

Wielkos¢ emisji

Zakres i kategoria

Wielkos¢ emisji

mei?(lis;ll(?ngH G Klasa aktywow wg Standardu PCAF ;:I:‘zi; [t COze] IHE0:6]
2025 2024
Protocol
Akcje i obligacje notowane 1 0,73 414,15
Krgdyty{pozyczkl korporacyjne i akcje 417 704350 917472
Zakres 3 spotek nienotowanych

Kategoria 15: Nieruchomosci komercyjne 4 1418,74 1792,86
Inwestycje Kredyty hipoteczne 4,03 15 308,60 17 551,97
Dtug publiczny* 1 278 813,28 262 254,43
tacznie 302 584,85 ‘ 291 188,13

* emisje bez LULUCF (wielko$¢ emisji z LULUCF wynosi 237 687,65 t CO2e). W tabeli uwzgledniono skorygowane dane, o ktérych mowa w
punkcie E1-6_16.

[E1-6_16] W wyniku zidentyfikowanego btedu w kalkulacji emisji za 2024 rok z kategorii 15 (dtug publiczny) zakresu 3, Bank
dokonat rekalkulacji tej wartosci i jej korekty w tabeli powyzej. Zidentyfikowany bfgd polegat na nieuwzglednieniu separatora
dziesietnego w wartosci PKB skorygowanego o parytet sity nabywczej zawyzajac te liczbe stukrotnie. Ta wartos$é, uzyta w
mianowniku do kalkulacji wspdétczynnika przypisania pomniejszyta stukrotnie warto$¢ emisji dla tej kategorii. Btedna wartosc,
ktéra zostata ujawniona w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Banku za 2024 rok wyniosfa 3 010,39 t CO2e, poprawna
wartos$¢ uwzgledniajgca zmiane w zrddle danych dla wartosci PKB skorygowanego o parytet sity nabywczej, wynosi 262 254,43
t CO2e (emisje bez LULUCF), dla emisji z LULUCF wyniosty odpowiednio: 2 859,13 t CO2e i 237 687,65 t CO2e.

11.3. S1 - Wiasne zasoby pracownicze

S1 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym
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[S1.SBM-3_01] Wszystkie osoby wchodzace w sktad wiasnych zasobéw pracowniczych Banku, na ktére przedsiebiorstwo
mogtoby miec istotny wptyw, sg objete zakresem jego ujawnienia zgodnie z ESRS 2.

W Banku stosuje sie rézne formy zatrudnienia pracownikéw i oséb niebedgcych pracownikami, ale nalezacymi do wtasnych
zasobow pracowniczych:

® umowy o prace,
®  umowy cywilno-prawne,

® B2B.

[S1.SBM-3_02] Wiasne zasoby pracow nicze wykonujg prace w Centrali Banku lub sieci wtasnej, obejmujgcej: oddziat, placowki
i Mikrooddziaty, ktére realizujg zadania sprzedazowe w sieci wtasne Banku. Centrala jest jednostka organizacyjng stanowigcg
centrum zarzadzania strategicznego, projektujaca i wdrazajaca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takie
realizujacag niektére dziatania operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientéw. Forma zatrudnienia wtasnych
zasobdw pracowniczych w sieci wtasnej opiera sie wytacznie na umowach o prace, natomiast w Centrali mogg wystgpic¢
réwniez umowy cywilnoprawne i B2B.

[S1.SBM-3_03] Bank nie zidentyfikowat rzeczywistych istotnych negatywnych wptywéw na witasne zasoby pracownicze.
Zidentyfikowano jedynie potencjalne negatywne wplywy dotyczace np. pracy w godzinach nadliczbowych, braku
wystarczajacego dialogu z pracownikami czy brakiem odpowiednich dziatan szkoleniowych i rozwojowych.

Zdefiniowane istotne szanse dla Banku w obszarze wtasnych zasobdw pracowniczych:

® zapewnienie stabilnosci zatrudnienia i mozliwosci rozwoju pracownikdw, moze prowadzi¢c do obnizenia kosztow
rekrutacji, wdrozenia nowych pracownikéw oraz ograniczania ryzyka zaburzenia proceséw wynikajacych z niedoboréw
kadrowych,

®* budowanie pozytywnej reputacji organizacji jako pracodawcy wspierajgcego inkluzywnosc i réznorodnosé,
®  aktywny dialog z pracownikami moze inspirowa¢ do tworzenia nowych, innowacyjnych produktéw i ustug finansowych,
* wiasciwa regeneracja pracownikdw moze pozytywnie wptywac na ich well-being, zaangazowanie i aktywnos¢ zawodowa,

®*  budowanie swiadomosci pracownikéw w obszarach istotnych z perspektywy ESG moze przyczyni¢ sie do budowania
pozytywnej kultury korporacyjnej, przyjaznego srodowiska pracy oraz zachowania wysokich standardow etycznych.

Benefity pracownicze stanowig w Banku istotny element motywacyjny. Poprzez oferowanie dodatkowych korzysci zwiekszane
jest zaangazowanie i lojalnos¢ pracow nikéw oraz wptywa to na postrzeganie Banku jako przyjaznego miejsca pracy. Wszystkie
Swiadczenia pozaptacowe sg dostepne dla pracownikdw niezaleznie od wymiaru czasu pracy. Nalezg do nich:

®  Pracowniczy Program Emerytalny,

*  ‘$wiadczenia dodatkowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych,
®*  benefity zwigzane ze zdrowiem,

®*  benefity edukacyjne,

®*  benefity sportowe — rekreacyjne,

® elastycznos¢ w pracy zdalne;j.

Bank zapewnia pracownikom pakiet swiadczen dodatkowych, w ramach:

®  Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngca potrzeba gromadzenia dodatkowego kapitatu na przysztag emeryture. W
ramach umowy z pracownikiem, Bank wnosi sktadki podstawowe (5% wynagrodzenia pracownika) i sktadki dodatkowe
pracownikéw do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez PKO TFI S.A.,

*  Swiadczen socjalnych — zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz
Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A., w Banku funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczers Socjalnych. Kazda
uprawniona osoba moze skorzystac ze srodkow zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, poprzez:

®  uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej organizowanej przez Bank,

®*  otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

182



®*  programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujgcego pracownikom dostep do szerokiego pakietu ustug prywatnej
opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych. W ramach zawartej umowy, opiekag medyczng, na
preferencyjnych warunkach, moga zosta¢ objeci rowniez cztonkowie rodzin pracownikéw, w tym ich rodzice, dla ktérych
zostat przygotowany specjalnie dedykowany Pakiet dla senioréw,

®  programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, zapewniajgcego wszystkim zatrudnionym mozliwosc¢ skorzystania z
zajeC sportowo-rekreacyjnych, poprzez dostep do sieci obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju.
Dodatkowo, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz
osoby towarzyszacej. Program rozbudowano o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektow
partnerskich, konsultacje z trenerami i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujgce zdrowe nawyki,
redukujace stres,

*  dobrowolnego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujgcego wszystkim pracownikom i cztonkom ich rodzin
mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia na zycie, na preferencyjnych warunkach w ramach zawartej
umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowg. Poszerzona oferta pakietéw ubezpieczen daje pracownikom wiekszg
mozliwoé¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta Grupowego Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres
ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz rozbudowany pakiet $wiadczen uzupetniajgcych, m.in.: rehabilitacje, druga
opinie medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczng,

®  ustugi Office 365, dajgcej pracownikom mozliwos$¢ uzytkowania na prywatnych komputerach Pakietu Microsoft Office w
wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm), w ramach ktérego pracow nik
ma mozliwos$¢ wykorzystania 5 licencji na komputery oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,

®  kursow jezykowych, dostepnych dla wszystkich pracownikdw platformie do nauki jezykéw obcych online, dopasowanej
do poziomu znajomosci jezyka kazdego zainteresowanego pracownika,

®  uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

®  programu,2 godziny dla rodziny” — krétszego, o 2 godziny, dnia pracy z okazji urodzin pracownika. [S1.SBM-3_04]

[S1.SBM-3_05] Bank przeanalizowat potencjalne ryzyka wynikajgce z wptywow i zaleznosci zwigzanych z wtasnymi zasobami
pracowniczymi, w tym w szczegdlnosci: naruszenia praw pracow niczych, skutki finansowe btedéw popetnianych przez wtasne
zasoby pracownicze, jednak nie zidentyfikowat tych ryzyk jako istotnych. Istotnymi szansami dla Banku s3: wzrost motywacji
pracownikow oddziatywujacy na wzrost potencjatu zwiekszania wynikéw finansowych Banku oraz potgczony z tym wzrost
satysfakcji klientdw i pracownikéw oraz wzrost zaangazowania pracownikdéw.

[S1.SBM-3_06] Bank nie podejmuje dziatarn w ramach Planu PrzejScia Banku Pocztowego S.A., ktére miatyby istotny wptyw na
pracownikow Banku. Potencjalny istotny wptyw: poprawa zadowolenia pracownikéw w zwigzku z identyfikowaniem sie z
Bankiem, ktory redukuje slad weglowy i wspiera dziatania proekologiczne. Zidentyfikowanymi pozytywnymi wptywami na
wiasne zasoby pracownicze to m.in. stabilno$¢ zatrudnienia, adekwatne ptace, réwne traktowanie pracownikéw i ich
réznorodnosci.

[S1.SBM-3_11] Nie zidentyfikowano w Banku oséb we wtasnych zasobach pracowniczych o szczegdlnych cechach, pracujacych
w szczegolnych kontekstach lub podejmujacych okreslone dziatania, moggcych byé narazonych na szkodliwe skutki.

[S1.SBM-3_12] Bank nie identyfikuje istotnych ryzyk i szans dotyczacych konkretnych grup oséb we wtasnych zasobach
pracowniczych.

S1-1 — Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

[S1-1_01] [S1-1_03] [S1-1_04] [S1-1_05] [S1-1_07] [S1-1_11] [S1-1_13] Bank posiada zestaw polityk, zasad i procedur, ktére
regulujg i ukierunkowuja jego dziatania wobec pracownikéw w catej organizaciji, a takze wobec innych interesariuszy i zawieraja
informacje na temat polityk jednostki majgcych na celu zarzadzanie jej istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi
z wiasnymi zasobami pracowniczymi.

Nalezg do nich m.in.:

®  Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczgca poszanowania praw cztowieka,

®  Zasady etyki w Banku Pocztowym S.A.,

®*  Polityka Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.,
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® Polityka identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny odpowiedniosci oraz powotywania i
odwotywania oséb petnigcych te funkcje,

®  Regulamin Pracy Banku Pocztowego S.A.,

®*  Polityka wynagrodzen oraz polityki w zakresie zmiennych skfadnikéw wynagrodzen osdb, ktorych dziatalnos¢ zawodowa
ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.,

®  Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.,
®  Zasady przeciwdziatania przestepstwom i korupcji w Banku Pocztowym S.A.,

®  Zasady obstugi skarg i reklamacji w Banku Pocztowym S.A.

Regulacje te sg poddawane regularnym przeglagdom i zapewniajg zgodnos¢ z europejskimi dyrektywami i rozporzadzeniami, a
takze ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami polskimi. Za wdrazanie polityk odpowiedzialne sg organy zarzadzajace i
nadzorujgce Banku, w szczegdlnosci Zarzad Banku Pocztowego. Obowigzujgcy w Banku sposéb tworzenia i zatwierdzania
regulacji wewnetrznych przewiduje trzy podstawowe rodzaje regulacji: polityki, zasady i procedury. Polityki sg przyjmowane
przez Zarzad i zatwierdzane przez Rade Nadzorczg, zasady sg przyjmowane przez Zarzad, a procedury przez dyrektora komérki
organizacyjnej wskazanego przez Zarzad w zakresach okreslonych w odpowiednich zasadach. S3 to najwyisze organy
odpowiedzialne za ustanawianie zasad, ram dziatania i celéw. Regulacje dotyczace pracownikdw Banku oraz pozostatych
interesariuszy sg publikowane na stronie internetowej Banku lub w firmowym intranecie, dostepnym dla wszystkich
pracownikow.

Uwzgledniajgc prawa cztowieka w relacjach Banku z kluczowymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci pracownikami,
klientami i partnerami biznesowymi, Bank odwotuje sie do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
miedzynarodowych standardéw praw cztowieka oraz zasad i norm postepowania instytucji finansowych, w tym m.in.:

®*  Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

®* Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy,
®  Europejskiej Karty Spotecznej, Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,

®*  Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,

®*  Wytycznych Organizacji Naroddw Zjednoczonych dotyczacych biznesu i praw cztowieka,.

®  Kodeksu Etyki Bankowej.

W przepisach wewnetrznych funkcjonujacych w Banku znajdujg sie najwazniejsze zobowigzania Banku w zakresie:
®  zagwarantowania réwnego traktowania pracownikéw wykonujgcych jednakowg prace lub prace o jednakowej wartosci,

®  przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu ze wzgledu na m.in. pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$é¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacje
seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze
czasu pracy,

® stosowania w Banku obiektywnych kryteridw i transparentnych regut w procesach rekrutacji, wynagradzania, rozwoju
pracowniczego, dostepu do szkolen oraz dostepu do benefitéw pracowniczych,

®* stosowania obiektywnych i sprawiedliwych kryteriéw oceny wynikéw pracy.

Opis kluczowych postanowien najwazniejszych regulacji w tych zakresie przedstawiono ponize;j:

Nazwa polityki Cel i zakres

Polityka Banku W ramach niniejszej Polityki, Bank okresla szereg zasad, ktdérych celem jest wspieranie
Pocztowego S.A. i poszanowanie ochrony miedzynarodowo uznanych praw cztowieka w relacjach z réznymi
dotyczaca poszanowania | interesariuszami, w tym z pracownikami.

praw cztowieka Bank wspiera pracownikéw i dgzy do zapewnienia i utrzymania srodowiska, w ktérym wszyscy

pracownicy sg traktowani z godnoscig i szacunkiem, sprawiedliwie i bez jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, pochodzenie etniczne, wiek, pochodzenie spoteczne,
religie, narodowos$¢, orientacje seksualng, poglady polityczne. Celem Polityki jest
promowanie réwnych szans w zakresie zatrudnienia i awansu, réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz roznorodnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu
podstawowego prawa pracownikow do tworzenia lub przystepowania do zwigzkéw
zawodowy, ich organdw przedstawicielskich, gwarantujac wolnos¢ wyrazania opinii, a takze
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zakaz jakiejkolwiek formy pracy przymusowej lub pracy dzieci. Zobowigzanie to opiera sie
m.in. na Wytycznych dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie Zasady i prawa w pracy
oraz Zasady odpowiedzialnego inwestowania Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Kodeks Etyki Bankowej i
Zasady etyki w Banku
Pocztowym S.A.

Wartosci Banku lezg u podstaw zasad etycznych, dlatego tez kadra menedzerska i pracownicy
przyimuja do stosowania ,Kodeks Etyki Bankowej” (bedgcy zbiorem zasad dobrego
postepowania w dziatalnosci bankéw) oraz ,Zasady etyki w Banku Pocztowym S.A”
(zawierajace ogdlne normy moralne, zasady uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze
rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu obowigzkdw przez wszystkich pracownikow, w tym
przez Kadre menedzerska). Zasady etyki adresuja podstawowe obszary: relacje z klientami,
pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania prezentéw,
przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Poszczegdlne
procesy dotyczgce tych obszaréw sg szczegétowo uregulowane w odrebnych zasadach i
procedurach wewnetrznych. Departament Compliance prowadzi szkolenia z zakresu etyki w
formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank doktada staran, aby procesy we wszystkich
powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidfowosci. Fundamentem kultury
organizacyjnej Banku, sg przyjete podstawowe wartosci, do ktérych naleza: Profesjonalizm,
Konkurencyjnos¢, Motywacja, Dziatanie, Etyka i relacyjnos¢ oraz Spoteczenstwo.
Przestrzeganie powyzszych wartosci jest podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika.

Ponadto, Kodeks i Zasady etyki wskazujg na pozgdane postawy:

e wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i
zyczliwej atmosfery. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie
jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych form nacisku,

e pracownikom zabrania sie demonstrowania w czasie pracy pogladéw bedacych
przejawem dyskryminacji lub nietolerancji w stosunku do okreslonych grup spotecznych,
religijnych, narodowosciowych,

e Bank powinien dazy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego srodowiska pracy i
przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

,Kodeks Etyki Bankowej”, stosowany réwniez w Banku, wprowadza dodatkowo proces
weryfikacji oraz oceny przestrzegania zasad etyki, realizowany przez Zarzad, a takze
obowigzek informowania Rady Nadzorczej o wynikach tej oceny. Wprowadzono réwniez
wymog zatwierdzenia Kodeksu Etyki przez Rade Nadzorczg oraz zasady upowszechniania etyki
w Banku.

Polityka Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w
Banku Pocztowym S.A.

Polityka Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.

Polityka zwraca w szczegdlnosSci uwage na etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie,
zawodowe oraz srodowiskowe.

Deklaruje pozadane postawy w Banku, w tym w zakresie réznorodnosci. Polityka obejmuje
réwniez takie elementy jak: planowanie zasobdw ludzkich, ich pozyskiwanie, rozwijanie,
motywowanie i utrzymanie. W Polityce Bank deklaruje réwniez stworzenie srodowiska
bezpiecznego do wykonywania pracy, realizowania postawionych celéw i zadan oraz miejsca
pracy, ktére zapewnia nie tylko higieniczne warunki pracy, ale réwniez poszanowanie
godnosci osobistej i prywatnosci kazdego pracownika.

Polityki identyfikowania
kluczowych funkcji w
Banku Pocztowym S.A.,
oceny odpowiedniosci
oraz powotywania i
odwotywania os6b
petniacych te funkcje

Celem Polityki jest zapewnienie spdjnego systemu identyfikowania kluczowych funkcji w
Banku, niezbednych kwalifikacji dla poszczegdlnych funkcji, oceny odpowiedniosci
kandydatéw. Odpowiednios¢ obejmuje m.in. uczciwosé, etycznosé

i niezaleznos¢ osadu kazdej osoby oraz zdolnos$¢ poswiecania wystarczajgcej ilosci czasu na
wykonywanie swoich obowigzkéw. Polityka okresla zasady i kryteria dokonywania oceny
odpowiedniosci, nadzér nad przeprowadzang oceng i jej monitorowanie, pozwala na
zbadanie faktu posiadania przez kandydata nieposzlakowanej opinii w zwigzku ze
sprawowanymi funkcjami, odpowiedniego profilu wyksztatcenia, wiedzy, kompetencji i
doswiadczenia niezbednego do skutecznego, prawidtowego oraz ostroinego zarzadzania
Bankiem. Polityka zapewnienia zgodno$¢ z kryteriami okreslonymi w Wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie prawidtowe] polityki wynagrodzen.

Zasady rekrutacji,
zatrudniania
pracownikéw oraz
postepowania w
przypadku

Zasady rekrutacji oparte sg na wysokich standardach w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji oraz ochrony danych osobowych, przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii i systemoéw informatycznych. W procesie rekrutacji Bank dba o prawa cztowieka
oraz zapewnia réownos¢ szans, kierujac sie celem pozyskania najlepszych kandydatéw
zewnetrznych. Takie podejScie umozliwia zatrudnianie oséb o réznorodnym doswiadczeniu i
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rozwigzywania uméw o
prace w Banku
Pocztowym S.A.

kompetencjach zawodowych. Bank prowadzi dziatania zachecajace pracownikéw do udziatu
w rekrutacjach wewnetrznych. Ponadto, podczas procesow rekrutacyjnych Bank przestrzega
zapisOw w zakresie rownego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywania zawodu. Procesy
zwigzane z wyborem kandydatow opierajg sie na obiektywnych przestankach, a ich
poszczegolne etapy odbywajg sie wedtug ustalonych wzoréw i zasad. Bank nie stosuje
jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu oraz stwarza warunki sprzyjajgce zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. Podstawa decyzji o zatrudnieniu, awansie lub dziataniach
rozwojowych s3g uniwersalne, obiektywne kryteria, takie jak: kwalifikacje, wiedza,
kompetencje, osiggniecia, ocena okresowa czy potrzeby szkoleniowe danej osoby.

Regulamin pracy Banku
Pocztowego S.A.

Okresla ogdlne zasady organizacji i wewnetrznego porzadku pracy w Banku oraz zwigzane z
tym prawa i obowigzki pracodawcy oraz pracownikéw. Regulamin w swojej istocie dotyczy
wszystkich pracownikéw bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie czy orientacje seksualng. Ponadto, Regulamin wskazuje na obowigzek pracodawcy
W zorganizowaniu pracy w sposdb zapewniajgcy osigganie przez pracownikéw wysokiej
wydajnosci i jakosci pracy przy wykorzystywaniu ich kwalifikacji i uzdolnien, jak réwniez w
zapewnieniu pracownikom godnych warunkéw pracy zgodnie z przepisami BHP oraz
przepisami Kodeksu pracy. Regulamin okresla réwniez obowigzki Pracownika, do ktérych
nalezy sumienne i staranne wykonywanie polecen stuzbowych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami wewnetrznymi, w tym ,Zasadami etyki w Banku Pocztowym S.A".

Polityka wynagrodzen
oraz polityka w zakresie
zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen oséb,
ktérych dziatalnosé
zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka
Banku

Polityka w zakresie wynagrodzen stanowi istotny element rozwoju oraz bezpieczenstwa
Banku. Okresla zasady wynagradzania wszystkich pracownikéw Banku, obejmuje réwniez
postanowienia dotyczace zmiennych skfadnikéw wynagrodzen, osdb, ktérych dziatalnosé
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (o ktérych mowa w art. 9ca ust. 1i 1a
ustawy Prawo Bankowe oraz § 24 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r.) a takze cztonkéw organdéw Banku. Polityka uwzglednia
cele strategiczne Banku, interesy klientéw oraz wymogi w zakresie zarzgdzania ryzykiem.
Polityka wynagrodzen jest zgodna z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
zaleceniami i rekomendacjami organu nadzoru oraz Wytycznymi Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego dotyczacymi prawidtowej polityki wynagrodzen. Okresla zasady
wynagradzania dla poszczegdlnych grup pracownikdw, w sposdéb spdjny z interesem Banku i
jego klientow, zasadami etyki, wartosciami Banku oraz przyjetg strategig biznesowa.
Uwzglednia prawa i interesy klientéw Banku oraz ogranicza ryzyko wystgpienia konfliktow
intereséw, w tym w obszarze MIFID Il, zapewniajgc ochrone klientow przed niepozgdanym
wplywem systemdw wynagradzania, w szczegdlnosci w odniesieniu do sprzedazy produktéw
inwestycyjnych. Celem Polityki wynagrodzen jest w szczegdlnosci: zapewnienie adekwatnego
wynagradzania pracownikéw za wykonang prace oraz motywowanie ich do osiggania
wysokich wynikéw i realizacji celéw strategicznych Banku, przycigganie, motywowanie i
zatrzymywanie wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych wiedza, doswiadczenie i
kompetencje buduja przewage konkurencyjng Banku, przy jednoczesnym zapewnieniu
uczciwego i réwnego traktowania wszystkich pracownikéw, wspieranie prawidtowego i
skutecznego zarzadzania ryzykiem, w tym utrzymania i ochrony bezpiecznej bazy kapitatowe;j
Banku, oraz zapewnienie, aby system wynagradzania nie zachecat do podejmowania
nadmiernego ryzyka, wykraczajgcego poza zatwierdzony apetyt na ryzyko, zapobieganie
niewfasciwej sprzedazy  produktéw oraz  mitygowanie konfliktéw  interesow,
w szczegblnosci w obszarze MIFID |l, poprzez zachecanie o0s6b zaangazowanych
w proces sprzedazowy do dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, ksztattowanie zasad
wynagradzania w sposob, ktéry nie sprzyja podejmowaniu nadmiernego ryzyka, w tym ryzyka
ESG.

Proces ksztattowania wynagrodzen w Banku oparty jest na wynikach poziomowania
stanowisk. Wysoko$¢ wynagrodzenia uwzglednia ztozonos¢ realizowanych zadan w danej
strukturze organizacyjnej, zakres odpowiedzialnosci wynikajacy z zajmowanego stanowiska
oraz wymagane kompetencje i umiejetnosci. Polityka wynagrodzen opiera sie na zarzadzaniu
wynikami pracy, wspierajac prawidtowe i efektywne zarzadzanie ryzykiem.

Polityka wynagrodzen oparta jest na zasadzie rownosci wynagrodzen i nie dopuszcza do
dyskryminacji ze wzgledu na ptec. Jednym z jej celéw jest ograniczenie dysproporcji miedzy
wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn. Informacja dotyczaca wskaznika relacji wynagrodzen
kobiet do mezczyzn jest corocznie przekazywana Komisji Nadzoru Finansowego. Poziom luki
ptacowej nie wskazuje na istnienie nieuzasadnionych nieréwnosci, a niewielkie réznice moga
wynikaé ze struktury zatrudnienia, w ktdrej przewazajg kobiety.
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Odwotujgc sie do miedzynarodowych standardéw praw cztowieka, takich jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka,
Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych, czy Wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw cztowieka, sformutowano
publiczng deklaracje w formie ,Polityki Banku Pocztowego S.A. dotyczacej poszanowania praw cztowieka” w relacjach ze
wszystkimi kluczowymi grupami interesariuszy.

Polityka formutuje szereg zasad w odniesieniu do réznych grup interesariuszy, w tym zobowigzuje Bank do: zapewnienia
wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu, zapobiegania nieréwnemu traktowaniu ze
wzgledu na wiek, pteé, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialng.

Kluczowymi celami Polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka s3:

®*  zobowigzanie do ksztattowania Srodowiska pracy wolnego od praktyk godzgcych w prawa cztowieka,
®*  budowanie Swiadomosci pracownikdw i state doskonalenie postepowania w zakresie ochrony praw cztowieka
®* wrelacjach wewnetrznych i zewnetrznych,

®  przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktérych dziatania Banku bezposrednio lub posrednio mogtyby naruszac prawa
cztowieka.

Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikéw Banku bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz, miejsce i wymiar
czasu pracy. Jej postanowienia promowane sg réwniez wérdd naszych posrednikéw, podwykonawcow i dostawcéw w ramach
dziatan podejmowanych w celu zapewnienia etycznego, uczciwego i zréwnowazonego faricucha wartosci.

W Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka, Bank zadeklarowat:

®* zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowisko pracy,

®  przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji,

®  zapewnienie rdwnych szans i sprawiedliwego wynagrodzenia,

® zapewnienie swobody zrzeszania sie pracownikow,

®  zapewnienie ochrony prywatnosci,

®  sprzeciwianie sie pracy przymusowe;j i niewolniczej, a takze korzystanie z pracy dzieci,

®*  przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i polubowne rozstrzyganie sporéw wyniktych w zwigzku z nasza dziatalnosciag.

[S1-1_06] [S1-1_10] Bank stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom dyskryminacji stojgcymi w sprzecznosci z
wartosciami organizacji i promuje wsrod pracow nikow postawy oparte na wzajemnym szacunku. Wszelkie zachowania mogace
wskazywac na wystepowanie mobbingu, nie sg akceptowalne. W Banku obowigzujg przepisy wewnetrzne dotyczace zasad
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczacych naruszenia uprawnien
pracowniczych, uregulowane w ,Wewnetrznej Polityce Antymobbingowej Banku Pocztowego S.A.”, ktorej zapisy gwarantuja
przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom w relacjach pracowniczych i okreslajg sposdb reagowania w razie konfliktu
interpersonalnego. Zgodnie z t3 polityka w Banku funkcjonuje Komisja Antymobbingowa — kolegialny organ powotywany
kazdorazowo w celu rozpatrzenia skargi pracownika dotyczacej dziatan noszacych znamiona mobbingu. Wszelkie
zaobserwowane nieprawidtowosci i zaniedbania mogg by¢ zgtaszane poprzez dostepne w Banku srodki komunikacji przez
dedykowany adres e-mail. Bank przyktada wage do podnoszenia $wiadomosci pracownikow w dziedzinie ochrony praw
cztowieka, realizujgc w tym zakresie szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji jako obowigzkowe dla
wszystkich pracownikéw Banku. Bank nie toleruje postaw, ktére naruszajg godnosé cztowieka, w tym zachowan obrazliwych,
polegajacych na molestowaniu, nekaniu lub zastraszaniu.

[S1-1_09] [S1-1_12] W Banku funkcjonujg ,,Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.” oraz ,,Procedura
wewnetrzna bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.”, ktére odnosza sie do kwestii zapobiegania wypadkom
przy pracy i sposobu postepowania w przypadku ich wystgpienia. Bank stosuje system zarzgdzania wypadkami opisany
szczegotowo w ,,Procedurze wewnetrznej bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A”, w ktérej uwzgle dniony
jest sposéb postepowania po stwierdzeniu wypadku przy pracy z uszczegétowieniem czynnosci wykonywanych przez
odpowiednie komorki Banku. Polityka dotyczgca poszanowania praw cztowieka w Banku Pocztowym S.A.” obejmuje konkretne
zobowigzania dotyczace inkluzji oraz dziatan wspierajgcych osoby z grup szczegélnie narazonych na ryzyko wykluczenia.

S1-2 — Procedury wspdtpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéow w
kwestiach wptywu
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[S1-2_03] Bank umozliwia pracow nikom udziat w podejmowaniu decyzji oraz podejmuje dziatania majgce na celu zarzgdzanie
rzeczywistymi i potencjalnymi wptywami na swoich pracownikdw za posrednictwem zwigzkéw zawodowych oraz rady
pracownikow, ktérych podstawg dziatania s3 odpowiednio ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych i ustawa o
informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji i ustawa z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu
pracownikow i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Zaangazowanie pracownikdw odbywa sie na réznych etapach, w tym
informowania i konsultacji. W przypadku kluczowych zmian dotyczacych zatrudnienia lub warunkéw pracy Bank przekazuje
informacje organizacjom zwigzkowym (w Banku dziatajg 3 organizacje zwigzkowe) oraz radzie pracownikéw, a nastepnie
przeprowadza konsultacje, ktorych celem jest uwzglednienie opinii przedstawicieli pracownikdw. Spotkania konsultacyjne ze
zwigzkami zawodowymi przecietnie organizowane sg raz na kwartat, a rada pracownikéw raz na pét roku. Przy czym w
sytuacjach wymagajacych szybkiej reakcji spotkania, zwtaszcza ze zwigzkami zawodowymi, odbywaja sie w trybie doraznym.

Za wspotprace z organizacjami zwigzkowymi odpowiada Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, na czele ktérego stoi
Dyrektor Zarzadzajgcy Departamentu Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi. Odpowiada on za organizacje konsultacji ze strong
spofeczng, monitorowanie wynikéw tych dziatan oraz raportowanie ich do Zarzadu. Opinia pracownikéw jest uwzgledniania
w strategii Banku. Dziatania te s3 realizowane we wspédtpracy z Zarzgdem Banku. [S1-2_04]

[S1-2_01] [S1-2_02] Bank nie posiada formalnych ukfadéw zbiorowych pracy ani porozumiern ramowych. Elementem
angazowania pracownikéw w decyzje i dziatania Banku jest takze wspotdziatanie z organizacjami zwigzkowymi. Zwigzki
zawodowe reprezentujg interesy pracownikow w zakresie warunkéw pracy, w tym warunkéw ptacowych. Natomiast, Rada
Pracownikow dziata w zakresie dostepu do informacji i przeprowadzania konsultacji. Bezposrednie zaangazowanie
indywidualnych pracownikéw moze odbywac sie w formie spotkan ze zwigzkami zawodowymi, radg pracownikéw, bez udziatu
Banku. W Banku funkcjonujg takze indywidualne formy dialogu z pracownikami, obejmujace regularne badania satysfakcji
oraz organizowane w razie potrzeby spotkania Zarzadu z ogétem pracownikéw, prowadzone online lub stacjonarnie w
Warszawie i Bydgoszczy.

Bank regularnie, w okresach pétrocznych, bada opinie pracownikéw Banku na temat postrzegania kwestii pracowniczych, w
tym zaangazowanie, zadowolenie i satysfakcje z pracy. Badania majg na celu utrzymanie zaangazowania i satysfakcji
pracownikéw na wysokim poziomie. Ostatnie badanie zostato zrealizowane w kwietniu 2025 r. i wzieto w nim udziat ponad
800 osdb (ok. 70% pracownikéw). Wyniki badania sa raportowane do Zarzagdu Banku oraz do Dyrektoréw Zarzadzajacych
odpowiedzialnych za poszczegdlne Piony. Badanie bezposrednio wskazuje tez jakie obszary nalezy usprawnic¢. W drugim etapie
Bank przechodzi do pracy z wynikami, w ktérym okreslane sg priorytety i wdrazane zmiany. Mogg one stuzy¢ do ustalenia KPI
dla poszczegdlnych menedzerédw, w tym cztonkéw Zarzadu. Wyniki przeprowadzonego badania sg komunikowane zwrotnie
pracownikom, a nastepnie we wspotpracy z HR w poszczegolnych obszarach sg formutowane inicjatywy usprawniajace.

Zaangazowanie pracownikow odbywa sie w ramach nastepujgcych etapow:

® Etap informowania: Bank udziela zwigzkowi zawodowemu i radzie pracownikéw informacji o kluczowych zmianach
dotyczacych zatrudnienia i warunkdow pracy, zgodnie z wymogami ustawy,

®  Etap konsultacji: W przypadku decyzji wptywajacych na pracownikdw konsultacje prowadzone sg z przedstawicielami
zwigzkéw zawodowych oraz rady pracownikdw. Rada pracownikdw ma mozliwos¢ pozyskiwania od pracodawcy
informacji o dziatalnosci Banku.

Przedmiotem konsultacji z Radg pracownikdw sg sprawy Banku dotyczgce stanu, struktury i przewidywanych zmian
zatrudnienia oraz dziatar majacych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia oraz dziatan, ktére mogg powodowac istotne
zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia. Zwigzki zawodowe zaangazowane sg w proces uchwalania i zmian w
»Regulaminie pracy Banku Pocztowego S.A.”, opiniowania wypowiedzern umoéw o prace i kar porzadkowych, jak tez regulacji
dotyczacych wynagrodzen i swiadczen pracowniczych (np. zasady przyznawania premii, Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych). W przypadku uzgodnier regulacji organizowane sa spotkania ad hoc.

S1-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne

zasoby pracownicze

[S1-3_02] Bank posiada wdrozone regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia w sposob poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego
rodzaju zgtoszen kanatéw, za posrednictwem Dyrektora Departamentu Compliance lub bezposrednio do cztonkéw organdéw
Banku. W tym celu Bank ustanowit i promuje odpowiednie kanaty zgtoszeniowe: skrzynki e-mail, formularz dostepny spoza
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domeny Banku i tradycyjne adresy do korespondencji. Wszystkie zgtoszenia sg traktowane z zachowaniem petnej poufnosci,
a proces ich analizy i rozpatrywania jest zorganizowany w sposéb transparentny. Pracownik moze zgtosi¢ przypadek
potencjalnego mobbingu poprzez wystanie wiadomosci e-mail (ze skrzynki poczty elektronicznej stuzbowej lub prywatnej) na
dedykowany adres e-mail.

Bank posiada skuteczny mechanizm rozpatrywania skarg pracowniczych zapewniajgcy ochrone przed niepozgdanymi
zjawiskami w Srodowisku pracy. Pracownicy mogg zgtasza¢ naruszenia do Departamentu Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi
poprzez ogodlny e-mail dedykowany sprawom pracowniczym: DZL@pocztowy.pl lub bezposrednio do pracownikéw
Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na imienng skrzynke e-mail. Mechanizm ten stanowi realizacje obowigzku
przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu i dyskryminacji. W przypadku zgtoszenia przez pracownika naruszenia poprzez
niewtasciwy kanat (np. zgtoszenie dyskryminacji poprzez kanat skierowany do zgtaszania mobbingu), zostajg uruchomione
mechanizmy kontrolne zapewniajgce analize i reakcje na zgtoszony problem. Ogdlnym kanatem zgtaszania naruszen jest tzw.
kanat whistleblowing, poprzez ktéry pracownicy moga zgtasza¢ skargi dotyczace mobbingu i spraw o innym charakterze (np.
dyskryminacja, niewtasciwe traktowanie). Jesli zgtoszenie nosi znamiona mobbingu, zostanie ono rozpatrzone zgodnie z
postanowieniami Polityki Antymobbingowej, pozostate zgtoszenia s kierowane do Departamentu Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi, ktéry po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego formutuje wnioski dotyczace podejmowanych dalszych
dziafan.

W przypadku zgtoszenia potencjalnego naruszenia dotyczgcego mobbingu, Bank podejmuje kroki wyjasniajgce i naprawcze.
Uruchamiane jest postepowanie wyjasniajgce zgodnie z wewnetrzng politykg antymobbingowg. W terminie 10 dni roboczych
powotywana jest bezstronna komisja, ktora rozpatruje sprawe (m.in. poprzez przestuchanie swiadkéw) w terminie do 2
miesiecy. Postepowanie konczy sie sporzadzeniem protokotu, ktéry stanowi oficjalne podsumowanie ustalert komisji. Bank
ocenia skutecznos¢ procesdw naprawczych poprzez regularng analize powtarzalnosci zgtoszen.

[S1-3_05] Dodatkowo pracownicy mogg skorzysta¢ z systemu umozliwiajgcego anonimowe zgtaszanie naruszen
obowigzujgcych w Banku (whistleblowing), ktory obejmuje rowniez rozpatrywanie skarg w kwestiach pracowniczych. Osoba
zgtaszajgca moze kierowaé powiadomienia w sposdb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci) z uzyciem
kanatéw zgtoszeniowych.

[S1-3_06] Kanaly zgtoszerr sg odpowiednio utrzymywane, a informacja o nich jest komunikowana w sposéb ciggty na
dedykowanej wewnetrznej stronie intranetowej Departamentu Compliance, a takze ad-hoc w ramach komunikacji biezacej.
Dostepnos¢ kanatéw podlega weryfikacji i testowaniu, poprzez sprawdzenie czy formularz jest dostepny spoza domeny Banku,
a wprowadzane do niego zgtoszenia sg przekazywane na odpowiedni adres e-mail.

[S1-3_07] Zgtoszone problemy s3 weryfikowane i rozwigzywane wg. S$cisle okreslonych procedur, zapewniajgcych
transparentno$¢ i uniemozliwiajgcych jednoosobowe podejmowanie decyzji. W przypadku kazdego kanatu zgtoszen naruszen
(whistleblowing), w celu zapewnienia skutecznosci odbierania zgtoszen, stosowane jest dublowanie powiadomien (w
przypadku zgtoszenia do Rady Nadzorczej lub Cztonka Zarzadu, kopia zgtoszenia przekazywana jest na skrzynke e-mail
administrowana przez Dyrektora Departamentu Compliance. Do skrzynki dedykowanej dla Dyrektora Compliance dostep ma
réwniez Cztonek Zarzadu). Okresowo mogg by¢ stosowane maile testowe oraz weryfikacja uprawnien z poziomu
administratora systemu poczty elektronicznej. Maile testowe oraz weryfikacja uprawnien okreslone w zdaniu poprzednim
dotyczg réwniez obstugi zgtoszen potencjalnego mobbingu i zachowan do niego podobnych. Zgtoszenia dotyczgce mobbingu
sg weryfikowane i procedowane a wyniki postepowan raportowane zgodnie z ,Wewnetrzng Politykg Antymobbingowg w
Banku Pocztowym S.A.” W 2025 r. odnotowano dwa zgtoszenia, zatem nie stosowano dodatkowych maili testowych.

Od korica 2024 roku szkolenia z zakresu polityki antymobbingowej oraz powiadamiania o naruszeniach s3 szkoleniami
obowigzkowymi dla nowozatrudnionych oraz dostepnymi dla wszystkich pracownikéw na platformie szkoleniowej. Zgodnie z
regulacjami Departament Compliance i Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wystosowujg okresowe komunikaty
przypominajgce o koniecznosci wykonania tych szkolen. Departamenty mogg takze stosowac indywidualne komunikaty
eskalacyjne. Komunikaty monitujgce mogg by¢ albo globalne do catej organizacji, albo kierowane do grupy pracownikdw,
ktérzy nie wykonali szkolenia albo wrecz na poziom pojedynczego pracownika. Dotyczy to wszystkich pracow nikdw.

[S1-3_08] [S1-3_09] Bank gwarantuje osobie dokonujgcej zgtoszenia, ze nie poniesie negatywnych konsekwencji, w tym
represji, dyskryminacji lub innych rodzajéw niesprawiedliwego traktowania, ze strony kierownictwa lub innych pracownikow,
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z tytutu dokonania zgtoszenia incydentu w ramach wewnetrznej polityki antymobbingowej. Kwestie ochrony sygnalistow
zostaty opisane w punkcie danych G1-1_05.

S1-4 — Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywdéw na witasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans

zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosc¢ tych dziatan

[S1-4_01] [S1-4_02] [S1-4_03] [S1-4_04] [S1-4_05] [S1-4_06] [S1-4_07] [S1-4_08] [S1-4_09] Bank stosuje réznorodne
mechanizmy i procesu w celu identyfikacji i oceny skutecznosci dziatan w odpowiedzi na potencjalne negatywne skutki dla
pracownikow. Procesy te obejmujg systematyczng ewaluacje szkoleri, monitorowanie przestrzegania praw cztowieka,
doradztwo z zakresu etyki oraz badania satysfakcji i motywacji pracownikéw. Wyniki tych dziatan sg analizowane i
wykorzystywane do podejmowania odpowiednich inicjatyw i modyfikacji istniejgcych proceséw, aby zapewnic, ze przynosza
one zamierzone efekty.

W Banku monitorowanie i ocena skutecznosci dziataii oraz inicjatyw realizowanych na rzecz pracownikéw odbywa sie za
pomoca mechanizmoéw i procesdéw opisanych w nastepujacych regulacjach:

Nazwa dokumentu Opis

Zasady podnoszenia Bank stosuje systematyczng ewaluacje szkolen, ktdéra obejmuje badanie reakcji uczestnikow
kwalifikacji w Banku na szkolenie oraz stopnia ich zadowolenia. Ewaluacja moze by¢ rowniez dokonywana poprzez
Pocztowym S.A. badanie zadowolenia przetozonych z efektéw szkolenia oraz stosowanie wskaznikow

dostosowanych do celu i przedmiotu szkolenia. Wyniki ewaluacji s3 wykorzystywane do
przygotowania przysztych plandéw szkoler, modyfikacji istniejacych szkolen oraz oceny
zrealizowanych szkolen.

Polityka Banku Bank zobowigzuje sie do statego doskonalenia swojego podejScia w dziedzinie praw
Pocztowego S.A. cztowieka, co obejmuje monitorowanie przestrzegania praw cztowieka oraz analize wptywu
dotyczaca poszanowania | dziatalnosci Banku na kwestie spoteczne. Wyniki tych dziatan sg publikowane w corocznym
praw cztowieka Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci.

Strategia HR na lata Strategia obejmuje regularne badania satysfakcji i motywacji pracownikdéw, ktére sa
2023-2026 przeprowadzane co pét roku. Wyniki badan sg analizowane, a na ich podstawie podejmowane

sg inicjatywy majgce na celu utrzymanie lub poprawe satysfakcji pracownikéw. Dodatkowo,
Bank wdraza mechanizmy wspierajace raportowanie realizacji celéw oraz monitorowanie
efektywnosci dziatan mitygujacych brak zastepowalnosci na stanowiskach.

Strategia HR na lata 2023-2026, obowigzujgca do momentu wdrozenia nowej Strategii Banku na lata 2026-2029, wspierata
realizacje celdw strategicznych Banku Pocztowego poprzez budowanie zaangazowania pracownikéw i rozwijanie potencjatu
zespotdw. Dokument zawierat cele strategiczne dotyczace m.in. wzrostu satysfakcji z pracy i motywacji pracownikéw,
optymalizacji systemu zarzgdzania przez cele, zwiekszenia zastepowalnosci, doskonalenia wiedzy i kompetencji pracownikéw,
zmniejszenia luki ptacowej oraz zwiekszenia udziatu kobiet na stanowiskach wyzszej kadry kierowniczej. Strategia obejmowata
réwniez dziaftania zwigzane z réznorodnoscig i inkluzywnoscig. W Banku realizowane s3 inicjatywy w celu wywotywania
pozytywnych wptywdéw, m.in: program kompleksowej opieki medycznej, dobrowolne Grupowe Ubezpieczenie na Zycie,
refundacja zakupu okularéw korekcyjnych, dostepne sg $wiadczenia socjalne, m.in. dofinansowania do wypoczynku i zakupu
podrecznikéw dla dzieci pracownikéw, pozyczki mieszkaniowe lub zapomogi dla pracownikdw w trudnej sytuacji zyciowej.
Bank bierze udziat w inicjatywie spofecznej ,,2 godziny dla rodziny”, ktéra zacheca pracodawcéw do skrécenia dnia pracy o
dwie godziny, aby pracownicy mogli spedzi¢ wiecej czasu z bliskimi. Pracownicy Centrali Banku ze wzgledu na charakter pracy
majg mozliwos¢ pracy w modelu hybrydowym.

Dziatania Banku majgce na celu wywotanie pozytywnych wptywdw mozna podzieli¢ na nastepujace obszary:
Sport, kultura i ® program sportowo-rekreacyjny, m.in. bieg na orientacje, zawody strzelnicze, pracownicy Banku
integracja majg mozliwos¢ wziecia udziatu w wybranych zawodach organizowanych przez Poczte Polska
m.in. w zawodach zeglarskich. W 2025 organizowane zostaty:

* Mistrzostwa GK PP w Zeglarstwie Turystycznym,

e Otwarte Zawody Strzeleckie Pracownikéw GK PP,

e Otwarte Zawody InO 2025,

¢ Letnia Gra Benefit Sport wraz z wewnetrznym konkursem sportowym dla pracownikéw Banku,
¢ dofinansowanie wynajmu kortéw i boisk dla pracownikéw do uprawiania sportéw m.in. squash,
badminton, tenis stotowy, pitka siatkowa i reczna,
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e inicjatywy skierowane do pracownikéw oraz ich rodzin, np. spotkania Mikotajkowe dla dzieci,
konkursy dla dzieci z nagrodami, konkursy dla pracownikéw zwigzane z 35-leciem Banku,
e coroczne spotkania integracyjno-swigteczne Bozonarodzeniowe i Wielkanocne.

Rozwadj i szkolenia e w trosce o dobrostan pracownikéw w 2025 roku zrealizowano szkolenia w formie webinaréw, w
zakresie rozwoju osobistego, efektywnosci pracy, zdrowia psychicznego, radzenia sobie ze
stresem oraz zarzgdzania relacjami miedzyludzkimi w kontekscie zawodowym i prywatnym,

® pracownicy w dalszym ciggu mieli dostep do platformy jezykowej, na ktérej dostepne sg kursy z
5 jezykéw obcych, a takze otrzymali dostep do nowych renomowanych platform edukacyjnych, na
ktérych zamieszczane sg materiaty edukacyjne z wielu obszaréw nauki,

¢ zakupione zostaty profesjonalne, angazujgce gry szkoleniowe, w ktérych udziat daje
pracownikom mozliwos¢ rozwijania m.in. ich kompetencji spotecznych, emocjonalnych i
analitycznych,

® pracownicy mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniach dotyczacych zasad prostego jezyka i
dostepnosci cyfrowej, a zdobyta wiedza wykorzystana w praktyce, realnie przyczynita sie do
budowania inkluzywnego srodowiska biznesowego Banku;

e w 2025 roku kontynuowano Program Akademii Menedzera, ktéry skierowany jest do kadry
kierowniczej, na wszystkich poziomach stanowisk, ktérego celem byt rozwéj kompetencji
osobistych i przywddczych, w zakresie identyfikowania talentéw i ich rozwoju w ramach
Cliftonstrenght Gallup Institute, wykorzystania mocnych stron do realizacji celéw, budowania
relacji i komunikacji, doskonalenia pracy zespotowej i rozwoju pracownikdéw, a takze budowania

autorytetu menadzera na swoich talentach.

W ramach inicjatywy pracownikdw Bank zrealizowat spotkania rozwojowe online w ramach cyklu webinaréw ,,Cyfrowy Pigtek”,
podczas ktérego uczestnicy rozszerzyli wiedze w zakresie produktéw i ustug oraz technologii. Inicjatywa promowata réwniez
narzedzia i metody pracy wykorzystywane w pracy hybrydowej oraz dbatos¢ o osobisty dobrostan.

W 2025 roku zorganizowano 24 spotkania, ktére dotyczyty tematow:

* efektywnosc¢ pracy, relacje oraz zdrowie psychiczne (7 spotkan),

®  sztuczna inteligencja (7 spotkan),
®*  cyberbezpieczenstwa (3 spotkania),
®  nowosci produktowe (3 spotkania),

® Inicjatywa Pracownikéw (nowe systemy, funkcjonalnosci, Linkedin) (4 spotkania).
Kazde takie spotkanie gromadzi ponad sto oséb, a webinary mozna réwniez obejrze¢ po ich zakoriczeniu offline i s3 dostepne
dla wszystkich pracownikéw.

W 2026 roku wszystkie programy edukacyjne realizowane w poprzednim okresie sprawozdawczym bedg kontynuowane, z
zachowaniem ich dotychczasowego zakresu i jakosci. Réwnolegle planowane jest projektowanie nowych inicjatyw
rozwojowych, opartych zaréwno na potrzebach wynikajgcych z nowej Strategii , jak i na zgtoszeniach pracownikéw.
Szczegblny nacisk zostanie potozony na rozwijanie umiejetnosci menedzerskich oraz operacjonalizacje kluczowych proceséw,
co ma wspiera¢ efektywnosé, transparentnos¢ i odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Bank nie zidentyfikowat
istotnych ryzyk zwigzanych z wiasnymi zasobami pracowniczymi.

W ramach polityki zapobiegania wypadkom, realizowanej przez Bank, przeprowadzane sg kontrole stanowisk pracy z
uwzglednieniem zagrozen na tych stanowiskach. Ponadto, Bank zleca i sam realizuje przeprowadzanie badan i pomiaréw
czynnikéw szkodliwych na stanowiskach pracy, a takie zleca przeprowadzanie obowigzkowych przegladéw instalacji
elektrycznej, przeciwpozarowej oraz wentylacyjnej. W Banku funkcjonuje zesp6t do ustalania przydziatu odziezy roboczej i
srodkdéw ochrony indywidualnej dla pracownikéw narazonych na czynniki szkodliwe i niebezpieczne. Prewencyjnie
organizowane sg rowniez szkolenia okresowe bhp dla pracownikéw.
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S1-5 — Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wpltywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

[S1-5_01] [S1-5_02] Bank monitoruje skuteczno$¢ realizowanych polityk oraz dziatart odnoszacych sie do istotnych wptywéw,
ryzyk i szans. Monitoring ten obejmuje w szczegdlnosci:

® procedury i mechanizmy oceny postepdw, m.in. cykliczne przeglady wskaznikéw HR, badania satysfakcji pracownikow,

raportowanie danych kadrowych oraz monitoring struktury zatrudnienia,

poziomy ambicji odnoszace sie do obszarow takich jak satysfakcja pracownikéw, rozwéj kompetencji, zwiekszenie
zastepowalnosci, poprawa jakosci proceséw zarzgdzania przez cele, zmniejszanie luki ptacowej czy wzrost udziatu kobiet
w wyzszej kadrze zarzadzajacej.

Wskazniki jakosciowe i ilosSciowe, wykorzystywane do oceny postepdw, w szczegdlnosci mierzone rok do roku (okres
odniesienia): poziom satysfakcji pracownikdw, rotacja, poziom uczestnictwa w szkoleniach, struktura zatrudnienia wedtug
ptci, wskazniki zastepowalnosci oraz dane dotyczace realizacji celéw. Okresy monitorowania obejmujg zazwyczaj roczne cykle
analityczne zgodne z okresem sprawozdawczym Banku. Monitoring w tym zakresie dotyczy m.in. nastepujacych obszarow:
satysfakcja i motywacja pracownikdw (cykle pdtroczne), jakos¢ i efektywnosé systemu zarzgdzania przez cele (w tym
kaskadowanie i Konstruktywna Informacja Zwrotna), poziom zastepowalnosci, rozwdj kompetencji pracownikow, luka
ptacowa, udziat kobiet na stanowiskach wyzszej kadry zarzadzajacej, uwzglednienie zagadnier ESG w procesach zarzadczych
(np. w Indywidualnej Karcie Celéw menedzerdow i w celach jednostek).

W ramach realizowanejw roku sprawozdawczym Strategii Banku na lata 2023-2026, okreslono mierzalne cele ukierunkowane
na ograniczanie negatywnych wptywéw dziatalnosci Banku, wzmacnianie jego pozytywnego oddziatywania oraz skuteczne
zarzadzanie istotnymi ryzykami i szansami w obszarze spotecznym oraz tadu korporacyjnego.

Cele te obejmujg w szczegdlnosci:

®  Wozrost satysfakcji z pracy i motywacji pracownikéw mierzony wynikiem ankiety poziomu satysfakcji pracownikéw:

systematyczne podnoszenie poziomu zadowolenia pracownikdéw poprzez dziatania wzmacniajace ich zaangazowanie,
poczucie wptywu, komfortu pracy oraz warunki sprzyjajace efektywnemu wykonywaniu obowigzkow. Realizacja celu
wspiera retencje talentdow, wzrost efektywnosci zespotdow i budowanie kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu i
wspotpracy.

Zwiekszenie zastepowalnosci, mierzone odsetkiem liczby stanowisk ze zmitygowanym brakiem zastepowalnosci w liczbie
zidentyfikowanych stanowisk z brakiem zastepowalnosci: zabezpieczenie ciggtosci funkcjonowania proceséw bankowych
poprzez ograniczanie ryzyka utraty kluczowych kompetencji, identyfikacje kompetencji unikalnych, rozwdéj nastepcéw
oraz systemowe wdrazanie planéw zastepowalnosci. Cel wspiera odpornos¢ operacyjng Banku, minimalizuje ryzyka
personalne oraz umozliwia elastyczng alokacje zasobodw.

Zwiekszenie udziatu kobiet na stanowiskach wyzszej kadry zarzadzajgcej, mierzone odsetkiem kobiety na tych
stanowiskach: Zwiekszenie réznorodnosci i rownowagi ptci wsrdéd wyzszej kadry zarzadzajacej, wspierajgce decyzje
biznesowe.

Uwzglednienie celéw ESG dla menadzerow w rocznej Indywidualnej Karcie Celéw oraz jednostek organizacyjnych Banku
wraz z monitorowaniem stopnia realizacji tych celow.

Kazdy z powyzszych celéw odnosit sie do wartosci bazowej oraz posiadat mierzalny cel w perspektywie okreséw rocznych i
pétrocznych. Ponadto, odpowiedzialno$¢ za realizacje kazdego z powyiszych celdw zostata przypisana do Dyrektora
odpowiedniego obszaru.

Przy ustalaniu tych celdw uczestniczyt Zespdt ds. zrwnowazonego rozwoju. W skfad Zespotu poza Wiceprezesem Zarzadu
Banku, bedgcym Przewodniczgcym Zespotu, odpowiedzialnym za okreslanie kierunkéw wdrazanych rozwigzan dotyczgcych
zrbwnowazonego rozwoju w Banku, wchodzg przedstawiciele kadry menedzerskiej z poszczegdlnych komorek
organizacyjnych Centrali Banku, odpowiedzialni za obszary ESG oraz inni istotni menedzerowie majacy wptyw na kwestie ESG.
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S1-6 — Charakterystyka pracownikéw jednostki

[S1-6_01] [S1-6_02][S1-6_03] [S1-6_04] [S1-6_05] [S1-6_06][S1-6_07] [S1-6_08][S1-6_09] [S1-6_10][S1-6_13][S1-6_14] [S1-
6_15] [S1-6_16] Liczba osdb zatrudnionych wg stanu na koniec danego roku - uwzglednione zostaty umowy o prace (z
wylgczeniem zawieszonych stosunkow pracy):

Liczba pracownikéw | Liczba pracownikéw

na dzien 31.12.2025 na dzien 31.12.2024

Mezczyzna 375 345
Kobieta 792 818
Inna 0 0
Nie zgtoszono 0 0
Ogotem 1167 1163
Pracownicy

31.12.2025 .

Kobieta Meziczyzna ‘ Inne (1) Nie ujawniono Ogoétem

Liczba pracownikéw (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony (liczba catkowita)

K R I R

Liczba pracownikéw tymczasowych (liczba catkowita)

I O A N

Liczba pracownikéw, ktorym nie gwarantuje sie godzin pracy (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)

31.12.2024 .

Kobieta Meziczyzna ‘ Inne (1) Nie ujawniono Ogodtem

Liczba pracownikéw (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony (liczba catkowita)

K O R

Liczba pracownikéw tymczasowych (liczba catkowita)

I O R

Liczba pracownikéw, ktorym nie gwarantuje sie godzin pracy (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)

(1) Pte¢ okreslona przez samych pracownikdw.

W ,Liczbie pracownikdw zatrudnionych na czas nieokreslony" zostaty uwzglednione wytgcznie umowy o prace na czas
nieokreslony. Z kolei w ,,Liczbie pracownikéw tymczasowych” zostaty uwzglednione umowy o prace na czas okreslony, umowy
o prace na czas okreslony (na zastepstwo) oraz umowy o prace na okres prébny.
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Bank prowadzi dziatalnosé tylko i wytacznie na terenie Polski i nie posiada oddziatéw zagranicznych. Podziat na regiony moze
ulegaé zmianie zaréwno w jego liczbie i podziale geograficznym. Celem zachowania przejrzystosci w ujawnianych danych w
kolejnych latach powyzsze dane nie zostaty podzielone na mniejsze obszary geograficzne.

[S1-6_11] [S1-6_12] Wskaznik rotacji zostat obliczony poprzez kalkulacje udziatu tgcznej liczby pracownikéw, ktérzy odeszli
dobrowolnie lub w wyniku zwolnienia, przejScia na emeryture lub $mierci w roku sprawozdawczym w odniesieniu do
Sredniego miesiecznego zatrudnienia w tym okresie (liczac wedtug standw na koniec miesigca). Wskaznik % rotacji za rok 2025
utrzymuje sie na poziomie poréwnywalnym do wartosci z roku 2024. Wartosci zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Wskaznik 2025 2024
Liczba odejs¢ w roku (w osobach) 188 165
Wskaznik % rotacji za rok 15,95% 14,19%

[S1-6_17] Wypracowany w roku sprawozdawczym przychdd netto rozumiany jako suma przychoddéw z tytutu odsetek,
przychoddw z tytutu prowizji i optat, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na instrumentach finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w relacji do liczby pracownikow
zatrudnionych (w petnych etatach) na 31 grudnia 2025 roku wynidést 611,21 tys. zt., a na 31 grudnia 2024 roku wynidst 580,80
tys. zt. Wartos$¢ obrotu oraz struktura zatrudnienia (w petnych etatach) sa zgodne z danymi ze Sprawozdania finansowego za
rok zakoriczony 31 grudnia 2025 roku. Liczba pracownikdw, spdjnie z ujawnieniami ze sprawozdania finansowego Banku,
prezentowana jest wg stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego. Warto$¢ obrotu Banku w 2025 roku wyniosta 710 833 tys.
zt., a w 2024 roku wyniosta 673 725 tys. zt.

S1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

[S1-8 01] [S1-8 02] [S1-8_03] W Banku nie obowigzujg uktady zbiorowe pracy.

[S1-8_06] [S1-8_07] Bank prowadzi dziatalnos$¢ tylko i wytgcznie na terenie Polskii nie posiada oddziatéw zagranicznych. 100%
pracownikow jest re prezentowanych przez Rade Pracownikéw. W 2025 roku 32% pracow nikéw byto reprezentowanych przez
organizacje zwigzkowe, w 2024 roku ta wartos$¢ wynosita ok. 35%. W Banku nie funkcjonuje Europejska Rada Zaktadowa.

S1-9 — Mierniki réznorodnosci

[S1-9_01] [S1-9_02] [S1-9_06] W 2025 roku nastgpit wzrost wskaznika udziatu kobiet na stanowiskach najwyzszego szczebla
kierowniczego w porownaniu do 2024 roku. Bank definiuje kadre kierowniczg najwyzszego szczebla (wyzsza kadra
zarzadzajgca) jako pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na stanowiskach: dyrektor zarzadzajacy pionu, dyrektor
zarzadzajgcy, dyrektor departamentu i biura oraz ich zastepcy. Rozdziat ptci w ujeciu liczbowym i procentowym w kadrze
kierowniczej najwyzszego szczebla prezentuje sie nastepujaco:

Stan zatrudnienia na dzien

31.12.2025 Liczba oséb

Kobiety | Mezczyzni | Liczba oséb
51

Wyizsza kadra zarzgdzajgca

Udziat % 59%

Stan zatrudnienia na dzien

31.12.2024 Liczba o0séb

Kobiety | Mezczyzni| Liczba oséb

Wyzsza kadra zarzgdzajgca
50

Udziat % 66%
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[S1-9_03] [S1-9_04] [S1-9_05] Wiek pracownikéw zostat wyliczony jako stan na dziern 31.12.2024 roku oraz na dzien
31.12.2025 roku, uwzglednieni zostali pracownicy zatrudnieni na umowe o prace (z wylgczeniem zawieszonych stosunkéw

pracy):

2025 ‘ 2024
Wiek w latach
Liczba os6b Udziat % ‘ Liczba oséb Udziat %
ponizej 30 lat 129 11,05% 128 11,01%
o0d 30 lat do 50 lat 764 65,47% 796 68,44%
powyzej 50 lat 274 23,48% 239 20,55%
Razem iy ‘ 100,00% 1163 100%

W strukturze wiekowej w 2025 roku zmniejszyta sie liczba pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat 0 2,97 p.p. i wzrosta liczba
pracownikow w wieku powyzej 50 lat 0 2,93 p.p. w poréwnaniu z 2024 rokiem.

S1-10 — Adekwatna ptaca
[S1-10_01] Wszyscy pracownicy otrzymujg adekwatng ptace na poziomie lub powyzej wskaznika referencyjnego tj. ptacy
minimalne;j.

S1-14 — Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy
[S1-14_01] W ramach wiasnych zasobow pracowniczych, 100% osdb jest objetych systemem zarzgdzania bezpieczenstwemi
higieng pracy opartym na wymaganiach prawnych i uznanych normach lub wytycznych.

[S1-14_02] [S1-14_03] W roku 2025 i w roku 2024 nie zarejestrowano przypadkow $miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych
z praca i problemoéw zdrowotnych zwigzanych z praca — w ramach wiasnych zasobéw pracowniczych ani w odniesieniu do
innych pracownikéw pracujgcych na terenie przedsiebiorstwa.

[S1-14_04] [S1-14_05] [S1-14_06] [S1-14 07] W roku 2025 stwierdzono 6 wypadkéw w pracy, w przeciwienstwie do roku
2024, w ktérym nie zarejestrowano wypadkow przy pracy w ramach wiasnych zasobéw pracowniczych. Wskaznik wypadkow
zwigzanych z pracg podlegajgcych zgtoszeniu, policzony jako stosunek liczby tych wypadkéw do sumy godzin przepracowanych
w roku sprawozdawczym, w 2025 roku wynidst 3,12. Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia wyniosta zero. Liczba dni
straconych w roku 2025 roku wyniosta 271, w 2024 roku Bank nie zarejestrowat dni straconych.

S1-16 — Mierniki wynagrodzen (luka pfacowa i catkowite wynagrodzenie)

Luka ptacowa

[S1-16_01] Nieskorygowana luka ptacowa wynosi 22,21% i zmniejszyta sie w 2025 roku 01,52 p.p. w poréwnaniu z poziomem
z 2024 roku - 23,73%. Nieskorygowang luke ptacowg miedzy kobietami a mezczyznami obliczono z danych pracow nikéw wg.
stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku sprawozdawczego, z wytaczeniem oséb z zawieszonym stosunkiem pracy
i przebywajgcych na dtugotrwatych absencjach powyzej 30 dni w danym roku. Nieskorygowana luka ptacowa uwzglednia stafe
i zmienne sktadniki wynagradzania oraz $wiadczenia rzeczowe wyptacone w roku. Pracownikom zatrudnionym w trakcie roku
oraz zatrudnionym na czes¢ etatu przeliczono wynagrodzenia wypfacone w ciggu roku do petnego etatu i catego roku.

Skorygowana luka ptacowa wynosi 2,17% i zmniejszyta sie w 2025 roku o 0,33 p.p. w poréwnaniu z poziomem z 2024 roku -
2,50%. Skorygowang luke ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami obliczono z uwzglednieniem pracownikéw na takich
samych stanowiskach w wewnetrznych komérka organizacyjnych departamentéw i biur oraz w regionach i placéwkach Banku,
na ktérych zatrudnieni sg pracownicy pfci zenskiej i meskiej. Stanowiska, na ktérych sg zatrudnieni tylko pracownicy pfci
zenskiej lub tylko pracownicy pfci meskiej, nie zostaty uwzglednione w obliczeniach. Skorygowang luke ptacowg miedzy
kobietami a mezczyznami obliczono z danych pracownikéw wg. stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku
sprawozdawczego, z wytagczeniem oséb z zawieszonym stosunkiem pracy i przebywajgcych na dtugotrwatych absencjach
powyzej 30 dni w roku. Skorygowana luka ptacowa uwzglednia state i zmienne sktadniki wynagradzania oraz swiadczenia
rzeczowe wyptacone w ciggu roku. Pracownikom zatrudnionym w trakcie roku oraz zatrudnionym na cze$¢ etatu przeliczono
wynagrodzenia wypfacone w roku do petnego etatu i catego roku.

Zgodnie z zaleceniami Zwigzku Bankéw Polskich z wrzesnia 2025 roku dotyczacymi raportowania luki ptacowej na potrzeby

raportowania zgodnego z CSRD dla sektora bankowego, hieskorygowang luke pfacowag miedzy kobietami a mezczyznami
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obliczono z danych pracownikéw wg. stanu zatrudnienia na dzierr 31 grudnia danego roku sprawozdawczego, z wytgczeniem
os6b nieobecnych min. 3 miesigce z nieobecnoscig trwajacg na 31 grudnia i zatrudnionych w ostatnim kwartale roku
sprawozdawczego. Nieskorygowana luka ptacowa zostata obliczona na podstawie dwunastokrotnosci wynagrodzenia
zasadniczego wg. stanu na dzien 31 grudnia oraz estymacji rocznego wynagrodzenia zmiennego na podstawie wyptaconych
zmiennych skfadnikéw wynagradzania i Swiadczen rzeczowych. Pracownikom zatrudnionym w trakcie roku oraz zatrudnionym
na czes¢ etatu przeliczono wynagrodzenia wyptacone w ciggu roku do petnego etatu i catego roku. Nieskorygowana luka
ptacowa miedzy kobietami i mezczyznami, obliczona zgodnie z zaleceniami Zwigzku Bankéw Polskich wynosi 25,70%.

Zgodnie z zaleceniami Zwigzku Bankéw Polskich z wrzesnia 2025 roku dotyczgcymi raportowania luki ptacowej na potrzeby
raportowania zgodnego z CSRD dla sektora bankowego, skorygowana luke ptacowg miedzy kobietami a mezczyznami
obliczono z uwzglednieniem pracownikdw na takich samych stanowiskach w wewnetrznych komérka organizacyjnych
departamentdéw i biur oraz w regionach i placéwkach Banku, na ktérych zatrudnieni sg pracownicy ptci zenskiej i meskiej.
Stanowiska, na ktérych sg zatrudnieni tylko pracownicy pitci zenskiej lub tylko pracownicy pici meskiej, nie zostaty
uwzglednione w obliczeniach. Skorygowana luka ptacowa miedzy kobietami i mezczyznami, obliczona zgodnie z zaleceniami
Zwigzku Bankéw Polskich wynosi 5,75%.

Roczny stosunek catkowitego wynagrodzenia

[S1-16_02] Roczny stosunek catkowitego wynagrodzenia w 2025 roku zmniejszyt sie w poréwnaniu do 2024 roku (5,96) i
wyniost 5,60.

[S1-16_03] Roczny stosunek catkowitego wynagrodzenia obliczono na podstawie ilorazu tgcznego rocznego wynagrodzenia
osoby najlepiej zarabiajgcej w jednostce do mediany fgcznego rocznego wynagrodzenia pracownikéw. Obliczent dokonano z
danych pracownikéw wg. stanu zatrudnienia na dziert 31 grudnia danego roku sprawozdawczego, z wytaczeniem osoéb
nieobecnych min. 3 miesigce z nieobecnoscig trwajgcg na 31 grudnia i zatrudnionych w ostatnim kwartale roku
sprawozdawczego. Catkowite wynagrodzenie obliczono na podstawie dwunastokrotnosci wynagrodzenia zasadniczego wg.
stanu na dzien 31 grudnia oraz estymacji rocznego wynagrodzenia zmiennego na podstawie wyptaconych zmiennych
sktadnikéw wynagradzania i Swiadczen rzeczowych. Pracownikom zatrudnionym w trakcie roku oraz zatrudniony m na czes¢
etatu przeliczono wynagrodzenia wyptacone w ciggu roku do petnego etatu i catego roku.

S1-17 — Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

[S1-17_01] [S1-17_02] W 2025 i w 2024 roku zgtoszono, dedykowanym do tego kanatem, po 1 przypadku podejrzenia
mobbingu. Oba zgtoszenia nie zostaty potwierdzone. Jednoczesnie nie zarejestrowano przypadkéw dyskryminacji ani w 2025
roku ani w 2024 roku.

[S1-17_03] [S1-17_04] [S1-17_05] [S1-17_06] W 2025 roku ani w 2024 roku, nie zarejestrowano zadnych skarg ztozonych za
posrednictwem kanatéw umozliwiajgcych osobom z wiasnych zasobdw pracowniczych zgtaszanie obaw ani skarg ztozonych
do Krajowych Punktow Kontaktowych dla Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych innych niz wskazane
powyzej. W tych latach nie odnotowano zadnych grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentow
dyskryminacji, w tym molestowania, oraz ztozonych skarg.

11.4. S2 —Osoby wykonujace prace w taricuchu wartosci

S2 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem

biznesowym

[S2.SBM-3_01] [S2.SBM-3_02] [S2.SBM-3_03] W zakresie ujawnien zgodnie z ESRS S2, dotyczacych oséb wykonujacych prace
w fancuchu wartosci, na ktérych Bank moze mie¢ wptyw, uwzgledniono wytgcznie pracownikéw spotek Poczta Polska S.A. (PP)
i Poczta Polska Finanse S.A. (PPF) realizujgcych czynnosci na rzecz Banku. Pomimo tego, ze wskazani pracow nicy realizujg rézne
czynnosci na rzecz klientéw i potencjalnych klientéw Banku, nie sg jednak zatrudnieni przez Bank. S3 to osoby mogace
sprzedawaé produkty lub obstugiwac klientéow Banku w oparciu o podpisane przez Bank z wymienionymi spétkami
dedykowane Umowy Agencyjne. W ramach tej grupy oséb zidentyfikowano m.in. doradcéw klienta PPF zatrudnionych na etat
lub umowe zlecenia, pracownikéw placéwek PP (pracownicy obstugi klienta, listonosze) oraz pracownikéw szczebla
kierowniczego koordynujacy sprzedaz w sieci PP i PPF. W | kwartale 2025 r. Bank oferowat pracownikom obu spétek specjalne
programy motywacyjne dajace mozliwos¢ uzyskania dodatkowego wynagrodzenia za sprzedaz produktéw Banku.
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[S2.SBM-3_05] Bank w roku sprawozdawczym, nie zdefiniowat istotnych negatywnych wptywéw na osoby wykonujgce prace
w faincuchu wartosci.

[S2.SBM-3_06] Jednoczesnie, Bank wywiera rzeczywisty pozytywny wptyw na osoby wykonujgce prace w fancuchu wartosci
poprzez wspieranie: stabilnosci zatrudnienia, adekwatnosci pfac, dialogu z ich bezposrednim pracodawcg, réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, row nego traktowania, réznorodnosci i odpowiedniej oferty szkole niowej.

[S2.SBM-3_07] Bank przeanalizowat potencjalne ryzyka wynikajgce z wptywow i zaleznosci zwigzanych z osobami
wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci, w tym w szczegdlnosci: naduzycia pracownikéw w wyniku nieprzestrzegania
procedur sprzedazowych prowadzgce do strat operacyjnych, niskiej jakosci obstugi klientéw Banku oraz ryzyko reputacyjne
wynikajgce z dziatania niezgodnie z przepisami prawa lub celami zrébwnowazonego rozwoju, jednak nie zidentyfikowat tych
ryzyk jako istotnych.

Istotnymi szansami dla Banku s3: wzrost satysfakcji klientéw i pracownikdw Banku jako skutek sprawnos$ci organizacyjnej
modelu biznesowego Banku opartego na strategicznej wspoétpracy z Pocztg Polska, realizacja ambitnych celéw biznesowych.

[S2.SBM-3_08] Nie zidentyfikowano oséb wykonujacych prace w taricuchu wartosci szczegdlnie narazonych na negatywne
wptywy z powodu posiadania cech wrodzonych, czy tez w szczegdlnej sytuacji.

[S2.SBM-3_09] Bank nie zidentyfikowat istotnych ryzyk wynikajgcych z wptywow i zaleznosci dotyczgcych konkretnych grup
0s6b wykonujgcych prace w tancuchu wartosci. Natomiast w przypadku istotnych szans dotyczg one wszystkich grup,
opisanych powyzej.

S2-1 — Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w faricuchu wartosci

[S2-1_01] [S2-1_02] [S2-1_03] [S2-1_04] [S2-1_05] [S2-1_06] Bank nie posiada odrebnych polityk z zakresu praw cztowieka
dotyczacych pracownikéw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse w ramach faricucha wartosci Banku. Poczta Polska i Poczta
Polska Finanse dziataja zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujacymi w Polsce i Unii Europejskiej, w tym w zakresie ochrony
praw cztowieka. Powodem braku odrebnych polityk jest domniemanie, ze podmioty w tancuchu wartosci stosujg ogdlne
przepisy prawa, ktére w nalezyty sposdb zabezpieczajg prawa pracownicze. W zwigzku z tym, Bank dotychczas nie
zidentyfikowat potrzeby wprowadzenia dedykowanej polityki w tym zakresie, odnoszacej sie do pracownikéw Poczty Polskiej
i Poczty Polskiej Finanse. Bankowi nie sg znane przypadki nieprzestrzegania Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka,
Deklaracji MOP o Zasadach i Prawach w Pracy lub Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych zwigzanych z
osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci.

Bank posiada Kodeks Etyki Oferentéw i Dostawcdéw Banku Pocztowego, ktérego oswiadczenie o przestrzeganiu jest brane pod
uwage w postepowaniach przetargowych prowadzonych przez Bank. Dodatkowo, poniewaz dominujgca liczba dostawcéw to
podmioty zarejestrowane i prowadzace swoja dziatalnos¢ na terytorium Polski obowigzuja ich regulacje prawne obowigzujace
na terenie Polski i Unii Europejskiej.

S2-2 — Procesy wspOtpracy z osobami wykonujgcym prace w faricuchu wartosci w zakresie wptywow
[S2-2_01] W ramach wspdtpracy pomiedzy Bankiem i Poczta Polskg oraz Pocztg Polskg Finanse prowadzony jest biezgcy dialog
z kadrg kierowniczg i pracownikami (spotkania sprzedazowe, wizyty menedzeréw Banku w placéwkach Poczty Polskiej i
Punktach Obstugi Klienta Poczty Polskiej Finanse). W ramach tego dialogu organizowane sg spotkania, podczas ktérych osoby
wykonujgce prace w taricuchu wartosci moga zgtaszac przedstawicielom Banku swoje opinie i potrzeby w zakresie usprawnien
dotyczacych wspdtpracy (w szczegdlnosci: uproszczen wnioskdw produktowych dla klientéw i narzedzi wsparcia,
wykorzystywanych narzedzi IT, przeprowadzenia dodatkowych szkolen). Dodatkowo, w ramach réznego rodzaju spotkan
zarzadczych menedzeréw wyzszego szczebla Grupy Kapitatowej, przedstawiciele obu wymienionych spdtek jako wiarygodni
reprezentanci formutujg i przedstawiajg opinie 0s6b wykonujgcych prace w taricuchu wartosci.

[S2-2_02] Wspétpraca dedykowanych przedstawicieli Banku z pracownikami Poczty Polskiej (PP) i Poczty Polskiej Finanse (PPF)
w zakresie budowania planéw szkoleniowych oraz Programéw Motywacyjnych (I kwartat 2025 r.) prowadzona jest przede
wszystkim na szczeblu kadry zarzadzajacej. Bezposrednio opinie pracownikéw powyzszych spotek sg réwniez brane pod uwage
poprzez uczestnictwo dedykowanych przedstawicieli Banku w spotkaniach z tymi pracownikami, ktére sg organizowane przez
kadre zarzadzajgca PP i PPF.

[S2-2_03] Wspdtpraca z pracownikami taricucha wartosci wystepuje szczegélnie w ramach ustalania praktyk obstugi klienta,
okreslania planow sprzedazowych, szkoler i Programéw Motywacyjnych (I kwartat 2025 r.). Dedykowani przedstawiciele
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Banku uczestniczg w spotkaniach organizowanych przez kadre zarzadzajaca Poczty Polskiej (PP) i Poczty Polskiej Finanse (PPF),
a dodatkowo w ramach biezgcej wspédtpracy prowadzone sg uzgodnienia pomiedzy Bankiem i przedstawicielami obu spétek
co do podejmowanych dziatan komunikacyjnych.

[S2-2_04] Za zapewnienie, ze zaangazowanie pracownikow fancucha wartosci ma miejsce oraz ze jego wyniki wptywajg na
stosowne zmiany w Banku, odpowiada po stronie Banku Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Sprzedaza w Sieci Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej, ktéry zgodnie ze strukturg organizacyjng Banku raportuje do Dyrektora Zarzadzajacego Pionu
Doswiadczen Klientéw i Rozwoju Sprzedazy.

S2-3 — Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez osoby

wykonujgce prace w tancuchu wartosci

[S2-3_01] [S2-3_02] [S2-3_03] [S2-3_04] [S2-3_05] [S2-3_06] [S2-3_07] Bank nie posiada odrebnego kanatu zgtaszania
watpliwosci dedykowanego pracownikom w fancuchu wartosci. Bank prowadzi monitoring uwzgledniajacy wystepowanie
negatywnego wptywu na osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci, jednakze dotychczas negatywny wptyw nie zostat
zidentyfikowany. Jednoczesnie ze wzgledu na specyfike relacji i wspdtpracy pracownikéw Poczty Polskiej (PP) i Poczty Polskiej
Finanse (PPF) z Bankiem, pracownicy maja mozliwos$¢ korzystania z kanatéw udostepnionych bezposrednio przez swoich
pracodawcdw, a gdyby zgtoszenia dotyczyty Banku, to bytyby one przekazane do niego poprzez menedzeréw obu tych spétek.
Dlatego dotychczas Bank nie zidentyfikowat wyraznej potrzeby i nie udostepnia kanatéw dedykowanych pracownikom PP i
PPF. Bank rozwazy udostepnienie takich kanatéw w ramach nowego modelu dystrybucji wdrazanego w ramach nowej Strategii
Banku na lata 2026-2029.

S2-4 — Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywdéw na osoby wykonujgce prace w taicuchu
wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w fancuchu wartosci oraz skutecznosé tych

dziatan

[S2-4_01] [S2-4_02] Bank nie zidentyfikowat rzeczywistych negatywnych wptywdw na pracownikéw w taricuchu wartosci.
Jednoczesdnie Bank realizuje rézne dziatania majace zapobiegaé wystgpieniu potencjalnych negatywnych wptywéw jak np.
wdrozenie regulamindéw i procedur dotyczacych realizacji czynnosci zleconych pracownikom Poczty Polskiej i Poczty Polskiej
Finanse na rzecz Banku jak rowniez regulaminéw programéw motywacyjnych. Bank przeprowadzit szkolenia produktowe
skierowane do wszystkich pracownikow Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse sprzedajgcych produkty Banku. Wdrazane s3
nowe rozwigzania technologiczne poprawiajgce ergonomie pracy pracownikdw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse
skracajace czas wykonywania czynnosci zleconych na rzecz Banku, m.in. uproszczony formularz do przekazywania leadéw z
nowymi funkcjonalnosciami: mozliwos¢ leadéw ubezpieczeniowych i potwierdzenia leada za pomocg SMS, nowy proces
kredytowy majacy zwiekszy¢ liczbe decyzji wydawanych automatycznie (co skraca czas obstugi klienta zainteresowanego
kredytem gotowkowym), uaktualnienie bazy danych na Portalu sprzedazowym (bardziej przyjazna dla pracownikéw Poczty
Polskiej i Poczty Polskiej Finanse), dzieki wykorzystaniu nowych rozwigzan Bank przeprowadza wiekszg liczbe szkolen on-line.

[S2-4_03] [S2-4_04] Bank wdrozyt dedykowane programy motywacyjne (I kwartat 2025 r.), dzieki ktérym pracownicy Poczty
Polskiej i Poczty Polskiej Finanse mieli mozliwos$¢ otrzymania dodatkowego wynagrodzenia realizujgc zadania sprzedazowe na
rzecz Banku. Dodatkowo pracownikom zapewniane s3 szkolenia np. z obstugi klienta, obstugi sprzedazy ROR i KG co wptywa
na zwiekszenie ich wiedzy, kompetencji oraz ogdlny rozwéj zawodowy. Po odbytych szkoleniach przeprowadzane sg testy
wiedzy. Dodatkowo postulaty pracownikéw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse sg rowniez brane pod uwage przy
konstruowaniu produktéw Banku, procesu ich obstugi oraz zmian w programach motywacyjnych.

[S2-4_05] [S2-4_06] W przypadku potencjalnego wystgpienia ww. sytuacji, ktére mogtyby swiadczy¢ o negatywnym wptywie,
Bank bedzie rozpatrywat je indywidualnie. Ze wzgledu na brak wystgpienia takich sytuacji, Bank nie ma zdefiniowanych
procesow w zakresie konkretnych dziatann zapobiegajacych potencjalnemu negatywnemu wptywowi. Jednoczesnie Poczta
Polska i Poczta Polska Finanse sg zobowigzani do przestrzegania polskiego prawa (Kodeks pracy, Kodeks cywilny) regulujacego
postepowanie firm w stosunku do swoich pracownikdw w zakresie negatywnych wptywdéw, co systemowo ogranicza
potencjalne negatywne wptywy na pracownikow w taricuchu wartosci Banku.

W roku sprawozdawczym Bank nie posiadat dedykowanych mechanizmdéw monitorujgcych, czy jego wtasne praktyki nie
powodujg ani nie przyczyniajg sie do istotnych negatywnych skutkdw dla oséb wykonujgcych prace w faricuchu wartosci, nie
posiadat réowniez systemu oceny ich skutecznosci. Bank nie prowadzit dziatan w powyiszym zakresie, poniewaz nie
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zidentyfikowat istotnych ryzyk zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci ani nie odnotowat incydentéw
zwigzanych z tamaniem praw cztowieka. W zwigzku z tym, w roku sprawozdawczym Bank nie przeznaczyt odrebnych zasobéw
na zarzadzanie istotnymi negatywnymi skutkami zwigzanymi z osobami wykonujgcymi prace w taiicuchu wartosci.

[S2-4_07] [S2-4_08] [S2-4_09] [S2-4_10] [S2-4_11] [S2-4_12] Dziatania majgce na celu wykorzystanie istotnych szans dotycza
rozszerzenia strategicznej wspotpracy z Grupg Kapitatowg Poczta Polska i realizacja oczekiwanych ambitnych celéw
biznesowych, w tym: korekta oferty Banku oraz narzedzi wspierajgcych sprzedaz za posrednictwem osdb wykonujacych prace
w fancuchu wartosci, kontynuowanie dziatan szkoleniowych majgcych na celu wzrost motywacji oséb wykonujacych prace w
taricuchu wartosci.

S2-5 — Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

[S2-5_01] [S2-5_02] [S2-5_03] W 2025 roku, Bank posiadat mierzalny cel zwigzany z osobami wykonujgcymi prace w taiicuchu
wartosci jako wdrozenie portalu rozwoju wiedzy dla pracownikéw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse. Zgodnie z przyjeta
nowa Strategia Banku 2026-2029, w 2026 roku zostanie wprowadzony nowy model dystrybucji ustug finansowych Banku,
polegajacy na przeniesieniu funkcji sprzedazy stacjonarnej do Poczty Polskiej. Obejmie ono przeniesienie pracownikdw sieci
sprzedazy Banku do Poczty Polskiej. W konsekwencji, w kolejnych latach Bank rozwazy okreslenie polityk dotyczgcych oséb
wykonujgcych prace w fancuchu wartosci.

Bank w Strategii na lata 2026-2029 wsrdd celdw operacyjnych dotyczacych ESG okreslit cel zwigzany z osobami wykonujgcymi

prace w fancuchu wartosci jako rozwéj kompetencji pracownikéw Poczty Polskiej wskazujgc na oczekiwany w 2029 roku 95%
odsetek pracownikéw sprzedazowych Poczty Polskiej przeszkolonych przez Bank.

11.5. S4 —Konsumenci i uzytkownicy korcowi

S4 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem

biznesowym

[S4.SBM-3_01] Zakresem ujawnienia dotyczgcego konsumentow i uzytkownikéow koncowych objeci sg jedynie klienci
detaliczni Banku, cho¢ uzytkownikami korncowymi sg rowniez odbiorcy produktéw i ustug klientéw instytucjonalnych Banku,
w szczegdlnosci mieszkancy wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych. Bank zastosowat takie uproszczenie, poniewaz nie posiada
szczegbtowych danych o uzytkownikach koricowych klientéw z segmentu bankowosci instytucjonalne;j.

[S4.SBM-3_02] [S4.SBM-3_03] Klientem detalicznym Banku statystycznie czesciej jest kobieta (58%) niz mezczyzna (42%).
Klienci w duzym stopniu pochodzg z matych i srednich miejscowosci (50% do 5 tysiecy mieszkancéw), sg réznorodni pod
wzgledem wieku, z przewagg oséb starszych i w Srednim wieku (49% w wieku powyzej 60 lat). Jest to przede wszystkim
podyktowane obecnoscig placowek Poczty Polskiej w matych miejscowosciach, gdzie czesto zamieszkujg osoby starsze. Wsréd
klientéw dominuja osoby o $rednich i nizszych dochodach, ktére czesto korzystajg z prostych produktéw finansowych. Obstuga
klientéw zajmuje sie dedykowana sie¢ wtasna Banku, jak rowniez osoby wykonujace prace w taricuchu wartosci opisane w
ESRS S2.

[S4.SBM-3_04] Bank nie zidentyfikowat rzeczywistych istotnych negatywnych wptywdw na konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych. Bank moze potencjalnie negatywnie wptywac na konsumentow i uzytkownikéw koncowych poprzez: niewtasciwg
praktyke Banku uznang za niezgodng z prawem przez orzecznictwo sgdowe lub ustalenia w postepowaniu administracyjnym
UOKiK, wprowadzajgca w btad komunikacje, misselling, greenwashing, incydenty wycieku danych osobowych i dostepow do
rachunkoéw bankowych, dyskryminacje grup spotecznych klientéw oraz ograniczenie dostepnosci ustug.

W segmencie detalicznym swoja oferta finansowania Bank pozytyw nie wptywa na konsumentdw i uzytkownikdéw koncowych,
poprzez:

®* umozliwienie bezpiecznego przechowywania srodkoéw,

® udzielanie finansowania konsumpcyjnego, wspierajgcego budzet domowy, wspierajg stabilnos¢, bezpieczenstwo swoich
klientow, umozliwiajagc finansowanie niespodziewanych wydatkdw,

®  wsparcie w zarzadzaniu zobowigzaniami dzieki ofercie ich konsolidacji,

®  wsparcie w gromadzeniu oszczednosci poprzez mozliwos¢ lokowania nadwyzek finansowych,
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®* catodobowy dostep do srodkéw w catym kraju i mozliwosc zarzadzania srodkami cyfrowo,
® dla osdb, ktore nie majg mozliwosci np. wyjscia z domu mozliwos¢ dostarczenia gotdwki do domu przez listonosza,
®  wsparcie w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,

®*  poprawe komfortu zycia lokatoréw poprzez inwestycje w termomodernizacje budynkdw.

[S4.SBM-3_05] W 2025 roku kontynuowany byt projekt edukacyjny ,,Cyberdojrzali. Bgdz madrzejszy od oszusta”, jest to cykl
darmowych webinardw i konferencji budujgcy swiadomosc¢ o cyberzagrozeniach, ktére mogg dotkng¢ kazdego odbiorce ustug
bankowych.

Bank przeanalizowat potencjalne ryzyka wynikajace z wptywow i zaleznosci zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami
korncowymi w obszarze: ochrony danych osobowych, odpowiedzialnych praktyk marketingowych, dostepu do produktéw i
ustug, jednak nie zidentyfikowat tych ryzyk jako istotnych.

[S4.SBM-3_06] Zidentyfikowang istotng szansg dla Banku w tym obszarze jest dotarcie do nowych kategorii klientow i
modyfikacji oferty produktowej adekwatnie do oczekiwan klientéw.

[S4.SBM-3_07] Nie zidentyfikowano konsumentow i uzytkownikéw koricowych szczegdlnie narazonych na negatywne wptywy
z powodu posiadania cech wrodzonych, czy tez w szczegdlnej sytuacji. Gtéwny kanat komunikacji Banku — strona internetowa
— jest dostosowany do uzytku klientéw méwigcych w trzech jezykach: polskim, angielskim i ukrairnskim. Strona internetowa
jest dostosowana réwniez do uzytku przez osoby stabowidzgce i niedowidzace, mozliwa jest réwniez rozmowa z konsultantem
w jezyku migowym. Ze wzgledu na model biznesowy Banku i strategiczng wspotprace z Pocztg Polska, Bank oferuje tez
stacjonarny dostep do swych ustug dla oséb z mniejszych miejscowosci, w ktérych znajdujg sie placowki pocztowe.

[S4.SBM-3_08] Zidentyfikowana szansa w zakresie rozszerzenia modyfikacji oferty produktéw, dotyczy m.in. rozwiniecia oferty
produktéw Banku o finansowanie konsumpcyjne promujgce energooszczednos$¢ i tym samym dotarcie do nowych grup
konsumentdw i uzytkow nikdw korcowych zainteresowanych takim produktem, dalszy rozwdj nowoczesnych ustug ptatniczych
dla mtodszych wiekiem klientdw, czy dostosowanie do specyficznych potrzeb i podnoszenie jakosci obstugi dla starszych
wiekiem klientow (co jest istotne z perspektywy starzenia sie spoteczenstwa).

S4-1 — Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koicowymi

[S4-1_01] [S4-1_02] [S4-1_03] [S4-1_04] [S4-1_05] [S4-1_06] [S4-1_07] W obszarze kazdego segmentu klientéw, Bank
przestrzega powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego i unijnego, a wdrozone polityki dotyczace lub moggce
mie¢ wptyw na konsumentéw i uzytkownikéw koricowych sg zgodne z uznanymi na szczeblu miedzynarodowym
instrumentami dotyczgcymi konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych, w tym z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i
praw cztowieka. Kluczowe funkcjonujgce w Banku polityki z tego obszaru to: Zasady komunikacji Banku Pocztowym S.A.,
Zasady Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A., Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczgca poszanowania praw
cztowieka, Zasady obstugi skarg i reklamacji w Banku Pocztowym S.A., Polityka spotecznej odpowiedzialnosci Banku
Pocztowego S.A. z uwzglednieniem polityki srodowiskowej.

Kluczowe polityki nieopisane w innych czesciach Sprawozdania:
Zasady komunikacji w Banku Pocztowym S.A. reguluja obowigzujgcy sposéb i tryb prowadzenia polityki informacyjnej, w tym
nosniki i kanaty komunikacji w Banku. Realizacja postanowien Zasad ma na celu minimalizacje ryzyka reputacji oraz jest

elementem zapewniania efektywnej komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi, zewnetrznymi i akcjonariuszami Banku.
Zasady regulujg réwniez standard przekazywanych przez Bank komunikatéw. Regulacja okresla réwniez proces monitoringu
mediéw m.in. w zakresie wystgpienia ewentualnych zdarzen medialnych majacych wptyw na poziom ryzyka reputacji dla
Banku.

Zasady obstugi skarg i reklamacji w Banku Pocztowym S.A. okreslajg dziatania podejmowane w Banku w celu zapewnienia
efektywnego oraz zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa przebiegu procesu obstugi skarg i reklamacji. Regulacja
okresla cel, role, ramy organizacyjne oraz standardy procesu, a w szczegdlnosci:

* formy i kanaty sktadania skarg i reklamacji,

®  uczestnikdw procesu obstugi skarg i reklamaciji, ich role oraz podziat kompetenciji,

®* terminy udzielania odpowiedzi na skarge / reklamacje oraz elementy, jakie powinna zawiera¢ odpowiedz,

® sposoby zgtaszania nieprawidtowosci zauwazonych w trakcie procesu, do wtasciwych jednostek Banku,
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® cel, przedmiot i zakres kontroli procesu obstugi skarg i reklamacji,
®  cykliczne raportowanie dotyczgce obszaru skarg i reklamacji,
®  zasady komunikacji w procesie obstugi skarg i reklamacji,

® archiwizacje dokumentacji pozyskanej w trakcie procesu.

Kazda skarga lub reklamacja wptywajgca do Banku podlega rejestracji w systemie Centralny Rejestr Reklamacji. Na kazda
zfozong skarge lub reklamacje udzielana jest odpowiedz. Dodatkowo, szczegotowy tryb postepowania w zakresie procesu
obstugi skarg i reklamacji w Banku okresla dokument ,,Procedura wewnetrzna — Obstuga skarg i reklamacji w Banku Pocztowym
S.A”.

Ponadto, produkty bankowe powstajg i s3 modyfikowane zgodnie z Politykg zatwierdzania nowych produktéw w Banku
Pocztowym S.A. Obowigzujgcy w Banku sposéb tworzenia i zatwierdzania regulacji wewnetrznych zostat opisany w ESRS G1-
1. Bank w ramach swych operacji wtasnych lub taricucha wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu nie odnotowat przypadkow
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych, ktére dotycza
konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych.

S4-2 — Procesy wspOtpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koricowymi
[S4-2_01] W przypadku klientéw, ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalnosci bankowej, koncentracji na obstudze klientéw
detalicznych i jedynie selektywnym podejsciu do obstugi klientéw segmentu instytucjonalnego, skupionym gtéwnie na ofercie
dla wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych, zaangazowanie interesariuszy dotyczy przede wszystkim klientéw detalicznych. W
tym segmencie, Bank do wrzesnia 2025 r. przeprowadzatw cyklach miesiecznych badanie wskaznika NPS i poziomu satysfakcji
swoich klientébw w ramach ankiety ,Pocztowy Oczami Klienta”. Celem ankiety byto zmierzenie rzeczywistego poziomu
satysfakcji klienta z obstugi, produktéw czy ustug bankowych oraz zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy w
funkcjonujgcych procesach, procedurach czy standardach. Od pazdziernika 2025 r., Bank dotaczyt do Projektu Bermudy -
ogdblnopolskiego badania NPS wsrdd Klientow indywidualnych bankéw. Bank na poziomie operacyjnym zapewnia réwniez
mozliwos¢ zgtaszania reklamacji dla osob indywidualnych i spotecznosci, ktére mogg ucierpie¢ z powodu naruszen praw
cztowieka poprzez przyjete i stosowane Zasady obstugi skarg i reklamacji w Banku Pocztowym S.A. Opinie klientow
uwzgledniane s3 w podejmowanych przez Bank decyzjach zwigzanych z obszarem produktéw i ustug oraz w Strategii Banku.

[S4-2_02] Wspodtpraca z konsumentami i uzytkownikami koricowymi do wrzesnia 2025 r. odbywata sie bezposrednio w
przeprowadzanej ankiecie “Pocztowy Oczami Klienta”, realizowanej w formie rozmowy telefonicznej (tzw. wywiad
pogtebiony, ktéry miat miejsce w sytuacji wystawienia przez Klienta niskiej oceny).

[S4-2_04] Za zapewnienie, ze zaangazowanie w zakresie badania poziomu satysfakcji i wskaznika NPS ma miejsce oraz ze jego
wyniki informuja o podejsciu Banku, odpowiadat do lipca 2025 r. Dyrektor Departamentu Zarzadzania Siecig Sprzedazy, ktory
raportowat do Dyrektora Zarzgdzajgcego Pionu Sprzedazy i Produktéw. Od sierpnia 2025 r. za realizacje badan NPS produktéw
i proceséw dla klientéw detalicznych odpowiada Dyrektor Departamentu Produktéw i Doswiadczen Klientéw Detalicznych,
raportujgc do Dyrektora Zarzagdzajacego Pionu Doswiadczen Klientéw i Rozwoju Sprzedazy. Natomiast w zakresie dostepnosci
kanatéw do zgtaszania reklamacji, Dyrektor Departamentu Analiz i Reklamacji, raportujacy do Dyrektora Zarzgdzajgcego Pionu
Operacji.

[S4-2_05] Skutecznos¢ interakcji z konsumentami i uzytkownikami koricowymi oceniana jest za pomocg wskaznika NPS oraz
liczby wszystkich rozpatrzonych reklamacji.

[S4-2_06] Bank identyfikuje konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, ktérzy moga by¢ szczegdlnie narazeni na
marginalizacje. W zwigzku z tym, w detalicznej Sieci Sprzedazy, funkcjonujg standardy obstugi seniorow oraz klientéw ze
szczegllnymi potrzebami. Bank posiada rowniez dedykowane rozwigzania do obstugi klientow ze szczegdlnymi potrzebami.
Klienci Banku mogg porozmawiaé¢ z doradcg w placowce oraz online za posrednictwem ttumacza jezyka migowego.
Uzytkownicy bankowosci internetowej majg mozliwos¢ powiekszenia czcionki oraz zwiekszenia kontrastu serwisu w celu
zwiekszenia widocznosci tresci tam zawartych. Ekologiczna karta z logo Poczty Polskiej posiada specjalne wciecie (blind notch)
na krotszej krawedzi karty co stanowi istotne udogodnienie dla oséb stabowidzacych i niewidomych. Pienigdze z konta
prowadzonego w Banku Pocztowym moze dostarczy¢ do domu listonosz.
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S4-3 — Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywdéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
konsumentéw i uzytkownikéw konicowych

[S4-3_01] W zakresie dziatan naprawczych w toku, Bank realizowat zwrot prowizji za wczesniejszg sptate kredytéw
konsumenckich na mocy decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-6/2021 z dnia 16.09.2021 roku (tzw. ,,mate TSUE”). Bank dla kredytow
udzielonych do dnia 31.12.2019 r. i sptaconych przed terminem informowat pisemnie klientéw o mozliwosci otrzymania od
Banku proporcjonalnego zwrotu kosztéw z tytutu przedterminowej catkowitej sptaty kredytu konsumenckiego. Dla kredytow
udzielonych od dnia 01.01.2020 r. Bank dokonuje zwrotu automatycznie na rachunek bankowy wskazany w umowie o kredyt.
W roku podlegajacym raportowaniu Bank dokonat zwrotu prowizji na kwote 1 620 379,95 zt w zakresie kredytéw udzielonych
do 31.12.2019 r. i przedterminowo sptaconych do 31.12.2025 .

0Od 28 czerwca 2021 roku (przedtuzono do 30 czerwca 2026 roku) wobec Banku toczyto sie postepowanie UOKIK, dotyczace
zarzutu braku zwrotu kwot nieautoryzowanych transakcji (tzn. takich transakcji, dla ktérych klient nie wyrazit zgody w
rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych), w konsekwencji ktérego w grudniu 2024 roku Bank podjat decyzje o
tagodzeniu i naprawieniu negatywnego wptywu wynikajgcego z powyzszego zarzutu poprzez zmiane podejscia do reklamacji.
Zgodnie ustawg od 1 stycznia 2025 r. Bank dokonuje zwrotu transakcji w terminie ,,D+1” (czyli nastepnego dnia po zgtoszeniu
przez klienta) chyba, ze stwierdzi uzasadnione podstawy do stwierdzenia oszustwa ze strony klienta i skieruje zawiadomienie
do organdw $cigania. Bank utrzymat utworzong w 2025 r. rezerwe na ten cel dla zastosowania dziatarn naprawczych wobec
wczesniej nieuznanych reklamac;ji klientéw za okres 1.01.2020r. —31.12.2024 .

W 2025 roku podobnie jak w roku 2024 nie stwierdzono dziatan skutkujgcych naruszeniem prywatnosci uzytkow nikdw ustug
dostarczanych przez Bank, czy tez jednostek wspdtpracujgcych z Bankiem, nie zidentyfikowano réwniez negatywnego wptywu
niewtasciwie prowadzonych akcji marketingowych na klientéw Banku, niezaleznie od ich wieku.

[S4-3_02] [S4-3_03] Bank wykorzystuje szeroki zakres kanatow komunikacji z klientami poprzez doradcow klienta w
Placéwkach Banku i online, bankowos¢ internetowg i mobilng oraz profile Banku w mediach spotecznosciowych.

Klienci, ktérzy chca ztozy¢ reklamacje na Swiadczone przez Bank ustugi mogg to zrobi¢ ustnie, pisemnie, lub w formie
elektronicznej. Reklamacje mogg ztozy¢: w kazdej Placowce Banku, w placdwce pocztowej, przesytka pocztowg, telefonicznie
dzwonigc na dostepng dla Klientow infolinie Banku, na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, za posrednictwem

elektronicznego formularza lub wysylajgc na adres do doreczen elektronicznych Banku, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15. Informacja na temat sposobu skfadania reklamacji jest udostepniona
konsumentom na stronie internetowej Banku. Bank przekazuje réwniez klientom informacje w zakresie przetwarzania ich
danych osobowych i procedur sktadania wnioskdw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Klient jest informowany o mozliwosci zgtoszenia reklamacji:

®* w bezposredniej rozmowie z pracownikiem Banku i Placéwki pocztowej,
® wregulaminach produktow/ustug oferowanych przez Bank,
® na stronie internetowej Banku,

*  w formie komunikatéw udostepnianych na zgdanie Klienta w Placéwkach Banku i Placéwkach pocztowych.

[S4-3_04] W Banku funkcjonuje sformalizowany proces reklamacyjny, ktéry stuzy monitorowaniu m.in liczby, zakresu
tematycznego a takze zasadnosci reklamacji konsumentéw. W procesie analizy zgtoszen reklamacyjnych nie zidentyfikowano
istotnego negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej Banku na konsumentéw. W 2025 roku liczba reklamacji od wszystkich
klientow (z segmentu detalicznego i instytucjonalnego) wyniosta 9 066 co oznacza 13% wazrost liczby rozpatrywanych
reklamacji r/r. Odnotowano réwniez wzrost reklamujgcych Klientéw z poziomu 0,10 % w roku 2024 do 0,12% w 2025 roku.
Sktadane przez konsumentow reklamacje zwigzane sg gtéwnie z indywidualnymi incydentami.

[S4-3_06] Zgodnie z obowigzujaca "Politykg zatwierdzania nowych produktéw w Banku Pocztowym S.A.", ryzyko missellingu
oraz odpowiednie reakcje na nie sg opisane na poziomie regulacji produktowej. Ryzyko missellingu jest okreslane szczegétowo
podczas procedury tworze nia nowego produktu przeznaczonego do oferowania konsumentom - analizuje je zaréwno komérka
organizacyjna Banku odpowiedzialna za produkt, jak rowniez komdrka do spraw zgodnosci. Jest ono rowniez przedmiotem
regularnego przegladu - co wiecej, kazde dziatanie zwigzane ze zmiang produktu, ktére moze zostac¢ rozpoznane jako majgce
wptyw wzrost poziomu ryzyka missellingu jest traktowane jako przestanka do traktowania takiej zmiany produktu jako jego
modyfikacji istotnej, w przypadku ktoérej konieczna jest ponowna weryfikacja dokumentéw regulujgcych produkt, w tym
koncepcji produktowej. Zapobieganie missellingowi odbywa sie na wielu poziomach, poczawszy od systemu motywacyjnego
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dla Sieci Sprzedazy, ktéry jest tak skonstruowany, ze nie zawiera systemu zachet dla doradcéw, w celu sprzedazy konkretnego
produktu. Dodatkowo konieczne jest okreslenie profilu ryzyka klienta w przypadku produktéw inwestycyjnych, a korczgc na
wieku klienta, powyzej ktérego Bank nie oferuje produktow inwestycyjnych. Dotyczy to rowniez kredytéw gotdwkowych, ktére
nie s oferowane klientom powyzej 80-go roku zycia. Umowy przedktadane klientowi do podpisu przy nabyciu produktu, badz
ustugi sg przygotowane w przejrzysty sposob i zawierajg skoriczong liste kosztow, ktore poniesie konsument w czasie, gdy
produkt lub ustuga sg aktywne.

S4-4 — Podejmowanie dziatann dotyczacych istotnych wptywdéw na konsumentéw i uzytkownikdw
koAcowych oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu

istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikamikofcowymioraz skutecznosc¢ tych dziatan
[S4-4_01] [S4-4_02] [S4-4_03] W zakresie potencjalnego missellingu Bank posiada odpowiednio skonstruowany system
motywacyijny, ktory nie zawiera systemu zachet do oferowania klientom produktéw niedopasowanych do ich oczekiwan i
preferencji tym samym zapobiegajg zjawisku missellingu. Gtéwnym ograniczeniem w oferowaniu pewnych produktéw
(kredytowych, inwestycyjnych) jest wiek klienta oraz konieczno$¢ wczesniejszego okreslenia profilu ryzyka klienta w przypadku
produktéw inwestycyjnych. Szczegdling uwage Bank przywigzuje réwniez do ofert produktéw ubezpieczeniowych, aby te byty
oferowane wytgcznie klientom, ktdrzy potrzebujg tego typu produktu i znajg jego konstrukcje (w tym zakres ochrony, ktory im
zapewnia). Umowy sg opracowane w sposob ograniczajacy do maksimum mozliwos¢ wystgpienia w nich zapisdw mogacych
zosta¢ uznane za abuzywne. W procesie reklamacyjnym nie odnotowano zwiekszonej liczby reklamacji w zakresie produktéw
inwestycyjnych oraz ubezpieczen. tacznie reklamacje rozpatrzone w roku 2025 z tego zakresu stanowig 0,1% puli
rozpatrzonych reklamacji w roku.

Najwazniejsze elementy przeciwdziatania missellingowi w procesie sprzedazy funduszy to:
® nie sprzedawanie funduszy klientom w wieku 75+,
® nie oferowanie funduszy klientom w wieku 65+,

®* obowigzek przeprowadzenia z klientem ankiety profilujgcej przed zakupem funduszu (w wyniku wptaty bgdz konwersji z
innego funduszu). Na jej podstawie proponowane s3 fundusze mieszczace sie w rynku docelowym klienta, majac na
uwadze m.in. jego wiek, horyzont inwestycyjny, apetyt na ryzyko. Klient ma prawo kupi¢ fundusz inny niz proponowany
przez ankiete — czyli spoza okreslonego rynku docelowego. Wéwczas ten fakt jest odnotowany w formie pisemnego
os$wiadczenia potwierdzajgcego che¢ wyboru funduszu spoza rynku docelowego oraz przekazanie tej informacji do
Departamentu Compliance,

® przed podpisaniem umowy MiFID obowigzkowo przeprowadzany jest test wiedzy i doswiadczenia, sprawdzajgcy czy
fundusz jest odpowiednim produktem dla klienta majac na uwadze m.in. jego wiek, cel inwestycji, doSwiadczenie
inwestycyjne, wiedze na temat instrume ntow finansowych oraz poziom akceptacji ryzyka inwestycyjnego. W przypadku
negatywnego wyniku, Bank udziela klientowi ostrzezenia (w formie pisemnej), ze wybrany fundusz jest produktem dla
niego nieodpowiednim. Test jest powtarzany co 12 miesiecy. Powyzsze obowigzki/zastrzezenia s3 automatycznie
weryfikowane w trakcie obstugi klienta przez proces w aplikacji Ferryt.

Natomiast, w zakresie produktéw ubezpieczeniowych wprowadzono nastepujgce elementy przeciwdziatania missellingowi:

®*  wszystkie ubezpieczenia, oferowane klientom Banku wraz z kredytem gotéwkowym, sg ubezpieczeniami dobrowolnymi
(Bank nie wymaga ich na zabezpieczenie udzielanego kredytu, a tym samym nie uzaleznia udzielenia kredytu od zakupu
polisy),

®* w przypadku kredytobiorcéw zainteresowanych ochrong ubezpieczeniowg Bank analizuje kazdorazowo dopasowanie
ubezpieczenia do profilu i potrzeb danego kredytobiorcy.

Analiza jest nieodfgcznym elementem procesu udzielania kredytu gotéwkowego. Jezeli wynik ankiety wykaze, ze

ubezpieczenie nie odpowiada potrzebom kredytobiorcy, w takim przypadku, oferta kredytu wraz z ubezpieczeniem nie jest

dostepna dla tego klienta. W przypadku ubezpieczen stand alone (niepowigzanych z produktami Banku) — analiza potrzeb

klienta jest zawarta w systemie sprzedazowym towarzystwa ubezpieczeniowego, ktérego Bank jest agentem i stanowi

kazdorazowo element poprzedzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

W sierpniu 2025 r. zostat uruchomiony projekt majacy na celu wdrozenie modutu biometrii behawioralnej w Systemie
Antyfraudowym AFS, ktéry bedzie analizowat sesje logowarn klienta w Srodowisku internetowym. W obszarze bezpieczerstwa
trwa ciggta analiza proceséw prewencyjnych oraz sg podejmowane dziatania majgce na celu zwiekszenie skutecznosci w
systemie antyfraudowym witasnym SAFE i zewnetrznych systemach AFS, PRM w odniesieniu do wystepujacych trendéw
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oszustw. W Banku realizowane sg dziatania majace na celu edukacje Klientéw w mediach spotecznosciowych, w komunikatach
wysytanych do Klientéw za posrednictwem bankowosci internetowej oraz kontynuowany jest program ,,Cyberdojrzali”.

Za posrednictwem programu edukacyjno-spotecznego ,Cyberdojrzali: badZz madrzejszy od oszusta”, skierowanego do m.in.
Srebrnego Pokolenia, Bank promuje bezpieczenstwo w sieci i bezpieczenstwo dotyczace korzystania z produktéw bankowych.
W 2025 roku grupe docelowg programu rozszerzono o uczniéw starszych klas szkét podstawowych oraz licedw. Organizowane
sg darmowe webinary i konferencje stacjonarne a sam program realizowany jest we wspotpracy z Komenda Stoteczng Policji,
wiecej o programie: https://www.pocztowy.pl/cyberdojrzali.

Bank wspoétpracuje ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich w zakresie kampanii ,Dokumenty zastrzezone”, ktérej celem jest szerzenie
wiedzy na temat koniecznosci zastrzegania w bankach dokumentéw tozsamosci, utraconych w wyniku zgubienia czy kradziezy.
Ponadto, ze wzgledu na charakter modelu biznesowego Banku i strategiczng wspotprace z Pocztg Polskg, Bank umozliwia
dostarczenie gotéwki klientom Banku przez listonoszy.

Bank réwniez stosuje standardy sektorowe na rzecz zwiekszenia dostepnosci oferowanych produktéw i ustug dla oséb
niedowidzacych i niedostyszgcych, sa to m.in. mozliwos$é kontaktu w jezyku migowym, mozliwos¢ powiekszenia czcionek na
stronie Banku, wydawana jest réwniez karta ptatnicza z wcieciem ,blind notch” utawiajgcym codzienne korzystanie z karty
osobom stabowidzacymi niewidomym. W 2025 r. Bank zastosowat tzw. prosty jezyk w umowach i regulaminach rachunkdéw,
kart debetowych i kredytow gotéwkowych, zwiekszajgc ich dostepnosc.

[S4-4_04] [S4-4_05] W Banku prowadzony jest monitoring procesu rozpatrywania reklamacji, z ktérego sporzadzane s3
cykliczne raporty w ujeciu miesiecznym, kwartalnym, rocznym wskazujgce m. in. na skale i wynik rozpatrzonych reklamacji. W
Banku funkcjonuje scentralizowany proces obstugi reklamacji. Sktadane przez konsumentdéw, zastrzezenia dotyczgce
produktéw i ustug Swiadczonych przez Bank rozpatrywane sg przez specjalnie dedykowang do tego komadrke. Podczas procesu
rozpatrywania reklamacji zastrzezenia zgtaszane przez konsumentéw poddawane sg szczegétowej analizie. Zidentyfikowane
w trakcie analizy nieprawidtowosci dotyczgce m.in btedéw w dziataniu systeméw informatycznych, luk w regulacjach, awarii
systemow informatycznych czy tez btedéw ludzkich przekazywane sg do komérek merytorycznych, celem podjecia stosownych
dziatan naprawczych. Proces realizacji zgtoszonych dziatar naprawczych jest nastepnie przez komdrke rozpatrujaca reklamacje
monitorowany oraz cyklicznie raportowany, w trybie miesiecznym, kwartalnym i rocznym. Ponadto, w przypadku wystgpienia
awarii systemoéw, badz planowanych przerw zwigzanych z dostepem do bankowosci internetowej lub mobilnej, Bank
kazdorazowo informuje swoich klientow o tej sytuacji za posrednictwem: strony internetowej Banku, social mediéw
(Facebook, X), infolinii, IVR, komunikatéw na stronie logowania (w bankowosci internetowej i mobilnej). Dodatkowo, w
zaleznosci od sytuacji biuro prasowe moze wysta¢ do mediéw stosowny komunikat o wystgpieniu awarii lub niedostepnosci.
W Banku nie jest badany poziom satysfakcji wsrdd klientéw z rozpatrzonych reklamacji ani poziom swiadomosci i zaufania do
struktur lub proceséw zgtaszania obaw. W zakresie $ledzenia i oceny skutecznosci dziatan skierowanych do klientéw, Bank
stosuje badania wskaznika NPS wskazane w S4-2_01. W sytuacji zmaterializowania sie istotnych ryzyk w dziatalnosci Banku
zwigzanych z negatywnym wptywem na konsumentéw i uzytkownikéw koricowych (ktére jest wynikiem postepowania UOKiK
czy tez dziatan Rzecznika Finansowego), Bank dokonuje zmiany swojego podejscia i podejmuje stosowne dziatania
ograniczajgce istotne ryzyka, w szczegdlnosci w zakresie ryzyka operacyjnego.

[S4-4_06] W przypadku otrzymania informacji o nieprawidtowosciach, wymagajgcych podjecia przez Bank natychmiastowych
dziatan naprawczych, jak rowniez w przypadku stwierdzenia zasadnosci przedstawionej przez klienta reklamacji wynikajgcej z
nieprawidtowych dziatart Banku jednostka rozpatrujgca reklamacije, przekazuje zide ntyfikowane nie prawidtow osci do komérki
odpowiedzialnej za dany proces/obszar, w celu weryfikacji i podjecia przez niego dziatan majgcych na celu usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci. Proces usuwania stwierdzonych w procesie reklamacyjnym nieprawidtowosci podlega
monitorowaniu oraz cyklicznemu raportowaniu w trybie miesiecznym/kwartalnym/rocznym.

[S4-4_08] W przypadku identyfikacji i oceny ryzyka, Bank reaguje na zidentyfikowane ryzyko operacyjne w formie dziatan
zaradczych oraz naprawczych. W przypadku zidentyfikowania ryzyka operacyjnego Bank moze podjg¢ decyzje o akceptacji
ryzyka, czyli Swiadomej rezygnacji z zabezpieczania sie przed materializacjq ryzyka operacyjnego lub podja¢ dziatania zaradcze,
majace na celu ograniczenie wystepowania ryzyka operacyjnego w przysztosci. Do dziatan zaradczych nalezg: proponowanie i
wdrazanie w obszarze swoich kompetencji narzedzi ograniczajgcych ryzyko operacyjne (tzw. mechanizmy kontroli ryzyka),
zlecanie realizacji wybranych proceséw, czynnosci poza Bank (tzw. outsourcing ustug) w celu ograniczenia mozliwosci
wystgpienia wybranych zdarzen ryzyka operacyjnego (tzw. transferowanie ryzyka), podpisanie uméw ze strong trzecig
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zaktadajgcych, ze w przypadku materializacji wybranej kategorii zdarzen strona ta pokryje catosciowo lub w czesci straty
wynikajgce z wystgpienia wskazanego zdarzenia ryzyka operacyjnego (tzw. ubezpieczenie sie przed ryzykiem),
niepodejmowanie dziatarn moggcych generowa¢ wystepowanie zdarzen lub incydentéw ryzyka operacyjnego (tzw. unikanie
ryzyka). Do dziatan naprawczych nalezg dziatania majgce na celu usuniecie skutkéow wystgpienia zdarzenia lub incydentu
ryzyka operacyjnego. W procesie realizacji dziatan zaradczych oraz dziatan naprawczych Bank bierze pod uwage powigzania
personalne oséb zaangazowanych w ich realizacje w celu unikniecia ewentualnego konfliktu interesu. Dziatania naprawcze
oraz dziatania zaradcze s opracowywane oraz wdrazane w Banku zgodnie z nastepujgcym podziatem kompetenciji: dziatania
w ramach komdrki organizacyjnej Centrali, Oddziatu, Placéwki lub Placéwki typu Mikrooddziat, rozwigzania systemowe
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, realizacja zalecer Komitetu Ryzyka Operacyjnego lub realizacja Sciezki krytycznej (Sciezka
krytyczna jest procesem majgcym na celu usuwanie skutkéw wystgpienia znaczacych zdarzen ryzyka operacyjnego z
perspektywy specyfiki prowadzonej dziatalnosci Banku oraz realizowanego profilu ryzyka).

[S4-4_09] Bank systematycznie rozszerza zakres mozliwych synergii z Grupa Kapitatowa Poczty Polskiej w celu zapewnienia
jeszcze efektywniejszej obstugi klientéw Banku i tym samym zwiekszania szans realizacji przyjetych celéw strategicznych. Bank
analizuje przyczyny odejs¢ swoich klientdw i podejmuje dziatania majgce na celu zatrzymanie klientéw (oferta retencyjna).

[S4-4_11] W ramach dziatalnosci prowadzonej przez Bank w roku 2025 i w 2024 roku w stosunku do uzytkownikéw koricowych
nie zidentyfikowano incydentéw zwigzanych z poszanowaniem praw cztowieka, moggcych doprowadzi¢ do narusze w tym
zakresie.

S4-5 — Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

[S4-5_01] [S4-5_02] [S4-5_03] W roku sprawozdawczym, Bank nie posiadat zdefiniowanych szczegdtowych celéw dotyczacych
zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i
szansami, nie angazowat tez bezposrednio konsumentdw i uzytkow nikdw koricowych w ustalanie tych celéw. Natomiast, Bank
zdefiniowat dtugoterminowe cele zréwnowazonego rozwoju, w tym z obszaru spofecznego — ,Bank wigczajacy” (Bank
umozliwia dostep do ustug finansowych osobom niezamoznym, "Srebrnemu Pokoleniu”, cyfrowym nowicjuszom oraz osobom
cyfrowo wykluczonym). Bank podejmowat w 2025 roku dziatania majgce ukierunkowane na realizacje tego celu, w
szczegllnosci: edukacja dotyczaca cyberbezpieczenstwa i odpowiedzialnego zarzadzania budzetem domowym,
dedykowanego szkolenia dla klientéw Banku. Informacje o swoich dziataniach Bank zamieszcza okresowo na swojej stronie
internetowej: https://www.pocztowy.pl/o-nas/zrownowazony-rozwoj-esg, dzieki ktérym interesariusze mogg $ledzi¢ wyniki
jednostki w zakresie realizacji celéw dtugoterminowych ESG.

W 2025 roku, Bank wspodtpracowat bezposrednio z konsumentami lub uzytkownikami koncowymi w zakresie wskazania
ewentualnych wnioskéw lub ulepszen, m.in. przeprowadzit ankiety wsrdd klientow, ktorzy ztozyli wypowiedzenie umowy
rachunku bankowego, ktérej celem byto ustalenie przyczyn podejmowania przez klientéw takiej decyzji oraz potencjalnych
sposobdw przeciwdziatania odejsciom klientéw. Ponadto, wyniki przeprowadzanych cyklicznie badan poziomu satysfakcji i
wskaznika NPS oraz szczegétowy monitoring zwigzany z procesem reklamacyjnym stanowig dla Banku cenne biezgce
informacje, na podstawie ktérych podejmowane s3 rézne decyzje biznesowe Banku.

11.6. G1 - Postepowanie w biznesie

G1-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

[G1-1_01] Za wdrazanie polityk odpowiedzialne sg organy zarzadzajgce i nadzorujgce Banku, w szczegdlnosci Zarzad Banku.
Obowiazujagcy w Banku sposdb tworzenia i zatwierdzania regulacji wewnetrznych przewiduje trzy podstawowe rodzaje
regulacji: polityki, zasady i procedury. Polityki sg przyjmowane przez Zarzad i zatwierdzane przez Rade Nadzorczg, Zasady s3
przyimowane przez Zarzad, a Procedury przez dyrektora komorki organizacyjnej wskazanego przez Zarzad w zakresach
okreslonych w odpowiednich Zasadach.

Bank posiada regulacje wewnetrzne ktoére okreslajg, ksztattujg, promuja kulture korporacyjng, w szczegdélnosci:
®  Regulamin Pracy Banku Pocztowego S.A.,
®  Zasady etyki w Banku Pocztowym S.A.,

®*  Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczaca poszanowania praw cztowieka,
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®  Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.,

®*  Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa
ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.,

®  Polityka identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny odpowiedniosci oraz powotywania i
odwotywania oséb petnigcych te funkcje, Zasady tadu Korporacyjnego).

Regulacje wewnetrzne Banku uwzgledniaja postanowienia wytycznych KNF, zawartych w Rekomendacji Z. Ponadto,

obowigzujaca Strategia Banku zakfada, ze budowa kultury korporacyjnej opiera sie na kluczowych dla Banku Pocztowego

wartosciach, czyli: Klient, Prostota, Zaangazowanie, Przedsie biorczosé¢, Wiarygodnos¢, Odpowiedzialnosc.

Bank posiada wdrozong Polityke antykorupcyjng Banku Pocztowego S.A., stanowigcg gtéwny i nadrzedny dokument regulujgcy
zasady przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym. Ponadto kwestie o charakterze szczegétowym Bank
uregulowat w Zasadach oraz Procedurze przeciwdziatania przestepstwom i korupcji. Bank stosuje mechanizmy kontroli
mitygujgce ryzyko korupcji (ww. regulacje), w szczegdlnosci w obszarach:

®  zakupdw (Zasady realizacji zakupow w Banku Pocztowym S.A.),

® darowizn i sponsoringu (Koncepcja udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A. w 2025 roku, Zasady udzielania
darowizn w Banku Pocztowym S.A. i Zasady Komunikacji Banku Pocztowego S.A., w ramach ktorych uwzgledniono Zasady
prowadzenia dziatan sponsoringowych).

[G1-1_02] [G1-1_03] Bank posiada wdrozone regulacje dotyczgce powiadamiania o naruszeniach (Zasady poufnego lub
anonimowego powiadamiania o naruszeniach w Banku Pocztowym S.A., Wewnetrzna polityka antymobbingowa w Banku
Pocztowym S.A.). Osoba zgtaszajgca moze kierowa¢ powiadomienia w sposéb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem
anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatdw, za posrednictwem Dyrektora Departamentu
Compliance lub bezposrednio do cztonkéw organdéw Banku. W tym celu Bank ustanowit i propaguje wsrdd swoich
pracownikdw odpowiednie kanaty zgloszeniowe: skrzynki e-mail, formularz internetowy i tradycyjne adresy do
korespondencji. Elektroniczne kanaty zgtoszen sg dostepne spoza domeny Banku i dopuszcza sie zgtoszenia zaréwno od
wewnetrznych jak i zewnetrznych interesariuszy.

[G1-1_05] Srodki ochrony sygnalistéw zostaty okreslone w ,Zasadach poufnego lub anonimowego powiadamiania o
naruszeniach w Banku Pocztowym S.A.”, ktére zostaty wprowadzone uchwaty Zarzgdu Banku oraz zatwierdzone przez Rade
Nadzorcza. Bank gwarantuje osobie dokonujacej zgtoszenia, ze nie poniesie negatywnych konsekwencji, w tym represji,
dyskryminacji lub innych rodzajéw niesprawiedliwego traktowania, ze strony kierownictwa lub innych pracownikéw, z tytutu
dokonania zgtoszenia. Tozsamos¢ osoby zgtaszajacej jest traktowana jako poufna. Ujawnienie nastepuje jedynie minimalnej
liczbie oséb koniecznych do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego. Wszelkie dziatania polegajgce na dopuszczeniu
sie czyndw represji, dyskryminacji oraz innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania osoby dokonujgcej zgtoszenia, s
traktowane przez Bank jako ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych i dyscypliny pracy, a pracownik, ktéry dopuscit sie
takich czynéw podlega odpowiedzialnosci stuzbowej lub pracowniczej, na podstawie postanowier Regulaminu Pracy.

[G1-1_08] Przepisy antykorupcyjne zobowigzujg odpowiednie komarki organizacyjne Banku do niezwtocznego podejmowania
dziatan w przypadku zidentyfikowania jakichkolwiek incydentow, ktore mogg mieé charakter dziatan niezgodnych z
obowigzujgcymi w Banku regulacjami, ustalajgcymi reguty zachowan biznesowych w odniesieniu do klientdw, kontrahentow,
dostawcéw lub innych interesariuszy. Dziatania te s3 podejmowane takze w sytuacji, gdy Zzrédtem identyfikacji takich
niezgodnych zachowan sg zgloszenia naruszern w rozumieniu Zasad poufnego lub anonimowego powiadamiania o
naruszeniach w Banku Pocztowym S.A. Regulacje ustalajg bazowe terminy podejmowanych dziatarh wyjasniajgcych, a takze
wskazujg jednoznacznie komdrki odpowiedzialne za ich przeprowadzenie. Niezalezno$¢ zapewniana jest poprzez wtasciwg
strukture organizacyjng (dziatania wyjasniajgce prowadzone sg przez niezalezng komoarke Il linii obrony) oraz stosowanie
mechanizméw okreslonych w Polityce i Zasadach dotyczgcych konfliktow interesdw, ktore wskazujg na koniecznosé wytgczenia
sie w szczegolnych przypadkach okreslonych oséb z podejmowania decyzji.

[G1-1_10] Dziatania szkoleniowo-rozwojowe, w tym prowadzenie szkolen z zakresu postepowania w biznesie, s okreslone w
,Zasadach podnoszenia kwalifikacji w Banku Pocztowym S.A.” i realizowane w ramach podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace. Nowozatrudnieni pracownicy Banku majg obowigzek odbycia szkolenia z zakresu:
whistleblowing, ochrony danych osobowych, pakiet szkoler dotyczgcych polityki bezpieczenstwa, pakiet szkolen dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, szkolenie z obowigzku raportowania schematéw
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podatkowych oraz szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi. Wszystkie szkolenia sa dostepne dla pracownikéw na platformie
szkoleniowej Banku. Aspekty przeciwdziatania korupcji s obecne w szkoleniach z zakresu: whistleblowing przeciwdziatania
oszustwom, przyjmowaniu prezentow i zachet oraz w pakiecie szkolern dotyczgcych polityki bezpieczenstwa w Banku
Pocztowym S.A.

Za wymagajace szczegolnego traktowania w zakresie zapobiegania, identyfikowania i przeciwdziatania skutkom przekupstwa,
Bank uznaje przekupstwo menedzerskie jako moggce mie¢ najwieksze negatywne konsekwencje dla Banku.

[G1-1_11] Ponadto z uwagi na wymiar spofeczno-etyczny Bank zwraca szczegdlng uwage na zachodzgce na rdznych
ptaszczyznach relacje z organizacjami politycznymi, politykami, w tym politykami aktywnymi na scenie politycznej w
przesztosci oraz obecnymi i bytymi urzednikami panstwowymi, ktére dotyczy¢ mogg w szczegdlnosci cztonkéw organdw
statutowych. Bank nie prowadzi zatem jakiejkolwiek dziatalnosci lobbingowej, zas zasady dziatalnosci sponsoringowej oraz
darowizn wprost zakazuja przekazywania jakichkolwiek srodkéw finansowych na cele zwigzane z dziatalnoscia polityczng.

G1-3 — Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie
[G1-3_01] W Banku funkcjonujg “Zasady przeciwdziatania przestepstwom i korupcji w Banku Pocztowym S.A”, w ktdrych
zawarte sg m.in informacje o:

® Niedopuszczaniu jakichkolwiek zachowan o charakterze korupcyjnym,
®  Braku tolerancji na zachowania o charakterze korupcyjnym,

® Catkowitym zakazie przyjmowania i przekazywania prezentéw, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w ,Zasadach
przyjmowania i przekazywania prezentdw oraz innych zachet w Banku Pocztowym S.A.,

®  Szczegdlnej uwadze z punktu widzenia ryzyka dziatan korupcyjnych co do:

®  Zakupu towardw i ustug — w tym obszarze wdrazane s3 mechanizmy kontrolne wspierajgce obiektywny i optymalny
wybdr dostawcow,

® Darowizn — stosowane s3 mechanizmy kontrolne zapewniajace transparentny i optymalny wybor podmiotéw, ktére
otrzymuja wsparcie,

®* Dziatan sponsoringowych — wprowadzane s3 mechanizmy ograniczajgce ryzyko wystgpienia ukrytych dziatan
korupcyjnych,

®* Konfliktu intereséw — analizowane s potencjalne sytuacje moggce prowadzi¢ do konfliktu intereséw, z
odpowiednimi Srodkami zapobiegawczymi.

®  Stosowanych w Banku mechanizmach kontroli ryzyka wystgpienia zachowan o charakterze korupcyjnym.

Natomiast w ,,Procedurze przeciwdziatania przestepstwom i korupcji w Banku Pocztowym S.A” zawarte sg informacje
dotyczace odpowiedzialno$ci pracownika w obszarze zapobiegania dziataniom korupcyjnym takimi jak:

®  Opis zachowan o charakterze korupcyjnym, ktére pozwalajg na identyfikowanie przypadkéw korupcji,

®  Sposobu postepowania dla pracownika Banku w przypadku braku pewnosci, co do tego jak nalezy zachowac sie w sytuacji
zagrozenia korupcja,

®*  Sposobu zgtaszania zachowan o charakterze korupcyjnym.

Po zidentyfikowaniu sytuacji podejrzanej o charakterze korupcyjnym uruchamiane jest postepowanie wyjasniajgce majace na

celu dokonanie ustalen okolicznosci zdarzenia oraz potwierdzenia podejrzen, w szczegdélnosci ustalenie czy zachowanie o

charakterze korupcyjnym wyczerpuje znamiona przestepstwa okreslonego w art. 296a Kodeksu karnego. W przypadku

potwierdzenia podejrzen, kierowane jest zawiadomienie do organdow S$cigania, a ponadto stosowane s3 wewnetrzne

mechanizmu majace na celu ograniczenie dalszych konsekwencji (np. blokady dostepu, odebranie uprawnien, odsuniecie od

konkretnych czynnosci). Ponadto w ramach postepowania odbierane sg wyjasnienia, zabezpieczana dokumentacja,

wykonywane sg dorazne czynnosci kontrolne w celu ustalenia skali i konsekwencji dziatan korupcyjnych. W efekcie powyzszego

wydawane sg rekomendacje odnoszace sie zaréwno do konkretnych oséb, jaki i dotyczace weryfikacji i zmiany proceséw, w

celu zapobiezenia w przysztosci podobnym zdarzeniom. Za realizacje powyzszych dziatan odpowiedzialna jest komdrka Banku

11 linii obrony odpowiedzialna za przeciwdziatanie przestepczosci.

Rozdziat V ,Szkolenia” zawiera informacje na temat opracowywania materiatéw i prowadzenia szkolen dotyczacych

przeciwdziatania korupcji.

Regulacje dotyczgce powiadamiania o naruszeniach wyraznie wskazujg osoby, ktére w okreslonych przypadkach podejmuja

decyzje w zakresie prowadzenia oraz oceny wynikéw badania incydentéw korupcji i tapdwkarstwa.
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[G1-3_02] W przypadku oséb zarzadzajgcych na szczeblu kierowniczym odpowiedzialny jest dyrektor niezaleznej komérki
Compliance w porozumieniu z Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za system zgfaszania naruszen. W przypadku Cztonka
Zarzadu sprawe prowadzi Rada Nadzorcza.

[G1-3_03] Zarzad Banku i Rada Nadzorcza otrzymuja raz na kwartat informacje na temat zgtoszeh w ramach systemu
powiadamiania o naruszeniach, w tym na temat wynikéw dochodzen dotyczacych korupcji lub tapownictwa. Raportujgcym
jest dyrektor Departamentu Compliance.

[G1-3_05] Polityki antykorupcyjne sg komunikowane poprzez obowigzujgcy w Banku system publikowania i udostepniania
regulacji wewnetrznych poprzez elektroniczny system obiegu i publikacji dokumentéw proceduralnych.

[G1-3_06] Materiaty dotyczace korupcji s elementami szkolen, ktére maja miejsce w momencie podjecia pracy przez
pracownika:

®  Pakiet polityki bezpieczenstwa dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A,

®  Pakiet polityki bezpieczenstwa w Banku Pocztowym S.A. dla pracownikéw Sieci Wtasnej i Poczty Polskiej S.A.

[G1-3_07] 100% funkcji (stanowisk) o podwyzszonym ryzyku korupcji i tapownictwa jest objete programami szkoleniowymi.
W momencie wdrozenia pakietu szkoleniowego wszyscy pracownicy zatrudnieni w tym momencie, mieli obowigzek odbycia
tego szkolenia.

Obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw, w tym cztonkéw Zarzgdu obejmuja:

®  Pakiet polityki bezpieczenstwa dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A,
®  Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT),

®  Zasady przyjmowania i przekazywania prezentéw,

®  Whistleblowing.

[G1-3_08] Natomiast obowigzkowym szkoleniem dla Rady Nadzorczej jest szkolenie z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

G1-4 — Incydenty korupcji lub przekupstwa

[G1-4_01] Odnotowano jedno zgtoszenie zdarzenia, noszgcego niektdre znamiona korupcji (rozumianejzgodnie z wewnetrzng
definicjg korupcji wskazang w Polityce Antykorupcyjnej w Banku Pocztowym S.A.). Zdarzenie miato miejsce w ramach
funkcjonowania matego zespotu sprzedazowego w placowce Banku w ramach relacji przetozony — pracownik i dotyczyto kwot
niematerialnej wartosci. Zdarzenie ma charakter incydentalny, pozostaje bez istotnego wptywu na organizacje Banku i jest
niematerialne w kontekscie wptywu na sprawozdanie finansowe. Zgtoszenie zostato potwierdzone, w zwigzku z czym
wdrozono odpowiednie dziatania naprawcze. Nie odnotowano wyrokdw skazujgcych za naruszenie przepiséw dotyczacych
korupcji i tapéwkarstwa. Nie odnotowano natozonych na Bank grzywien za naruszenie przepiséw dotyczacych korupcji i
tapowkarstwa. W 2024 roku nie zidentyfikowano incydentéow korupcji lub przekupstwa ani wyrokéw skazujgcych za
naruszenie.

G1-2 — Zarzadzanie relacjami z dostawcami

[G1-2_01] Bank nie posiada dedykowanej polityki w zakresie zapobiegania opdznieniom w ptatnoéciach na rzecz MSP. Bank
dziata w oparciu o Ustawe o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Bank posiada procedure
wewnetrzng regulujgca proces obiegu dowodoéw ksiegowych, w tym m.in. kwestie zwigzane z obiegiem i terminami obiegu
faktur na réznych etapach procesu. Regulacja naktada stosowne obowigzki na wiascicieli uméw oraz Departament
Rachunkowosci celem obstugi terminowej ptatnosci. Bank stosuje spdjne podejscie do wszystkich podmiotéw, nie stosuje
specjalnego podejscia do wybranych typéw podmiotéw. Z tego powodu Bank dotychczas nie identyfikowat potrzeby
posiadania osobnej polityki w tym zakresie.

Wspodtpraca z dostawcami opiera sie na dobrych praktykach opisanych w ,Zasadach realizacji zakupéw w Banku Pocztowym
S.A”, czyli m.in.:

®  Zasady uczciwej konkurencii,

®  Przeciwdziatanie korupcji,
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®  Zachowaniu bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych,

®  Przestrzeganiu przepiséw w zakresie: praw cztowieka i praw pracowniczych, warunkéw pracy, zakazu pracy dzieci i pracy
przymusowej, zakazu wynagradzania.

W zwigzku z tym, ze wszyscy dostawcy Banku podlegajg pod polskie i europejskie przepisy oraz obowigzujgce wewnetrzne
przepisy zakupowe, nie sg identyfikowane istotne ryzyka w tej czesci fancucha wartosci. Charakterystyka dostawcéw Banku:

®  98% dostawcéw to podmioty zlokalizowane w Polsce, jeden kontrahent ma swoja siedzibe w Belgii,

®  28% nabywanych przez Bank ustug to ustugi IT obejmujgce m.in. zakup, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania przez
dostawcow,

®* najwiekszym dostawcg Banku jest Poczta Polska (ok. 31% pod wzgledem wartosci umdw). Wspdtpraca ta obejmuje
kwestie administracyjne takie jak ustugi ochrony, wynajem i utrzymanie lokali, obstuge korespondencji oraz wspétprace
biznesowg dotyczacg sprzedazy i obstugi produktow.

Istotng pozycje w taricuchu wartosci Banku Pocztowego stanowig réwniez dostawcy ustug zwigzanych z wydawaniem i obstuga

kart ptatniczych oraz procesowaniem i rozliczaniem ptatnosci.

[G1-2_02] Ponadto, wybdér dostawcéw jest dokonywany zgodnie z obowigzujgcymi Zasadami realizacji zakupdw w Banku
Pocztowym S.A. a od 2024 roku kontrahenci proszeni sy o zlozenie oswiadczenia ESG, ktdrego intencjg jest mitygacja
potencjalnych ryzyk w tej czesci taricucha wartosci.

[G1-2_03] Oswiadczenia o przestrzeganiu zasad odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju (ESG) s3
analizowane przez Komisje przetargowa na etapie przyjmowania ofert. W dotychczasowej praktyce Bank nie spotkat sie z
przypadkami, ktére w ocenie Komisji nie spetniatyby zatozen opisanych w Kodeksie Etyki Oferentéw i Dostawcéw Banku
Pocztowego S.A. Oswiadczenie o przestrzeganiu zasad odpowiedzialno$ci spotecznej i zrownowazonego rozwoju (ESG) i
Kodeks Etyki Oferentéw i Dostawcéw Banku Pocztowego s3 publicznie dostepne na stronie www Banku:
https://www.pocztowy.pl/o-nas/zrow nowazony-rozwoj-esg.

G1-6 — Praktyki ptatnicze

[G1-6_01] [G1-6_02] [G1-6_05] Sredni czas, jaki Bank potrzebuje na optacenie faktury, liczony od dnia jej otrzymania w 2025
roku wynidst 10,14 dnia, w 2024 roku ta wartos¢ wyniosta 11,89 dnia. Poprawe zanotowano rowniez w przypadku wskaznika
wolumenu ptatnosci zgodnych z warunkami ptatnosci wskazanymi na fakturach, poniewaz w 2025 roku wskaznik ten wynidst
99,6% (w 2024 roku wskaznik wyniost 96,8% ). Bank nie wprowadzit polityki w zakresie standardowych warunkéw ptatnosci z
kontrahentami. Warunki ptatnos$ci sg kazdorazowo ustalane pomiedzy stronami w umowie w drodze negocjacji dotyczgcych
warunkéw handlowych zawieranych uméw z dostawcami.

[G1-6_04] W roku raportowym ani w roku poréwnawczym nie byto postepowan sgdowych dotyczacych opdinionych
ptatnosci.
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12. Pozostate informacje

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

W terminie objetym raportem Bank Pocztowy S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie
zbywat takich akcji.

Informacje wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczgcym ustugi finansowe Klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzacego ze srodkdw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Parfistwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2026 r. poz. 38).

Bank nie zawierat umdéw o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego

31.12.2025 31.12.2024

Zatrudnienie w etatach 1163 1160
Obrét w tys. zt* 710833 673725
Zysk brutto w tys. zt 261 405 230041
Podatek dochodowy w tys. zt (55 530) (48 555)
ROA netto w % 1,92 1,91

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w

wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania uimowania aktywow i zobowiqgzarn
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. Tak rozumiana definicja przychodu odpowiada definicji okreslonej
w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu obliczania obrotu przedsiebiorcow uczestniczgcych w
koncentracji.
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13. Oswiadczenie Zarzagdu

13.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:
e roczne sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa
i finansowa Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

e sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggniec oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen, a takze informacje zawarte w
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2025 r. liczy 212 kolejno
ponumerowanych stron.

13.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych i atestacji
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju

Badanie sprawozdan finansowych za lata 2024-2025 przeprowadzita firma BDO Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. na podstawie umowy zawartej w dniu 30 marca 2023 roku na ustugi audytorskie, w tym
badanie jednostkowego sprawozdania finansowego za lata 2024-2025 oraz przeglagd jednostkowych sprawozdan
finansowych za wybrane okresy srédroczne w roku 2024 i 2025.

za lata 2024-2025 przeprowadzita firma BDO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. na podstawie
umowy zawartej w dniu 30 marca 2023 roku na ustugi audytorskie, w tym badanie jednostkowego sprawozdania
finansowego za lata 2024-2025

BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 12,
jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzong przez Polskg Agencje Nadzoru Audytowego pod numerem
3355.

Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym Komitetowi Audytu, potwierdzono:

e niezalezno$¢ firm audytorskich, kluczowych biegtych rewidentow, partneréw, kadry kierowniczej
wyzszego szczebla i kierownikéw prowadzacych badanie,

e spetnienie przez firmy audytorskie oraz cztonkdow zespotu wykonujgcego badania warunkéw do
sporzadzenia bezstronnych i niezaleznych sprawozdan z badania rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

e przestrzeganie obowigzujacych przepisdw zwigzanych z rotacjg kluczowego biegtego rewidenta oraz

obowigzkowymi okresami karencji.

Zarzad Banku Pocztowego informuje, na podstawie oswiadczen Audytora, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, tj. firma BDO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. dokonujgca badania
rocznego sprawozdania Banku za lata 2024 i 2025 nie Swiadczyta zabronionych ustug niebedacych badaniem,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 akapit drugi rozporzgdzenia UE oraz art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

W latach 2024-2025 ww. firma audytorska dokonata na zlecenie Banku Pocztowego S.A., ustuge przegladu
$rédrocznych sprawozdan finansowych Banku Pocztowego S.A. za okresy zakoriczone 30 czerwca 2024 roku oraz
30 czerwca 2025 roku.

W listopadzie 2024 r. do Umowy z dnia 30 marca 2023 roku na ustugi audytorskie z BDO spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k., zostat zawarty aneks nr 3, na mocy ktdrego zlecone zostato firmie audytorskiej
Swiadczenie ustugi atestacji sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju za rok 2024. Natomiast w listopadzie
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2025 roku, po przeprowadzeniu niezbednych procedur zwigzanych z odnowieniem zlecenia atestacji
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju dotychczasowej firmie audytorskiej, zawarto aneks nr 4 do ww.
Umowy, na mocy ktorego firma audytorska wykona ustuge atestacji sprawozdawczosci zréownowazonego
rozwoju za lata 2025 i 2026.

Podpisy Cztonkéw Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.
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