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Nowe narzędzie do ubezpieczeń flotowych od UNIQA

· Flotiqa to nazwa nowego, w pełni cyfrowego narzędzia do sprzedaży ubezpieczeń flotowych.
· Dzięki zastosowanej technologii agenci mogą w pełni samodzielnie przygotować ofertę, zawrzeć umowę generalną, a następnie wystawiać polisy na pojazdy.

UNIQA uruchamia nowoczesne narzędzie pod nazwą Flotiqa, do kompleksowej obsługi ubezpieczeń flotowych dla firm posiadających od 5 do 30 pojazdów. To jedno z nielicznych na polskim rynku rozwiązań, które umożliwia agentom całkowicie samodzielne przeprowadzenie procesu w pełni online. Flotiqa została zaprojektowana tak, aby maksymalnie uprościć i przyspieszyć przygotowywanie ofert flotowych. Do wykonania kalkulacji potrzeba zaledwie od jednej do trzech danych, takich jak numer rejestracyjny lub VIN pojazdu oraz suma ubezpieczenia i rodzaj wartości przy autocasco.  

– Flotiqa to nie tylko nowe narzędzie. To element szerszej transformacji, w której budujemy nowy model sprzedaży flot, który jest szybki, cyfrowy i skalowalny. Otwieramy segment małych i średnich flot na masową, efektywną dystrybucję i tworzymy nowy kanał wzrostu dla UNIQA – podkreśla Izabela Król, dyrektorka Departamentu Małych i Średnich Przedsiębiorstw oraz Tribe Liderka w UNIQA.

Dzięki integracji z bazami Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców (CEPiK) oraz Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG), system automatycznie pobiera kluczowe informacje o pojeździe i jego historii szkodowej, eliminując konieczność dostarczania zaświadczeń czy jakichkolwiek dodatkowych dokumentów przez klienta.

– Flotiqa to nasza odpowiedź na potrzeby rynku, który oczekuje szybkich kalkulacji, transparentności i minimalizacji papierowej dokumentacji. Narzędzie ma wspierać agentów i klientów w codziennej pracy, umożliwiając przygotowanie oferty, wykonując dosłownie kilka kliknięć w systemie, zachowując przy tym najwyższe standardy oceny ryzyka – wyjaśnia Joanna Molis, menedżer zespołu ubezpieczeń flotowych w UNIQA.

Agent może samodzielnie przeprowadzić cały proces w modelu end-to-end. Narzędzie umożliwia obsługę zarówno klientów agencyjnych, jak i tych reprezentowanych przez brokerów. Do wystawienia polisy wystarczy jedno kliknięcie, a podpis klienta wymagany jest tylko przy umowie generalnej. Flotiqa znacząco ogranicza formalności. Cały proces został zoptymalizowany w oparciu o realne potrzeby sprzedażowe.

– System powstał na bazie szeroko zakrojonych konsultacji z agentami, którzy testowali rozwiązanie na każdym etapie. Ich opinie pomogły nam dopracować zarówno logikę działania, jak i interfejs. W efekcie powstało intuicyjne narzędzie od strony doświadczeń użytkownika, z przejrzystym i estetycznym wyglądem dokumentów oraz pełną transparentnością danych – podkreśla Anna Szewczyk, dyrektorka Departamentu Sprzedaży – Sieć  Agencyjna i Franczyzowa w UNIQA.

Flotiqa zapewnia szeroki zakres ochrony, obejmujący między innymi assistance w szerokim wariancie, autocasco w opcji all risk, a także możliwość wyboru samego AC bez OC, co pozwala dopasować ofertę do indywidualnych potrzeb firm. Ceny ustalane są z wykorzystaniem zaawansowanych modeli taryfikacyjnych, a stawki dla określonych grup pojazdów są gwarantowane na cały okres obowiązywania umowy generalnej.

UNIQA zapowiada dalszy rozwój platformy. W najbliższych miesiącach planowane jest systematyczne poszerzanie funkcjonalności oraz kolejna fala automatyzacji procesów, aby uczynić obsługę flot jeszcze szybszą, prostszą i bardziej intuicyjną.


UNIQA Polska 

Spółki UNIQA w Polsce mają wszechstronną ofertę dla osób prywatnych, małych, średnich i dużych firm, ich pracowników oraz dla spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych, a także biur podróży. UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majątku spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych w Polsce. Na koniec 2024 roku przypis składki zakładów ubezpieczeń działających pod marką UNIQA wyniósł ponad 5,5 mld zł. Wypłaciły w tym czasie poszkodowanym 3 mld zł w roszczeniach i świadczeniach. Obsługują 7,5 mln klientów i ubezpieczają 90 tys. firm w Polsce. Z kolei UNIQA TFI i UNIQA PTE na koniec 2024 roku zarządzały aktywami o łącznej wartości 18,3 mld zł. Produkty UNIQA klient może kupić w dogodnym dla siebie miejscu: u agentów, brokerów, przez Internet, telefon oraz za pośrednictwem partnerów. Zakłady ubezpieczeń działające w Polsce pod marką UNIQA powstały w wyniku konsolidacji kilku firm ubezpieczeniowych, których obecność na polskim rynku sięga ponad 30 lat. Sama marka UNIQA jest obecna w Polsce od ponad 20 lat. Inwestorem strategicznym spółek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Więcej informacji: www.uniqa.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA należy do czołowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Środkowo-Wschodniej. Ponad 21 tysięcy pracowników oraz wyłącznych współpracowników obsługuje 17 mln klientów. UNIQA jest drugą co do wielkości grupą ubezpieczeniową w Austrii z ok. 21-proc. udziałem w rynku. Jest obecna w 14 krajach w regionie Europy Środkowej i Wschodniej, m.in. Albanii, Bośni i Hercegowinie, Bułgarii, Chorwacji, Czechach, na Węgrzech, w Kosowie, Macedonii Północnej, Czarnogórze, Polsce, Rumunii, Serbii, Słowacji oraz Ukrainie. Do Grupy UNIQA należą również spółki ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie.

Więcej informacji: www.uniqagroup.com
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