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Wirtualne oddziały bankowe stają się rzeczywistością

Chcesz otworzyć rachunek osobisty lub zaciągnąć kredyt. Łączysz się przez 
wideoczat z doradcą w banku, wybierasz odpowiednią ofertę i po chwili czytasz 
gotową umowę na ekranie komputera. Akceptujesz ją podpisem elektronicznym 
za pomocą telefonu komórkowego. Brzmi to jak science fiction, ale takie 
rozwiązanie jest już technicznie możliwe do wdrożenia.

Bankowość internetowa doprowadziła do prawdziwej rewolucji w korzystaniu z usług 
bankowych. Miliony osób przekonały się, że na co dzień nie trzeba odwiedzać placówek 
bankowych, by skorzystać z pełnego zakresu usług finansowych. Założenie konta, 
otworzenie lokaty, rozpoczęcie inwestycji czy nawet zaciągnięcie kredytu jest już 
powszechnie możliwe przez internet.

Jednak o ile konsultacje czy wybór oferty mogą przebiegać przez zdalne kanały dostępu, 
to – poza pewnymi wyjątkami - do podpisania umowy konieczna jest wizyta kuriera z 
paczką dokumentów. Przez to cały proces ulega wydłużeniu do kilku, czy nawet 
kilkunastu dni.

Więcej informacji: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Wirtualne-oddzialy-bankowe-
staja-sie-rzeczywistoscia-2319382.html. Przy powoływaniu się na analizę, prosimy o 
podanie źródła Bankier.pl.
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