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RAPORT: EFEKTYWNOSC SYSTEMU ZAPOBIEGANIA BULLYINGOWI RESQL — SKUTECZNOSC DZIAtANIA

RESQL to system stworzony po to, by realnie pomagac szkotom w radzeniu
sobie z przemoca rowiesnicza. W odrdznieniu od jednorazowych akcji czy
kampanii profilaktycznych, RESQL dziata jako zintegrowane narzedzie codzien-
nego wsparcia, ktére pozwala szkotom jednoczesnie wychwytywac problemy,
jak i reagowac na nie, zanim zdazg eskalowac. Gtownym celem systemu jest
dziatanie w obszarach majacych bezposredni wptyw na dobrostan uczniow
i ich poczucie bezpieczenstwa - czyli ograniczenie bullyingu i poprawa klimatu
spotecznego klasy.

System sktada sie z pieciu komplementarnych sktadnikdw. Pierwszym z nich jest
mobilna aplikacja, dzieki ktodrej uczniowie moga anonimowo zgtaszac przypadki
przemocy rowiesniczej. Anonimowosce jest szczegdlnie wazna, bo w wielu sy-
tuacjach mtodzi ludzie obawiajg sie bezposredniej konfrontacji lub nie wiedza,
komu moga zaufac.

REAKCJA ZGLOSZENIE

oMocy!
3‘:.51 GNEBIENIE

¥ Fundacja Jim

PARTNERZY:

\ad .
2 Uniwersytet
‘J RESQL '///ll\\\§ SWPS

Q0 UNIQA

FUNDACUJA

.\\\’////4

Drugi sktadnik to panel interwenta — narzedzie przeznaczone dla przeszkolonych
pracownikow szkoty, ktérzy odbieraja zgtoszenia, dopytujg © szczegodty i po-
dejmuja kolejne kroki. To tutaj zaczyna sie realna praca interwencyjna: kontakt
Z uczniami, rozmowy, ustalenie sytuacji, decyzje, dziatania.

Trzecim sktadnikiem systemu sg szkolenia dla rady pedagogicznej i uczniow.
Dzieki nim szkota nie tylko rozwigzuje pojedyncze konflikty, lecz takze buduje
wiedze i kompetencje catej spotecznosci.

Kolejnym sktadnikiem sg scenariusze lekcji wychowawczych, pozwalajgce wy-
chowawcom pracowac z klasg nad waznymi tematami: relacjami, wspotpraca,
empatig, reagowaniem na przemaoc.

INTERWENCJA

ZMIANA
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Wreszcie — RESQL dostarcza nauczycielom zestaw pomocy interwencyjnej,
psychologicznej i prawnej, dzieki ktoremu moga podejmowac dziatania $wia-
domie i w oparciu o rzetelne procedury.

Dziatanie systemu wynika ze zrozumienia, ze bullying nigdy nie jest odizolo-
wanym incydentem — jest procesem spotecznym, ktoéry rozwija sie i trwa, jesli
nikt mu nie przeciwdziata. Dlatego RESQL taczy w sobie zgtaszanie, interwencje
i psychoedukacje w zakresie przemocy rowiesniczej — tak, by szkota mogta
dziata¢ nie tylko reaktywnie, ale takze prewencyijnie.

Za powstaniem systemu stoi interdyscyplinarny zespot naukowcow i prakty-
kow z Uniwersytetu SWPS: dr hab. prof. Matgorzata Wojcik, Krzysztof Rzenca,
dr Radostaw Kaczan, Karolina Malinowska, dr Piotr Rycielski oraz Piotr Ciszek.
Ostateczny ksztatt RESQL jest wynikiem wieloletnich lbadan, konsultacji oraz
wdrozen pilotazowych prowadzonych w szkotach — system tworzony byt
wspolnie z uczniami, nauczycielami, dyrektorami i rodzicami, tak aby odpowiadat
na realne potrzeby i problemy.

Zespot RESQL aktywnie wspiera szkoty na kazdym etapie implementacji. Szkoty
otrzymuija nie tylko sam system, ale takze opieke, szkolenia i konsultacje, ktore
pomMagaja wykorzysta¢ narzedzia w praktyce i tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce
bezpieczenstwu ucznidow.

Dzieki wdrozeniu RESQL szkoty zyskujg nie tylko natychmiastowg pomoc w roz-
wigzywaniu konfliktow, lecz takze narzedzie do monitorowania relacji miedzy
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uczniami i reagowania, zanim pojawia sie powazniejsze problemy. Mozna po-
wiedziec, ze RESQL pozwala ,widziel” to, co do tej pory czesto umykato — ciche
sygnaty napiec, wykluczenie, niepokojace relacje, czyli wszystko to, co moze
prowadzi¢ do eskalacji przemocy. Do konca 2025 roku system RESQL dziatat juz
w ponad 600 szkotach w catej Polsce, co czyni go najwiekszym i najbardzigj
kompleksowym programem antyprzemocowym w kraju. Jego rozwoj oraz
rosnaca liczba uzytkownikow pokazuja, ze szkoty potrzebuja narzedzi, ktore nie
tylko wspieraja interwencje, lecz takze rozwijajg kompetencje i samodzielnos¢
w budowaniu bezpiecznego Ssrodowiska.
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Zatozenia proby
badawczej

Raport opiera sie na badaniu przeprowadzonym wsrdd 12 834 uczniow z osiem-
dziesieciu o$miu szkdt, ktore rozpoczety wdrazanie systemu RESQL. Analiza ma
na celu przedstawienie, w jakim stopniu szkoty implementujg poszczegoine
elementy systemu, jak system funkcjonuje w praktyce oraz jakie efekty przynosi
jego stosowanie.

Raport stanowi probe kompleksowej ewaluacji procesu implementacji RESQL,

odbioru narzedzi przez szkoty oraz ich wptywu na klimat spoteczny, bullying
i Zjawiska zwigzane z przemoca rowiesnicza.

partnerzy: M Fundacja Jim 8
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Opis badanej préoby

LICZBA UCZNIOW
BIORACYCH UDZIAL
W BADANIU

LICZBA SZKOL
BIORACYCH UDZIAL
W BADANIU

Procentowy podziat respondentow ze wzgledu
na wielkos¢ miejscowosci

29.34%
13.77%
14.01%
23.59%
Wielko$¢é miejscowosci: <20 tys. I 100-200 tys.

20 - 50 tys. I 200- 1000 tys.
B s0-100tys. [ >1000tys.
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Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem anonimowej ankiety inter-
netowej. Kwestionariusz obejmowat szeroki zakres obszardw funkcjonowania
uczniow, w tym relacje rowiesnicze, dosSwiadczanie wsparcia i przyjazni, ocene
klimatu spotecznego w klasie i szkole, a takze poczucie samotnosci. Zastosowa-
ne narzedzia miaty na celu uchwycenie nie tylko jakosci relacji spotecznych, lecz
rowniez dobrostanu psychicznego oraz doswiadczen zwigzanych z przemoca
rowiesnicza.

Klimat klasy i szkoty mierzono za pomoca skali opartej na kwestionariuszach
wykorzystanych w badaniu ,Bezpieczenstwo w szkole, klimat szkoty, klimat klasy”
(Przewtocka, 2015). Poczucie samotnosci oceniano przy uzyciu polskiej adaptacji
skali De Jong Gierveld, autorstwa Pawta Grygiela i wspotpracownikow (Grygiel
i in., 2013], co pozwalato na rzetelng identyfikacje uczniow doswiadczajgcych
izolacji spotecznej. Do pomiaru doswiadczen bullyingu wykorzystano School
Bullying Victimisation Scale [SBVS), ktora umozliwia ocene natezenia i form
przemocy z perspektywy osoby jej doswiadczajacej. Z kolei relacje z nauczy-
cielami badano za pomoca skali opartej na narzedziach ze wspomnianego
wczesniej projektu, co pozwolito na ocene jakosci wsparcia i kontaktu dorostych
Z uczniami.
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W ankiecie uwzgledniono takze pytania dotyczace zachowan zwigzanych
Z poszukiwaniem pomocy — zarowno wsrdd rowiesnikow, jak i dorostych —
oraz dziatan podejmowanych w sytuacjach trudnych emocjonalnie. Kolejng
grupe stanowity wskazniki funkcjonowania psychologicznego, obejmujgce m.in.
objawy depresyjne i lekowe, symptomy somatyczne oraz odczuwany poziom
energii. Uczniowie oceniali tez lekcje jezyka polskiego, matematyki, wychowania
fizycznego oraz lekcje wychowawcze, dzieki czemu udato sie uchwycic ich
perspektywe na codzienne doswiadczenia edukacyjne. Narzedzia te zostaty
oparte na kwestionariuszach z autorskich badan edukacyjnych prowadzonych
w polskich szkotach.

Tak zbudowany zestaw skal i pytan zapewnit szeroki i zrGwnowazony obraz
funkcjonowania uczniow — zardbwno w wymiarze relacyjnym, jak i emocjo-
nalnym oraz poznawczym — pozwalajac na wieloaspektowa analize efektéw
korzystania z systemu RESQL.
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Wskazniki ewaluacji

W ewaluacji wykorzystano zestaw wskaznikow pozwalajacych ocenié
zaréwno sposob korzystania z systemu RESQL, jak i jego odbior wsrod
uzytkownikow.

® Przede wszystkim analizie poddano seri¢ pytan dotyczacych stoso-
wania i faktycznego uzywania systemu w szkotach, co umozliwito
okreslenie, w jakim stopniu poszczegoine elementy narzedzia zostaty
wprowadzone do codzienngj praktyki.

¢ Drugim obszarem oceny byt wskaznik implementacji, odzwierciedla-
jacy poziom zaangazowania szkoty w implementacje systemu.

e Uzupelnieniem tego jest wskaznik zadowolenia z RESQL, pozwalajgcy
zrozumiec, jak szkoty oceniajg przydatnosc¢ i funkcjonalno$c narzedzia
PO niecatym roku jego stosowania. Razem wskazniki te tworza spojny
obraz jakosci implementacji i doswiadczen uzytkownikow systemu.

partnerzy: M Fundacja Jim 12
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Wskaznik implementacji systemu

Cho¢ wszystkie szkoty uczestniczace w programie otrzymaty doktadnie ten
sam pakiet narzedzi — aplikacje do zgtaszania incydentow, panel interwen-
ta, roznorodne szkolenia i materiaty szkoleniowe, scenariusze zajec, zestaw
wsparcia interwencyjnego — sposob, w jaki zostaty one wigczone do praktyki
szkolnej, okazat sie zréznicowany. Wprowadzenie RESQL nie polega jedynie na
przekazaniu zestawu instrukcji. System nie dziata na zasadzie ,wtacz i gotowe”;
potrzebuje ludzi, ktdrzy wezma go w rece i zaczna z nim pracowac.

Specyfika projektu nie pozwala na to, by trenerzy oraz koordynatorzy wdra-
Zajacy system i nadzorujacy proces implementacji byli stale obecni w kazdej
Z placowek uruchamiajgcych u siebie RESQL. Uzytkowanie systemu musi by¢
realizowane przede wszystkim przez wewnetrzne zasoby szkoty — przez dy-
rekcje, nauczycieli i zespot interwentow, ktdrzy sami decydujg, w jakim stopniu
i Z jaka konsekwencja korzystaja z narzedzi. To 0znacza, ze biezaca weryfikacja
poprawnosci implementacji nie moze by¢ prowadzona z zewnatrz i przede
wszystkim zalezy od samej szkoty — jej organizacji pracy oraz rozsadnego dys-
ponowania wtasnymi zasobami.

Dlatego tez skutecznos¢ RESQL nie zalezy wytgcznie od jakosci dostarczonych
narzedzi czy tresci. System moze by¢ — i jest — Swietnie zaprojektowany, ale
jego dziatanie zaczyna sie dopiero wtedy, gdy kto$ faktycznie z niego korzysta.
Wdrozenie RESQL mozna porownac do przekazania szkole dobrze zaprojek-
towanej skrzynki narzedziowej: to, czy szkota naprawi swoje problemy, zalezy
od tego, czy narzedzia zostang odpakowane, wziete do reki przez witasciwa
0sobe i odpowiednio uzyte — tak, by korzystanie z nich zostato wplecione

M Fundacja Jim
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w codzienng praktyke. Wiasnie dlatego wskaznik implementacji jest tak wazny
— odzwierciedla nie to, co szkota otrzymata, lecz to, co realnie z tym zrobita.

W celu oceny stopnia implementacji systemu RESQL
poproszono uczniéw, aby po kilku miesigcach dziatania
programu odniesli sie do pieciu kluczowych elementéw,
ktoére — zgodnie z zatozeniami systemu — powinny
wystapi¢ w kazdej szkole. Pytania dotyczyty tego, czy:

e samorzad klasowy lub szkolny poinformowat uczniéw
o istnieniu systemu i aplikacji,
wychowawca badz inna osoba ze szkoty przedstawita
uczniom zasady dziatania RESQL,
wychowawca przeprowadzit lekcje dotyczace przemocy
i reagowania na nia,
po uruchomieniu aplikacji wszyscy wiedzieli, gdzie
odnalez¢ kod szkoty,
nauczyciele przypominali co pewien czas o funkcjonujg-
cym systemie.

13
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,, Prezentowany raport pokazuje, ze
RESQL osigga wysokq efektywnos¢

w tych srodowiskach, w ktorych stanowi
element spdjnej strategii wychowawcze)j,

a jego stosowanie jest konsekwentnie wspierane
przez odpowiedzialne za klimat szkoty osoby
doroste. Narzedzie nie funkcjonuje bowiem jako
autonomiczne rozwigzanie problemu bullyingu,

lecz jako mechanizm wzmacniajgcy dziatania
interpersonalne, organizacyjne i profilaktyczne.
System RESQL, przy jego witasciwym
i konsekwentnym stosowaniu, staje
sie kluczowym czynnikiem warunkujgcym
realng poprawe dobrostanu oraz
poczucia bezpieczenstwa uczni
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taczne uwzglednienie odpowiedzi na te pytania umozliwito skonstruowanie
ilosciowej skali implementacji systemu. Wynik ,,0” oznacza, Ze uczniowie nie
przypominaja sobie wystapienia zadnego z powyzszych elementéw, na-
tomiast wynik ,,5” wskazuje na peing realizacje wszystkich komponentéw
systemu. Skala ta pozwala precyzyjnie okreslic, w jakim stopniu szkoty nie tylko
formalnie otrzymaty narzedzia RESQL, lecz takze faktycznie wprowadzity je
w codzienne funkcjonowanie spotecznosci uczniowskiej.

Analiza poszczegolnych elementow ujawnia wyraznie zréznicowany obraz
zaangazowania szkoty w proces implementacji. Najbardziej aktywna grupa
okazali sie wychowawcy — to oni w wiekszosci szkot przeprowadzili pierwsze
rozmowy na temat systemu i poprowadzili wprowadzajace lekcje dotyczace
przemocy rowiesniczej. Ten element funkcjonuje stosunkowo dobrze i stanowi
wazng baze do dalszego dziatania systemu.

Znacznie gorzej wyglada wspotpraca z samorzadem uczniowskim. Duza czesc
uczniow wskazata, ze w ogole nie rozmawiata o RESQL z przedstawicielami
samorzadu klasowego czy szkolnego. To istotny sygnat, bo to wiasnie samorzad
moze petnic funkcje naturalnego tacznika miedzy dorostymi a uczniami — szcze-
golnie w zakresie budowania swiadomosci i widocznosci systemu.

Martwigce sg rowniez wyniki dotyczace implementacji i korzystania z aplikacji.
Prawie potowa badanych ucznidow nie wiedziata, gdzie mozna znalez¢ kod
szkoty niezbedny do zgtaszania incydentdw, a to przeciez jeden z kluczowych,
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,namacalnych” elementow systemu. Brak tej podstawowej informacji oznacza,
ze nawet jesli uczniowie chcieliby zareagowac na przemoc, czesc¢ z nich nie
ma technicznej mozliwosci, by to zrobic.

Niepokojacy jest rowniez brak systematycznych przypomnien ze strony szko-
ty. Niemal dwie trzecie uczniow zadeklarowato, ze w kolejnych miesigcach
po uruchomieniu RESQL nikt nie przypominat im o dziatajagcym systemie ani
0 mozliwosci korzystania z aplikacji. W praktyce oznacza to, ze narzedzie
szybko traci widocznose, a jego obecnose w swiadomosci uczniow stopnio-
WO zanika — co z perspektywy przeciwdziatania przemocy jest szczegolnie
niekorzystne.

Niestety — RESQL moze dziatac tylko tam, gdzie szkota konsekwentnie o nim
mowi, regularnie przypomina i wigcza w jego funkcjonowanie rozne grupy
ucznidow. Tam, gdzie komunikacja zamiera, system cichnie — a wraz z nim maleje
szansa na realng pomoc w sytuacjach przemocy rowiesniczej.

¥ Fundacja Jim
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Elementy sktadajace sie na
wskaznik implementacji % Tak

samorzad klasowy lub szkolny opowiedziat
nam o systemie RESQL i aplikaciji

wychowawca lub inna osoba ze szkoty
opowiedziata o systemie RESQL i aplikacji

wychowawca lub inna osoba ze szkoty
przeprowadzita lekcje o przemocy

kiedy aplikacja RESQL zostata uruchomiona,
kazdy wiedziat, gdzie znalez¢ nasz kod szkoty

nauczyciele przypominajg nam co jakis$
czas o dziatajgcym systemie RESQL

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Wyniki dotyczace stopnia implementacji systemu RESQL pokazuja wyrazne
zroznicowanie miedzy szkotami. Po stronie pozytywow warto podkreslic, ze
jedna czwarta ucznidw uczestniczacych w badaniu pochodzi z klas, w ktorych
implementacja systemu przebiegta w petni — zrealizowano wszystkich piec
elementow. Oznacza to, ze w tych srodowiskach RESQL funkcjonuje tak, jak
zostat zaprojektowany: jest widoczny, omawiany, przypominany i dostepny
dla uczniow.

Z drugiej strony niepokoi fakt, ze 13,3% uczniow nie dostrzegto w swojej klasie
zadnego z kluczowych elementow implementacji. W praktyce oznacza to, ze
choc szkota formalnie uczestniczyta w programie, uczniowie nie mieli szansy
zetknac sie z systemem w sposob umozliwiajgcy faktyczne korzystanie z jego
narzedzi.

Dodatkowo az 36% badanych — czyli ponad jedna trzecia — zadeklarowato, ze
pamieta jedynie jeden, najwyzej dwa elementy. Ten wynik wskazuje na niski
poziom implementacji w znacznej czesci szkot. W takich warunkach system,
choc¢ obecny, staje sie mato widoczny i mato funkcjonalny, a jego wptyw na
bezpieczenstwo i klimat klasy jest ograniczony.

RESQL we wszystkich szkotach inicjowany byt duzym nakfadem sit i Srodkow.
Niestety, wielu ucznidw nie moze realnie z niego korzystac, poniewaz system
— mimo ze poprawnie uruchomiony — nie jest dalej aktywnie utrzymywany
w codziennej praktyce szkoty.

i Fundacja Jim

PARTNERZY:

% Tak

§_1 RESQL

50

40

30

20

10

Q\\\W///g Uniwersytet

'///II\\\\§ SWPS

Q0 UNIQA

FUNDACUJA

0 1 2 3 4 5

Stopien implementacji
poszczegoinych elementow
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Od poczatku dziatania systemu RESQL
wiedzielismy, ze jego stosowanie poprawia
klimat w szkotach i redukuje zachowania
przemocowe wsrod uczniow. Jednakze
przeprowadzone przez nas ostatnio badania

pozwolity nam zidentyfikowacé wskazniki,
ktore w przejrzysty sposob wskazujg, co
powinno zadziac sie w szkole, zeby szanse
na skuteczne dziatanie systemu ulegty
zwiekszeniu.
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Wskaznik zadowolenia

z dziatania systemu

OCENIANE OBSZARY

Wskaznik zostat skonstruowany na podstawie pytan dotyczacych subiektyw- FUNKCJONOWANIA SYSTEMU % ZADOWOLONYCH
nej oceny przydatnosci oraz wptywu systemu na bezpieczenstwo i relacje,
zarowno w klasie, jak i w szkole. RESQL poprawit bezpieczenstwo w szkole 38.9
RESQL utatwit komunikacje pomiedzy 356
W KWESTIONARIUSZU ZNALAZLY SIE PYTANIA O TO, CZY: nauczycielami a uczniami )
RESQL poprawit bezpieczenstwo w szkole? RESQL zachecit iow d ' .
RESQL utatwit komunikacje pomiedzy nauczycielami a uczniami? rzem(:cac rgs\lli:éc:izlz:\'lv © zglaszania 43
RESQL zachecit uczniow do zgtaszania przypadkdw przemocy? P Y J
RESQL jest wygodny w uzyciu? RESQL jest wygodny w uzyciu 64.6
RESQL zapewnia mozliwosc bezpiecznego zgtoszenia trudnej sytuacji?
od czasu wprowadzenia RESQL czuje sie bezpieczniej w klasie? RESQL zapewnia mozliwo$¢ bezpiecznego 67.6
od czasu wprowadzenia RESQL chetniej sobie pomagamy? zgtoszenia trudnej sytuacji
(;d czisu ,vvp;ovvadzema REEQL dorosli skuteczniej reaguja, od czasu wprowadzenia RESQL czuje sie 56
Iedy kios zgtasza przemoc. . , , bezpieczniej w klasie )
od czasu wprowadzenia RESQL zauwazytem/am, ze w klasie
jest mnigj przemocy? od czasu wprowadzenia RESQL chetniej 32.9
sobie pomagamy )
W oparciu o te pytania wskaznikowe zbudowano jeden indeks zadowole- od czasu wprowadzenia RESQL dorosli sku- 44.2
nia, ktory postuzyt jako miara satysfakcji w dalszych analizach. teczniej reaguja, kiedy ktos zgtasza przemoc )
od czasu wprowadzenia RESQL zauwazy- 34

tem/am, ze w klasie jest mniej przemocy

partnerzy: [ Fundacja Jim 19
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W dalszej czesci raportu analizy s prowadzone przy zatozeniu, ze system Jezeli uczniowie nie styszeli o systemie RESQL, nie pamietajg przeprowadzonych
mozna rzetelnie oceniac jedynie wtedy, gdy uwzglednia sie informacje o jego Z nimi scenariuszy lekcji, nie wiedzg, gdzie znalez¢ kod dostepu do aplikacji, ani
faktycznej implementacji w danej szkole. Innymi stowy — trudno oczekiwac po- nie otrzymali zadnych przypomnien o mozliwosci korzystania z systemu — to
zytywnej lub nawet sensownej oceny narzedzia od uczniow, ktérzy wiasciwie ich negatywne opinie nie moga byc¢ traktowane jako ocena jakosci RESQL. Sg
nie mieli okazji go poznac. raczej odzwierciedleniem braku konsekwentnego stosowania systemu, a nie

braku skutecznosci. Dlatego dalsze analizy beda oddzielaty ocene samego
narzedzia od konsekwencji niewystarczajgcej implementaciji.

o= .1’///
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Zadowolenie z systemu

y ©

a stopien implementacji

Zalezno$¢é miedzy zadowoleniem uczniow z systemu
a stopniem jego implementacji

Analiza poziomu satysfakcji z korzystania z systemu RESQL pokazuje bardzo
wyrazny i konsekwentny wzorzec: im wigcej elementéw systemu zostato
zaimplementowanych w danej szkole, tym wyzszy poziom zadowolenia de-
klarujg uczniowie. Tam, gdzie RESQL funkcjonuje w sposob widoczny — gdzie
uczniowie o nim styszeli, gdzie korzystajg z aplikacji, gdzie przeprowadzono
lekcje i przekazano kod szkoty — satysfakcja jest znacznie wyzsza niz w szkotach,
w ktorych system nie zostat praktycznie wprowadzony.

2.50

2.25
Co wiecej, daje sie zauwazyc, ze kazdy kolejny wprowadzony element RESQL -

niezaleznie od tego, czy jest to informacja od wychowawcy, lekcja o przemocy
czy regularne przypomnienia — podnosi poziom satysfakcji uczniow.

.

POZIOM WSKAZNIKA ZADOWOLENIA

2.00

1.75
0 1 2 3 4 5

STOPIEN IMPLEMENTACJI SYSTEMU
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bardziej konsekwentnie

szkota korzysta z narzedzi
RESQL, tym wyrazniej uczniowie
oceniajq system jako potrzebny,

pomocny i wart uzywania.
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Odsetek uczniow zgadzajacych sie
z twierdzeniami o dziataniu systemu

RESQL poprawit bezpieczeristwo w twojej szkole

RESQL utatwit komunikacje pomiedzy nauczycielami a uczniami
RESQL zachecit uczniéw do zgtaszania przemocy réwiesniczej

RESQL jest wygodny w uzyciu

RESQL zapewnia mozliwos¢ bezpiecznego zgtoszenia trudnej sytuacji
od czasu wprowadzenia RESQL czuje sie bezpieczniej w klasie

od czasu wprowadzenia RESQL chetniej sobie pomagamy

od czasu wprowadzenia RESQL dorosli skuteczniej reaguja,
kiedy kto$ zgtasza przemoc

od czasu wprowadzenia RESQL zauwazytem/am,

ze w mojej klasie jest mniej przemocy | | |

Q0 UNIQA

FUNDACUJA

o
5

20% 40% 60%

. BRAK IMPLEMENTACI PEENA IMPLEMENTACIJA
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Analiza poziomu zadowolenia z systemu RESQL pokazuje wyrazng i konsekwent-
ng roznice pomiedzy uczniami, ktorzy z systemu korzystali, a tymi, ktorzy po
poczatkowym wdrozeniu przez zewnetrznych trenerow nie mieli z nim zadnego
kontaktu. W kazdej kategorii — niezaleznie od tego, czy chodzi o bezpieczen-
stwo, komunikacje, reagowanie dorostych czy wzajemng pomoc w klasie - ¢i,
ktorzy uzywali system, oceniajg go zdecydowanie lepiej.

Najbardziej uderzajgcym wnioskiem jest skala roznic. Na przyktad 61% uczniow
korzystajgcych z RESQL uwaza, ze system poprawit bezpieczenstwo w ich szko-
le, podczas gdy wsérdd uczniow niekorzystajgcych taka opinie wyraza jedynie
21%. Podobne proporcje pojawiaja sie, gdy pytamy o komunikacje miedzy
uczniami a nauczycielami — 58% uzytkownikow widzi tu wyrazna poprawe,
wobec zaledwie 17% w grupie tych, ktdrzy z systemu nie korzystali.

W obszarze zachecania do zgtaszania przemocy roznica jest jeszcze wieksza.
AZ 65% ucznidw, ktorzy korzystali z systemu, twierdzi, ze RESQL utatwia zgtasza-
nie trudnych sytuacji, podczas gdy w grupie niekorzystajgcej — takiego zdania
jest mnigj niz 19%. Innymi stowy — tam, gdzie system faktycznie dziata, staje sie
realnym kanatem komunikacji i wsparcia.

Uczniowie korzystajacy z RESQL najwyzej oceniaja jego wygode i poczucie bez-
pieczenstwa w procesie zgtaszania przemocy. Okoto 80% uzytkownikow uwaza
system za wygodny W uzyciu i bezpieczny, co pokazuje, ze aplikacja spetnia swoje
kluczowe funkcje: jest dostepna, prosta i pozwala chroni¢ anonimowose. Wsrod
uczniow niekorzystajacych te wartosci sg ponad dwukrotnie nizsze.

¥ Fundacja Jim
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Konsekwentna
implementacja
systemu RESQL

Rownie duze roznice po-
jawiajg sie w obszarze kli-
matu klasy. 57% uzytkowni-
kow deklaruje, ze od czasu
wprowadzenia RESQL czu-
je sie w klasie bezpiecznigj,
podobna liczba zauwaza
tez wieksza gotowosce
do wzajemnej pomocy.
W grupie niekorzystajacej
wartosci te sg trzykrotnie
nizsze. Podobnie wyglada ocena skutecznosci reakcji dorostych — prawie 66%
uzytkownikdw uwaza, ze nauczyciele reaguja lepigj, kiedy ktos zgtasza przemoc,
podczas gdy w grupie niekorzystajgcej uwaza tak mniej niz 19%.

skutecznie wspiera
pozytywne relacje
w klasie.

Wreszcie, rowniez w postrzeganiu samej przemocy w klasie widac roznice:
ponad potowa uzytkownikdw dostrzega jej spadek, podczas gdy w grupie
nieuzytkownikdw — mnigj niz jedna piata.

Zestawienie tych wynikow prowadzi do jednoznacznego wniosku: zadowole-
nie zRESQLijego pozytywna ocena pojawiajq sie tam, gdzie system rzeczywi-
$cie dziataijest uzywany. Uczniowie, ktorzy mieli realny kontakt z narzedziem,
widzg poprawe bezpieczenstwa, komunikacji, reakcji dorostych i klimatu klasy.
Tam, gdzie system nie zaistniat w praktyce, trudno oczekiwac, by uczniowie
oceniali go dobrze — skoro nie doswiadczyli zadnych jego funkdji.

PARTNERZY:
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Dynamika zmiany

Ponizej znajduje sie szereg wynikow pomiarow dotyczacych zmiany. Dane
miaty strukture hierarchicznga (uczniowie zagniezdzeni sg w badanych klasach],
dlatego zastosowano modele liniowe z efektami mieszanymi (Bates i in., 2015;
R Core Team, 2025), pozwalajace jednoczesnie uwzglednic zaleznosci wyni-
kajace z klastrowej budowy zbioru danych oraz oszacowac zmiane w czasie
dla kazdej klasy.

POMIAR W | POLROCZU POMIAR W Il POLROCZU
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Wysoki poziom implementacji
systemu RESQL realnie
i Znaczaco wpltywa na spadek
zjawiska bullyingu w szkole.
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RESQL ZMNIEJSZA POZIOM WROGOSCI | PRZESLADOWANIA

Wyniki wskazuja, ze w szkotach o najnizszym stopniu implementacji systemu
nie wystapita istotna zmiana natezenia dokuczania. Wielkosci efektu potwier-
dzaja brak realnej zmiany. W grupach, w ktérych wprowadzono dwa lub trzy
elementy systemu, zaobserwowano niewielki spadek dokuczania. Wyrazniejszy
spadek pojawit sie natomiast w szkotach, w ktérych zrealizowano cztery lub piec¢
elementow systemu. Podsumowujac, analiza pokazuje, ze tam, gdzie wskaznik

0.00

-0.01

\ad .
2 Uniwersytet
‘J RESQL '///ll\\\§ SWPS
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implementacji byt najwyzszy, zaocbserwowano istotng redukcje dokuczania
rowiesniczego miedzy poczatkiem a koncem roku. W szkotach, w ktérych wpro-
wadzono mniej elementow programu, zmiany byty minimalne lub nieistotne.
Wyniki sugerujg, ze wiekszy stopien wdrozenia programu wigze sie z bardzigj
wyraznym pozytywnym oddziatywaniem na klimat spoteczny klasy.

ZMIANA W BULLYINGU

-0.03

0 1 2

¥ Fundacja Jim
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STOPIEN IMPLEMENTACJI SYSTEMU
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BULLYING — INCYDENTY

We wszystkich badanych klasach doswiadczanie przemocy rowiesniczej wzra- czes¢ elementdw systemu, uczniowie czesciej potrafili rozpoznawac i zgta-
stato w ciggu roku szkolnego, jednak tam, gdzie korzystano z systemu RESQL, szac przemoc, a dynamika narastania trudnych zachowan byta znacznie mnigj
wzrost ten byt wyraznie tagodniejszy. W szkotach, ktore wprowadzity cho¢ gwattowna niz w miejscach, gdzie RESQL nie funkcjonowat.

0.04

0.03

0.02

0.01

ZMIANA W DOSWIADCZANIU BULLYINGU

0.00

0 1 2 3 4 5

STOPIEN IMPLEMENTACJI SYSTEMU
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RESQL CHRONI PRZED SAMOTNOSCIA

Analiza zmian w poczuciu samotnosci pokazuje, ze w wiek-
szosci szkdt uczniowie z czasem czuli sie coraz bardziej sa-
motni i wyobcowani. To naturalny wzorzec obserwowany
w wielu badaniach — w miare trwania roku szkolnego napiecia
w relacjach narastaja, grupy sie zamykajg, a uczniowie, kto-
rzy maja trudnosci w kontaktach rowiesniczych, zaczynaja
odczuwac rosnacy dystans. Jednak obraz ten wyraznie rozni
sie w szkotach, ktore w petni wprowadzity system RESQL.
Tam wzrost poczucia samotnosci byt minimalny, a w wielu

przypadkach nie pojawiat sie wcale.
0.04

W klasach z umiarkowanym stopniem implementacji systemu
trend wzrostu poczucia samotnosci byt nieznaczny, natomiast
w szkotach o najwyzszym stopniu implementacji poziom de- 0.03 —
klarowanej samotnosci pozostawat stabilny lub wrecz lekko
sie obnizat. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze RESQL — poprzez
zwiekszenie uwaznosci dorostych, dostepnos$c wsparcia
i wieksza otwartosc na zgtaszanie trudnych sytuacji — tworzy
warunki sprzyjajace integracji i redukowaniu wykluczenia.

0.02

0.01

ZMIANA W SAMOTNOSCI

0.00

0 1 2 3 4 5
STOPIEN IMPLEMENTACJI SYSTEMU
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narastajacej samotnosci, tam, gdzie system
RESOL zostat wprowadzony konsekwentnie,
wzrost poczucia osamotnienia byt wyraznie
ograniczony, a w czesci szkét poziom
ten nawet sie obnizat. Wyniki te wskazuja,
ze kompleksowa implementacja systemu moze

petni¢ funkcje ochronnga, wspierajac uczniéw
w budowaniu lepszych relacji i utrzymywaniu
poczucia przynaleznosci do klasy.
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ZACHOWANIA PRZEMOCOWE ZE STRONY NAUCZYCIELI

Analiza zmian w zachowaniach przemocowych ze strony nauczycieli pokazuje
bardzo pozytywna tendencje. We wszystkich badanych szkotach takie zachowa-
nia stopniowo stabty wraz z uptywem roku szkolnego, co samo w sobie stanowi
dobrg wiadomosc i Swiadczy o poprawie jakosci relacji w srodowisku szkolnym.

0.000

-0.005

-0.010

-0.015

-0.020

ZMIANA W PRZEMOCY ZE STRONY
NAUCZYCIELI

§_1 RESQL
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STOPIEN IMPLEMENTACJI SYSTEMU

PARTNERZY:

Q\\W///é Uniwersytet

'///ll\\\§ SWPS

Q0 UNIQA

FUNDACUJA

Jednoczesdnie najbardziej wyrazne ostabienie tych niepozadanych zachowan
obserwujemy tam, gdzie szkoty wprowadzity system RESQL. W placdwkach
aktywnie korzystajacych z systemu spadek przemocy nauczycielskiej jest najsta-
bilniejszy i najbardziej konsekwentny. Wskazuje to, ze RESQL nie tylko wspiera
zgfaszanie przemocy rowiesniczej, ale moze tez sprzyja¢ poprawie klimatu
relacji dorosty—uczen, ograniczajac zachowania, ktdre naruszaja poczucie bez-
pieczenstwa mtodych ludzi.

Nasze badania wskazuija,
Zze nawet podstawowa

implementacja systemu
RESQL w szkole poprawia
nastawienie nauczycieli
do uczniéw.

¥ Fundacja Jim
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RESQL WSPIERA DOBRE RELACJE W KLASIE

Analiza pokazuje bardzo wyrazny wzor: tam, gdzie system RESQL zostat fak-
tycznie zaimplementowany, relacje miedzy uczniami poprawiaty sie w miare
uptywu roku szkolnego. Uczniowie czesciej deklarowali wzajemng zyczliwose,
lepszag wspotprace i wieksze poczucie wspolnoty w klasie.
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Zupetnie inaczej wyglada sytuacja w szkotach, ktdre nie korzystaty z systemu.
W tamtejszych klasach atmosfera stopniowo ulegata pogorszeniu — uczniowie
rzadziej wskazywali na dobre relacje, a klimat spoteczny stawat sie coraz mniegj
przyjazny. To wyraznie pokazuje, ze RESQL nie tylko pomaga reagowac na trud-
ne sytuacje, lecz takze wspiera codzienne, pozytywne relacje, ktdre decyduja
0 jakosci zycia szkolnego.

0.02

0.01

0.00

ZMIANA W DOBRYCH RELACJACH W KLASIE

-0.01

0 1
STOPIEN IMPLEMENTACJI SYSTEMU
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Efekty dziatania systemu

dla sktadowych wskaznikéw

Modele efektywnos$ci dziatania systemu przedstawione wczesniej, zgodnie
Z przyjeta w badaniach edukacyjnych metodologig analizy danych o uczniach
pogrupowanych w klasach szkolnych, realizowano na ogdlnych wskaznikach
skal za pomoca modeli liniowych z efektami mieszanymi. Ten rodzaj analiz
pozwala — przy uwzglednieniu ztozonej struktury danych — precyzyjnie ob-
razowac efekty. Niestety, wykorzystane zbiorcze indeksy sg nieintuicyjne
w interpretacji. Dlatego ponizej zamiescilismy zbior wykresow pokazujacych
na konkretnych przyktadach pytan zadawanych badanym uczniom efekty

¥ Fundacja Jim

PARTNERZY:

korzystania z systemu w codziennym funkcjonowaniu szkoty. W wizualizacji
efektow uwzglednilismy stopien implementacji (brak implementacji, rozumiany
jako niewykorzystanie systemu RESQL vs. petna implementacja, 0znaczajaca
realizacje wszystkich jego elementow] oraz zmienng wskazujgca na przyna-
leznos$¢ do grupy ucznidw neuroatypowych. Dlaczego wiasnie te kategorie?
Z naszych analiz wynika, ze uczniowie neuroatypowi sg szczegolnie silnie
narazeni na bullying i trudnosci szkolne.
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,, Przemoc rowiesnicza szczegolnie
dotyka ucznidw neuroatypowych, ktorzy
czesciej niz ich rowiesnicy doswiadczajg
jej réznych form, a to ma realny wptyw na
ich zdrowie i szanse edukacyjne. Wiemy
jednak, ze bullyingowi mozna skutecznie

przeciwdziatac — istniejg sprawdzone
narzedzia. Jak pokazuje ten raport, kluczowe
zalecenie jest proste: wdrazajmy dostepne
rozwigzania i stosujmy je konsekwentnie —
a wtedy realng poprawe bezpieczenstwa,
jakosci komunikacji i klimatu w klasach
odczuje cafa spotecznosc¢ szkolna

rartnerzy: |l Fundacja Jim

Q\\\W//é Uniwersytet

'///ll\\\§ SWPS

L UNIQA

FUNDACUJA

36



- Wy, )
RAPORT: EFEKTYWNOSC SYSTEMU ZAPOBIEGANIA BULLYINGOWI RESGL — SKUTECZNOSC DZIALANIA ‘ ! RESQ |_ _— % /é ;";‘\;‘l‘,"se'sy'e' _— ‘(Q UNIQA
/"™ FUNDACJA

NEUROATYPOWOSC
o: O~
Bili lub kopali mnie, tak aby sprawi¢ mi bél Dokuczali mi lub przezywali w sposob, ktéry
lub przykrosc mi sie nie podobat
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NEUROATYPOWOSC
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Wytaczali mnie ze wspélnych aktywnosci lub nie Wykluczali mnie ze swojej grupy
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NEUROATYPOWOSC

o= O™

Zabierali mi rzeczy Rozpuszczali plotki lub ktamstwa na moj temat
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Zachowania przemocowe uczniow

na koniec roku szkolnego

|
zabierali mi rzeczy
|
oémieszali mnie
I
przytrzymywali mnie wbrew mojej woli
I
rozpuszczali plotki lub ktamstwa na mdj temat
I
niszczyli moje rzeczy
|
wytaczali mnie ze wspdlnych aktywnosci
e
bili lub kopali mnie tak, aby sprawi¢ mi bol
|
dokuczali lub przezywali mnie
I
popychali mnie tak mocno, ze mnie zabolato
|
wykluczali mnie ze swojej grupy
I —
zartowali ze mnie w sposdb, ktéry mi sie nie podobat |
0 5 10 15 20

Korzystanie zsystemu RESQL ~ m Brak korzystania z systemu
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zaimplementowaty w peini
system jest ponad czterokrotnie
mniej przemocy niz w szkotach

ktore go przyjety
ale nie stosuja.
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Dane dotyczace zadowolenia ucznidw z dziatania RESQL pokazujg cos wyjat-
kowo klarownego: tam, gdzie system jest implementowany i realnie uzywany,
uczniowie widza duza roznice w swoim szkolnym zyciu. Wezmy chocby poczu-
Cie bezpieczenstwa. W placowkach, ktére nie korzystaja z RESQL, tylko 20,9%
ucznidw uwaza, ze sytuacja w ich szkole poprawita sie. Tymczasem tam, gdzie
system dziata, odsetek ten rosnie trzykrotnie — az do 61,1%. To nie jest minimalna
zmiana. To jest sygnat: cos realnie zaczyna dziatal.

Podobnie jest z komunikacjg miedzy nauczycielami a uczniami. W szkotach bez
petnej implementacji systemu RESQL ledwie 17,2% uczniow widzi poprawe.
W szkotach, ktdre korzystajg z systemu — 58,1%. Czyli wiekszos¢. Uczniowie
mowig wprost: dorodli zaczynaja lepigj stuchac, szybciej reagowac i sprawniej
sie komunikowac.

A jak wyglada kwestia przemocy rowiesniczej? Tu wyniki s jeszcze bardziej
jednoznaczne. W szkotach niekorzystajgcych z systemu tylko 18,6% uczniow
uwaza, ze RESQL zachecat do zgtaszania przemocy. W szkotach, gdzie system
dziata, mowi tak juz 65,2% uczniow. A wiec prawie dwie trzecie. To pokazuije, ze
kanaty zgtoszen nie leza ,martwe” — one dziatajg i niosg wsparcie.

Kluczowe elementy dziatania systemu takze wypadajg pozytywnie. RESQL jako
narzedzie wygodne w uzyciu ocenia 79,2% korzystajgcych uczniow (przy zale-
dwie 30,4% w szkotach nie korzystajgcych z systemu). Mozliwos¢ bezpiecznego
zgtoszenia trudnej sytuacji docenia az 81,3% uczniow w szkotach o wysokim
poziomie implementacji systemu RESQL — cztery razy wiecej niz w szkotach
O niskim poziomie jego wykorzystania.

¥ Fundacja Jim

PARTNERZY:

\ad .
A& "2 Uniwersytet
‘ ! RESQL '///ll\\\% SWPS

Q0 UNIQA

FUNDACUJA

.\\\!////4

Uczniowie zauwazajg tez zmiany w codziennym funkcjonowaniu klasy. W szkotach
aktywnie korzystajgcych z systemu RESQL 57,2% uczniow deklaruje, ze czuje sie
bezpieczniej, a 54,7% Mowi, ze chetniej sobie pomagaja. W szkotach bez petnej
implementacji systemu wyniki te oscylujg wokot niecatych 18%. To przepase —
0 bardzo konkretnych konsekwencjach.

Najbardziej wymowne jest jednak to, co dotyczy samego sedna dziatania pro-
gramu: zmniegjszenie przemocy. W szkotach o niskim poziomie implementacji
systemu RESQL tylko 17,9% uczniow zauwaza poprawe. W szkotach z systemem
stosowanym aktywnie— 54,3%. Ponad potowa. To juz nie jest kwestia przekonan,
tylko realnych zmian w tym, jak wyglada zycie mtodziezy w tych klasach.

Podsumowujac: dane méwiq jasno. RESQL dziata tam,
gdzie jest uzywany.

Uczniowie czujg sie bezpieczniegj, majg poczucie wiekszego wsparcia, czesciej
Moga zgtosi¢ trudne sytuacje, a klimat klasy poprawia sie w sposdb zauwazalny
dla wiekszosci. Bez petnej implementacji systemu RESQL te pozytywne zmiany
sq duzo rzadsze — i dotyczg jedynie niewielkich grup uczniow. Program nie jest
wiec dodatkiem do szkolnej rzeczywistosci. On realnie jg zmienia.
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Bullying a stopien implementacj RESQL

Czy w ciggu ostatnich 20.6%

4 tygodni bytes/bytas
dreczony/a przez innych
uczniow?

Czy w ciggu ostatnich 30.2%
4 tygodni kto$ inny

z Twojej klasy byt dreczony
przez ucznidéw?

Czy w ciggu ostatnich 13.2%

4 tygodni Ty dreczytes/as lub

uczestniczyte$/as w dreczeniu
innego ucznia lub uczennicy?

0% 10% 20% 30% 40%

‘ Brak implementacji systemu Petna implementacja systemu
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“ Wyniki raportu jednoznacznie pokazuja,

Ze bezpieczenstwo uczniow rosnie tam, gdzie szkoty
realnie pracujg z RESQL - gdzie narzedzie nie jest
dodatkiem, ale elementem codziennej troski o relacje.
To wtasnie konsekwentna implementacja systemu
sprawia, ze przemoc stabnie nawet czterokrotnie,

a uczniowie czesciej czujg wsparcie, bezpieczerstwo
i przynaleznos¢ do klasy. Jako Fundacja UNIQA wierzymy,
Ze Zzadna technologia nie zastgpi zaangazowania
dorostych, moze je jednak wzmocnic - dajgc szkotom
konkretne rozwigzania, procedury i odwage do dziatania.
Dlatego wspieramy placowki nie tylko narzedziowo, ale
tez merytorycznie. Badania potwierdzajg, ze tam, gdzie
RESQL naprawde dziata, mtodzi ludzie s mniej samotn

a ich codzienne funkcjonowanie w szkole realnie
poprawia. To jest zmiana, ktora ma znacze

rartnerzy: |l Fundacja Jim
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doswiadczenie, bycie Swiadkiem i sprawstwo

Dane dotyczgce doswiadczania bullyingu z czterech tygodni poprzedzajacych
wypetnienie ankiety pokazujg wyrazny i konsekwentny wzor: tam, gdzie system
RESQL jest uzytkowany, przemoc réwiesnicza wystepuje rzadziej. Przy tym nie
Jroche” rzadziej — lecz zauwazalnie, odczuwalnie, i to praktycznie na kazdym
poziomie.

Zacznijmy od najwazniejszego pytania: ilu uczniow padto ofiarg dreczenia?
W szkotach bez petnegj implementacji systemu RESQL taka sytuacje zgtasza
20,6% ucznidéw — czyli praktycznie co piaty. To bardzo duzo. Z kolei w szkotach
Z petng implementacja wskaznik ten spada do 11,7%, czyli niemal o potowe. Tak
wyqglada realna réznica w codziennym bezpieczenstwie uczniow.

Ale uczniowie odnoszg sie nie tylko do sytuacji, w ktorych sami doswiadczyli
przemocy. Gdy pytamy o to, czy widzieli, ze ktos$ inny w ich klasie byt dreczony,
roznica rowniez jest znaczaca. W szkotach bez petnej implementacji systemu
taka sytuacje zauwaza 30,2% ucznidow — prawie jedna trzecia klasy. W szkotach
korzystajagcych z RESQL wskaznik ten spada do 21,4%. W klasach z petng im-
plementacjg RESQL przemoc jest wiec nie tylko rzadziej kierowana przeciwko
jednostkom, ale rowniez rzadziej widoczna w przestrzeni spotecznej.

¥ Fundacja Jim
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Najbardziej wymowna roznica dotyczy jednak zachowan sprawczych — czyli
przyznania, ze samemu brato sie udziat w dreczeniu. W szkotach, ktére nie
zaimplementowaty systemu w petni, do stosowania przemocy przyznaje sie
13,2% ucznioéw, czyli wiecej niz co dziesiaty. W szkotach z petng implementacja
RESQL to 7%, czyli wyraznie mniej, bo niemal o potowe. To wyjatkowo istotna
informacja: RESQL nie tylko chroni ofiary, ale takze wptywa na zachowania tych,
ktdrzy mogliby stac sie sprawcami. Gdy w szkole dziata system reagowania
i zgtaszania przemocy, sama gotowos$e do podejmowania zachowan krzyw-
dzacych wyraznie malgje.

Wszystkie trzy analizowane perspektywy bullyingu — pokazujg ten sam kierunek:
tam, gdzie funkcjonuje RESQL, przemocy jest mnigj, wystepuje rzadziej i jest
stabiej akceptowana spotecznie. To nie sg kosmetyczne roznice, lecz realna
zmiana klimatu spotecznego, wptywajgca na codzienno$¢ uczniow. W szkotach
bez petngj implementacji systemu krzywdzenie innych jest bardziej widoczne,
czescigj przezywane i czesciej wykonywane. W szkotach korzystajacych z RESQL
— wszystkie te zjawiska stabna. To pokazuje, ze RESQL nie tylko pomaga reago-
wac, lecz rowniez realnie ogranicza przestrzen, w ktorej przemoc mogtaby sie
rozwijac.
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na wiasnym telefonie

Dane dotyczace instalacji aplikacji RESQL na telefonach ucznidw pokazujg bar-
dzo wyrazny i w zasadzie intuicyjny wzor: uzywanie aplikacji rosnie wprost
proporcjonalnie do poziomu implementacji systemu w szkole. To logiczne
— ale jednoczesnie bardzo wazne, bo pokazuje, ze system dziata tylko tam,
gdzie faktycznie zaczeto z niego korzystac.

W szkotach, ktore nie zaimplementowaty RESQL, aplikacje zainstalowato zaled-
wie 3,6% uczniow. Innymi stowy: niemal nikt. Trudno oczekiwac, aby uczniowie
korzystali z narzedzia, do ktorego nie majg realnego dostepu — jesli szkota nie
uruchomita systemu, nie przekazata koddw dostepu i nie poinformowata, jak
aplikacja dziata, uczniowie nie majg mozliwosci jej uzywania. To nie wynik ich
decyzji, ale konsekwencja braku implementacji systemu.

Gdy jednak system zaczyna funkcjonowac w praktyce szkolnej, wskazniki insta-
lacji rosng bardzo szybko. Na poziomie implementacji 1 — aplikacje instaluje juz
5,9% uczniow, na poziomie 2 — 12,1%, a przy poziomie 3 wskaznik ten osigga
15,2%. To Oznacza, ze wraz z kazdym kolejnym elementem implementacji
system staje sie dla ucznidw bardziej obecny, bardziej dostepny i bardziej
zZrozumiaty.

¥ Fundacja Jim
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Najwazniejszy
whniosek jest prosty:
implementacja systemu

RESQL jest bezposrednio
powigzana z uzywaniem
aplikacji.

Najwiekszy wzrost widac¢ na
poziomie implementacji 4,
gdzie aplikacje majuz 20,6%
uczniow — a wiec ponad jedna piata spotecznosci szkolnej. To moment, w ktorym
RESQL zaczyna realnie istnie¢ w codziennym zyciu uczniow. W szkotach, ktore
osiggnety poziom 5, zainstalowanie aplikacji deklaruje 18,6% uczniow. Jest to
stabilny, wysoki poziom uzycia, aczkolwiek nieco nizszy niz przy implementacji 4,
co zwykle jest efektem specyfiki klas i dynamikiich pracy, a nie samego systemu.

Tam, gdzie kluczowe elementy systemu nie zostaty wprowadzone, uczniowie
praktycznie nie majg mozliwosci korzystania z narzedzia stworzonego specjalnie
po to, by moc bezpiecznie zgtaszac trudne sytuacje. To szkota daje dostep,
kody, procedury i informacje — bez tego aplikacja jest martwym narzedziem,
a system w praktyce nie istnigje.

Z kolei tam, gdzie RESQL zostat wprowadzony konsekwentnie, uczniowie realnie
7aczynajg z niego korzystac. To wiasnie dlatego petna implementacja systemu
jest warunkiem jego skutecznosci.

PARTNERZY:
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Procent uczniow instalujacych aplikacje RESOL w podziale
na wskaznik implementacji systemu

20.6%

15.2%

12.1%

5.9%
3.6%

Wskaznik implementacji systemu
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Podsumowanie

Analiza pokazuje, ze system RESQL jest skutecznym narzedziem wsparcia. Jego
efektywnos$c¢ nie rozktada sie jednak rownomiernie. Najprosciej mowigc: ak-
tywni korzystaja najwiecej. Szkoty, ktore bardziej angazuja sie w implementacje
systemu, zyskuja z niego zauwazalnie wiecej. Tam natomiast, gdzie implemen-
tacja pozostaje na minimalnym poziomie, obserwowane korzysci s nikte lub
wrecz zerowe. Wyniki badania pokazujg wiec jasno, ze system sam z siebie
nie zmienia kultury organizacyjnej szkoty. Nie jest magiczng rézdzka, ktéra
przemodeluje relacje, wartosci i normy spoteczne bez udziatu ludzi. To nie
jest interwencja, ktora ,robi robote” za uzytkownikow. To zestaw narzedzi —
a narzedzia dziataja tylko wtedy, gdy ktos bierze je do reki i ich uzywa.

Warto podkresdli¢, ze wprowadzajac system nie zawieramy kontraktu na
natychmiastowe ustgpienie wszelkich zachowan przemocowych.

PARTNERZY:
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Nasz kontrakt dotyczy dostarczenia narzedzi
— rzetelnych, przemyslanych i sprawdzonych -
ktére umozliwiajg szkotom walke z bullyingiem

oraz budowanie lepszego klimatu.

Jesli narzedzia trafig na podatny grunt, efekty sg

widoczne. Dane pokazuja to bardzo wyraznie:
tam, gdzie osoby odpowiedzialne za klimat szkoty
faktycznie korzystajg z systemu, odnotowujemy
spadek dokuczania i poprawe relacji w klasach.
Innymi stowy, kiedy narzedzia trafiajg na gotowos¢
do dziatania — zaczynaja realnie pracowac.

Wysoki poziom implementacji oznacza nie tylko techniczne uzycie narzedzi,
lecz przede wszystkim — obecno$c¢ ludzi, ktdrzy chcg cos zmieni¢. W takich
warunkach system dziata i realnie pomaga ogranicza¢ przemaoc rowiesnicza
oraz poprawiac klimat klasy i szkoty. W warunkach ograniczonej implementacji
narzedzie pozostaje narzedziem — potencjalnie warto$ciowym, ale niewyko-
rzystanym. Dlatego kluczowe jest nie tylko wyposazenie szkot w system, lecz
takze wspieranie gotowosci do jego Swiadomego stosowania.

50



- /72 . )
RAPORT: EFEKTYWNOSC SYSTEMU ZAPOBIEGANIA BULLYINGOWI RESGL — SKUTECZNOSC DZIALANIA ‘ ! RESQ L —_— &2 uniwersytet —_— L UNIQA

NS SWPS
'///ll\\\g FUNDACUJA

Im bardziej konsekwentnie szkota korzysta z narzedzi
RESQL, tym wyrazniej uczniowie oceniajg system jako
potrzebny, pomocny i wart uzywania.

Konsekwentna implementacja systemu RESQL skutecznie
wspiera pozytywne relacje w klasie.

Nawet podstawowa implementacja systemu RESQL
w szkole poprawia nastawienie nauczycieli do uczniéw.

Stopien implementac;ji systemu RESQL jest bezposrednio
powigzany z aktywnoscig w uzywaniu aplikacji.

Tam, gdzie system RESQL zostat konsekwentnie

W szkotach StOSUJQCVCh wprowadzony, wzrost poczucia osamotnienia byt
system RESQL jest czterokrotnie wyrainie ograniczony, a w czeséci szk6t poziom ten

3 o - ° t ° b P '.
mniej przemocCcy w porownaniu nawet si¢ obniza
- P Wyniki te wskazujg, ze kompleksowa implementacja
do SZkO" ktore systemu systemu moze petnic funkcje ochronna, wspierajac

nie uiywajq. uczniéw w budowaniu lepszych relacji i utrzymywaniu
poczucia przynaleznosci do klasy.

partnerzy: M Fundacja Jim 51
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Prawie kazdego dnia media donoszg
o mniej lub bardziej dramatycznych zdarzeniach
zwigzanych z bullyingiem. Czesto towarzyszy
temu komentarz o bezradnosci systemu, czy
szkoty. Ten raport dowdzi jednoznacznie, ze
nie jestesmy bezradni - mamy do dyspozycji

skuteczny, dziatajacy system, ktory rozwigzuje
problem u jego zrédfa. RESQL to system, ktory
nie tyle jest opatrunkiem, co szczepionkq
przeciw bullyingowi. Wykorzystajmy go,
by przemoc w szkotach znikneta!
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