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Trzy filary beztroskich wakacji
Beztroskie wakacje to coś więcej niż dobry plan. To kwestia świadomych wyborów, których częściowo dokonujemy jeszcze przed wyjazdem. Coraz chętniej rezerwujemy wycieczki z większym wyprzedzeniem, więc mamy więcej czasu, żeby sprawdzić, na co trzeba zwrócić uwagę, by wakacyjne wyjazdy były realnie beztroskie. Radzą eksperci Europa Ubezpieczenia i Rainbow.
Kierunek podróży, standard hotelu, odległość od plaży… – wybierając się na wakacje dopracowujemy podróż pod kątem preferencji, wygód czy potrzeb. Jeśli jednak zależy nam na prawdziwej beztrosce, musimy wziąć pod uwagę więcej elementów. Część z nich traktujemy zbyt często jako „formalności” – tymczasem w nieprzewidzianych sytuacjach mogą decydować one o naszym bezpieczeństwie i spokoju.
Po pierwsze – zdrowie
Podstawowym elementem takiego przygotowania jest ubezpieczenie turystyczne. I choć nikt nie planuje choroby czy też wypadku na urlopie, to nie wszystkie okoliczności jesteśmy w stanie przewidzieć. A dane wskazują, że z roku na rok zwiększa się liczba osób korzystających z pomocy medycznej podczas urlopu. 
- Bardzo ważnym aspektem, na który należy zwrócić uwagę jeszcze przed podróżą jest pakiet ubezpieczeń podróżnych. Choć na wiele sytuacji zdrowotnych jesteśmy w stanie reagować samodzielnie, to mogą zdarzyć się także takie, które wymagają specjalistycznej pomocy medycznej. Istotne jest, by polisa obejmowała wysokie koszty leczenia, transport medyczny do kraju, Assistance i NNW, a także OC w życiu prywatnym. Dodatkowo, kupując wyjazd warto również pomyśleć o ubezpieczeniu Kosztów Rezygnacji. Świadomość tego, co dokładnie obejmuje ubezpieczenie, dopasowanie jego zakresu do indywidualnych potrzeb i programu wyjazdu, sprawia, że czujemy większy spokój – mówi Katarzyna Szepczyńska, dyrektor Departamentu Sprzedaży Ubezpieczeń Turystycznych w Europa Ubezpieczenia. 
- Często wydaje się, że skoro ubezpieczenie jest już w cenie wycieczki, możemy o nim zapomnieć i skupić się na pakowaniu. Warto jednak pamiętać, że podstawowy pakiet (w Rainbow z sumą 60 tys. zł) to fundament na wypadek drobnych niedogodności. Dla przykładu w Turcji tygodniowy pobyt w szpitalu z operacją ortopedyczną to koszt ponad 70 tys. zł, a w krajach egzotycznych to już wielokrotność tej kwoty. W takich przypadkach podstawowa polisa kończy się szybko – mówi Karol Wójciak, dyrektor Działu Projektów i Usług Turystycznych w Rainbow.
Natomiast podróżnik podczas wymarzonych wakacji powinien przede wszystkim czuć się swobodnie, zatem ważne jest, aby mógł decydować o swoim komforcie m.in. zwiększając wartość polisy.  Dlatego od końca kwietnia 2026 r. w Rainbow klienci mają do dyspozycji nowe rozszerzone warianty ubezpieczeń, które oferują jeszcze wyższe sumy ubezpieczenia:
· Wariant Standardowy (340 000 zł), stanowiący solidne zabezpieczenie na typowe wakacyjne zdarzenia. 
· Wariant Optymalny (900 000 zł), zapewniający poczucie bezpieczeństwa w niemal każdej sytuacji.
· Wariant Najlepszy (6 000 000 zł) - pełne zabezpieczenie kosztów leczenia oraz transportu medycznego nawet z drugiego końca świata (które np. w USA może kosztować kilkaset tysięcy złotych) zostanie w pełni pokryty. 
Sumy ubezpieczenia wariantu podstawowego oraz wariantów dodatkowych łączą się. Koszty takiej dodatkowej ochrony zaczynają się od 12 zł dziennie. 
Co ważne, każdy z wyższych wariantów obejmuje zdarzenia pod wpływem alkoholu (klauzula alkoholowa), ubezpieczenie OC oraz ochronę przy uprawianiu sportów wysokiego ryzyka.
- Równie istotna jest prostota zgłoszenia szkody. Stres i zdenerwowanie mogą się pojawić, zwłaszcza w niecodziennych okolicznościach. Dlatego tak ważne jest, by wszelkie formalności ograniczyć do minimum. Sprawny kontakt z Centrum Pomocy oraz możliwość natychmiastowego działania znacząco upraszczają cały proces. W praktyce oznacza to m.in. dostęp do nr kontaktowego w każdej chwili, a także możliwość połączenia z poziomu aplikacji mobilnej – w tym też przy wykorzystaniu funkcji wifi call, co bywa szczególnie pomocne za granicą – dodaje Karol Wójciak z Rainbow.
W momentach wymagających większego zaangażowania, takich jak poważniejsze zachorowania, znaczenia nabiera także dostęp do wsparcia specjalistów. Supervisorzy Centrum Pomocy i pracownicy biura podróży mogą pomóc w organizacji dalszych działań i przeprowadzić turystę przez kolejne etapy.
Przygotowanie „na wszelki wypadek” nie oznacza zakładania negatywnych scenariuszy, a raczej budowanie poczucia spokoju. Dostęp do najważniejszych informacji takich jak numer polisy czy dane kontaktowe najlepiej mieć zawsze pod ręką, na przykład w telefonie. Dzięki temu nawet w mniej komfortowej sytuacji można działać szybko i bez zbędnego napięcia.
Filar: bezpieczeństwo
Beztroska to także bezpieczeństwo. Możemy zabezpieczyć je sobie na wielu poziomach m.in. wybierając popularny – turystyczny kierunek, hotel z polecenia czy doświadczone i zaufane biuro podróży, które nie tylko zorganizuje wyjazd, ale będzie też wsparciem w razie różnych nieprzewidzianych sytuacjach. 
Brak znajomości języka obcego, odwołane loty rejsowe lub problemy z noclegiem – samodzielny turysta ma przed sobą wiele wyzwań, które mogą się skumulować i zamiast radosnego odpoczynku wygenerować zmęczenie i frustrację. W przypadku wyjazdów, których organizatorem jest biuro podróży wiele wyzwań jest z góry przewidzianych i na takie okoliczności już są gotowe rozwiązania. Zaangażowanie podróżujących w rozwiązywanie problematycznych kwestii jest minimalne lub żadne, bo odpowiada za to touroperator. 
- Jako biuro podróży specjalizujemy się w organizacji podróży w zasadzie na każdym etapie. Dlatego turyści mogą czuć się bezpiecznie już od samego początku - przy rezerwacji wakacji. Oferujemy w bardzo korzystnych cenach ubezpieczenie od kosztów rezygnacji, czy możliwość zamiany wpłaconej zaliczki na voucher do wykorzystania na inną imprezę turystyczną. To szczególnie ważne dla osób rezerwujących wakacje z dużym wyprzedzeniem. Wyzwania dla nas – dla biura podróży - są codziennością, więc radzimy sobie z nimi doskonale, dzięki swojemu doświadczeniu przewidujemy i wyprzedzamy potencjalne kryzysy, moderujemy trasą, programem czy partnerami tak, by przebieg wycieczki był niezakłócony, co jest gwarantem beztroskich wyjazdów – wyjaśnia Karol Wójciak z Rainbow. 
Spokój – ostoja beztroski 
Trzecim filarem beztroskiego wyjazdu jest spokój – świadome odcięcie się od codzienności, co wbrew pozorom może być jednym z najtrudniejszych aspektów do osiągnięcia. Ustawienie autorespondera, organizacja zastępstwa w codziennych obowiązkach, które nie mogą poczekać, ograniczenie planowania i myślenia o zobowiązaniach, problemach, z którymi spotykamy się na co dzień to must have, by móc w pełni efektywnie wypocząć. 
- Wakacje to nie tylko zmiana miejsca, to czas resetu, pogłębiania relacji, eksploracji nowych miejsc, smaków, architektury i kultury. To jednak wymaga domknięcia wszystkich spraw na tyle, by móc zapomnieć o nich na czas wyjazdu. Spokój to także zdjęcie z siebie obowiązków planowania, organizacji podróży, zaufanie do organizatora wyjazdu, który zapewni taką podróż, która umożliwi beztroskie chłonięcie klimatu i doświadczanie – podsumowuje Karol Wójciak z Rainbow. 
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