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\ Marlena jJanota

Prezes Zarzqdu Pekao TFI S.A.

Badanie pokazuje obraz mtodego pokolenia, ktére w duzej mierze
odpowiedzialnie podchodzi do finanséw, planuje wydatki i wyznacza
sobie cele, jednak funkcjonuje w realiach konkurujgcych priorytetéw.
Dla wielu respondentdw najwazniejsze pozostajq cele bliskie i konkretne
- przede wszystkim zakup lub remont mieszkania, budowanie poduszki

finansowej oraz biezqca stabilno$é zyciowa. Emerytura pojawia sie wsréd
istotnych celéw (TOP 5), ale rzadko jest priorytetem pierwszego wyboru,
gtéwnie ze wzgledu na jej odlegtos¢ w czasie i presje innych, blizszych
wydatkdw, jak zakup sprzetu, wakacje czy $lub. Jednoczesnie widoczna
jest rosngca $wiadomosé, ze przyszte swiadczenia publiczne mogq nie
zapewni¢ oczekiwanego poziomu zycia.

W badaniu analizowali$my osoby, ktére posiadajq state zatrudnienie,
niezaleznie od jego formy (praca na etat, zlecenie, |DG). Warto zwrdcié¢
uwage na to, ze osoby prowadzqgce wiasnq dziatalno$é gospodarczq
majq bardziej odpowiedzialne podejscie do pieniedzy (unikajqg
zadtuzania, kontrolujg wydatki), emerytura jest dla nich znacznie
mniej odlegta niz dla pozostatych ankietowanych i majq

duzo silniejsze przeswiadczenie, ze muszq sig o nig

troszczyé juz tu i teraz. Zapraszam do zapoznania sie

z catym raportem.
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Btazej Szczecki

Wiceprezes Zarzgdu Banku Pekao S.A.
nadzorujgcy Pion Dystrybucji Oddziatowej,
Bankowosci Prywatnej i Operacji

Wysoka rozpoznawalnos¢ rozwigzar emerytalnych, takich jak IKE czy
IKZE, niestety nie przektada sie bezposrednio na ich wykorzystanie.
Barierq pozostaje przede wszystkim niedostateczna wiedza o zasadach
dziatania tych produkitéw oraz przekonanie o koniecznosci posiadania
wiekszych nadwyzek finansowych. Badani deklarujq raczej umiarkowanq
pewnos$é swoich kompetencji finansowych i czesto poszukujqg informacji
w kanatach cyfrowych, stopniowo pogtebiajqc wiedzeg i dopiero na
dalszym etapie siegajqc po kontakt z instytucjq finansowq lub doradcg.

W kontekscie zaufania kluczowq role odgrywajq banki, ktére postrzegane
sq jako najbardziej stabilne i wiarygodne instytucje finansowe.
Jednoczesnie fundusze inwestycyjne wymagajg dodatkowego

uzasadnienia i wyjasnienia, a sama obecnos¢ silnej marki bankowej
zwieksza poczucie bezpieczeristwa, lecz nie zastepuje potrzeby jasnej
i zrozumiatej komunikacji.

Badanie potwierdza jok wazng role w procesie dystrybucji rozwiqzan
inwestycyjnych, w tym emerytalnych, odgrywa dystrybutor oraz bliska
wspdtpraca banku z TFI. Jestem przekonany, ze wnioski z badania
pozwolg nam lepiej zrozumieé potrzeby tej grupy klientéw oraz
dostarczyé im rozwigzania i komunikacje jakiej oczekujq.



Finansowa
dojrzatos¢
mtodego
pokolenia

Mtodzi badani wykazujg wysoki poziom $wiadomosci finansowe;.

Zdecydowana wigkszo$¢ z nich wyznacza sobie konkretne cele
i aktywnie stara sig je realizowaé. Jednoczesnie mtodzi deklarujq
kontrole wydatkéw oraz unikanie nadmiernego zadtuzania sie.

Odpowiedzialne podejscie do pienigedzy nie oznacza jednak
rezygnacji z codziennych przyjemnosci. Przeciwnie - badani
podkreslajq, ze starajq sie korzysta¢ z zycia w sposéb swiadomy,
dopasowujgc wydatki do realnych mozliwosci.

Kluczowe postawy finansowe

@ Unikanie nadmiernego
zadtuzania

@3 Kontrola
wydatkéw

@ Swiadome decyzje
finansowe
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“ Mtode pokolenie coraz
czesciej postrzega zarzqdzanie
finansami jako element
dtugofalowego planowania,
a nie jedynie biezqce
reagowanie na potrzeby. ”



Stabilne dzis,
pewniejsze jutro

Za deklaracjami odpowiedzialnego podejscia do finanséw stojq realne mozliwosci
ekonomiczne. Wigkszo$é badanych (dochdd miesigczny powyzej 6200 zt netto)
dysponuje srodkami pozwalajgcymi na regularne odktadanie pieniedzy oraz
budowanie rezerw finansowych.

Znaczna czgsé¢ respondentéw posiada oszczednosci umozliwiajgce utrzymanie sig przez
kilka miesigcy w przypadku utraty pracy, co $wiadczy o rosnqcej roli bezpieczeristwa
finansowego w codziennych decyzjach.

9000000 o . I
72/<> moze pozwolié¢ sobie

na odktadanie pienigedzy

0000 0 ( . .
2/3 posiada rezerwe finansowq

na min. 3 miesigce

o0 0 ( . . .
1/3 posiada zabezpieczenie

nawet do 6 miesigcy

M

“ Z raportu wynika, ze mtode pokolenie patrzy w przysztos¢
z optymizmem. Zdecydowana wigkszosé badanych spodziewa sie poprawy
swojej sytuacji materialnej w perspektywie najblizszych lat. ,,

materialnej w ciqgu 5 lat

D O , "
P r oczekuje poprawy sytuacji

Pawet Nowak, Dyrektor Makroregionu
Potudnie Banku Pekao S.A.

N=400
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Priorytety finansowe
mtodego pokolenia

Najwazniejszym celem mtodego pokolenia pozostaje zakup lub remont wtasnego
mieszkania, ktéry dla wielu badanych stanowi fundament poczucia stabilnosci.

Réwnolegle istotng role odgrywa budowanie bezpieczeristwa finansowego - tworzenie
poduszki finansowej oraz zabezpieczenie srodkéw na nieprzewidziane sytuacje.
Respondenci wskazujq, ze emerytura jest kolejnym punktem na liscie

celédw oszczgdnosciowych.

Obok celédw dtugoterminowych pojawiajq sig réwniez potrzeby bardziej
biezqgce, takie jak wyjazdy i wypoczynek.

Mieszkanie
Mdwi o nim 63%, a dla
48% jest ono jednym
z kluczowych celéw

“ Raport pokazuje, ze mtodzi badani
starajq sie tqczyé odpowiedzialne
planowanie z dbaniem o jakos¢

zycia. Wsréd TOP 3 priorytetéw
finansowych mtodego pokolenia
wtasne mieszkanie plasuje sie

53%
(o]
zaraz obok oszczedzania na

Poduszka finansowa wakacje czy poduszki finansowej. ,,

Méwi o niej 53%, a dla Styl zyciq, wakaqe Justyna Jabtoriska, Dyrektor

41% jest ona jednym Méwi o nim 54%, a dla Makroregionu Wschéd Banku
z kluczowych celéw 28% jest on jednym Pekao S.A
N=352 z kluczowych celéw
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Kiedy zaczynamy
myslec¢ o
emeryturze?

Cho¢ emerytura pojawia sie w planach

42% badanych uwzglednia
emeryture w swoich celach
finansowych

N=352

finansowych mtodego pokolenia, wciqz pozostaje
celem odsunigtym w czasie. Badani dostrzegajq
jej znaczenie, jednak z uwagi na to, ze majq
jeszcze wiele lat aktywnosci zawodowej przed

sobq, traktujq jq jako etap bardzo odlegty.
Wptywa to na tempo podejmowania decyzji “ i i o
imo rosnqcej swiadomosci

dotyczqgcych dtugoterminowego zabezpieczenia
znaczenia zabezpieczenia

finansowego mimo, ze majqg swiadomos¢, ze
warto doé¢ wczesnie zaczgé mysleé o emeryturze. emerytalnego, mtodzi odktadajq
myslenie o emeryturze na pézniej.
Temat emerytury wyraznie zyskuje
na znaczeniu po 30. roku zycia,

Oczekiwania szczegdlnie wsréd mezczyzn.
Monika Czupajto, Dyrektor

e czas odpoczynku
RS Makroregionu Pétnoc

* wiecej czasu dla siebie Banku Pekao S.A.

* mozliwos¢ realizowania pasji

Obawy

e niska emerytura

e niepewnos$¢ materialna 35 lat - wiek w ktérym powinno sie 23% badanych wskazuje

zaczqé mysleé o emeryturze emeryture jako jeden z trzech

e kwestie zdrowotne
najwazniejszych celéw

N=352
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Miedzy checig dziatania
a realnymi barierami

Mtode pokolenie wykazuje wysokq gotowosé¢ do samodzielnego

zabezpieczania swojej przysztosci finansowej. Kluczowym wyzwaniem
pozostaje uproszczenie komunikacji oraz budowanie zaufania.

Zaufanie

o fundusze inwestycyjne: 36% ufa im / 25% nie ufa im
© banki postrzegane jako bardziej wiarygodne

* marka silnego banku zwigksza wiarygodno$¢ funduszy

Bariery
e konkurencja innych celdw krétkoterminowych (mieszkanie, rozwdj dzieci)
e niska wiedza praktyczna o IKE i IKZE

e niejasne zasady produktéw

“ Catos¢ wynikéw badania na mtodych, wzglednie zamoznych
mieszkaricach miast wskazuje, ze potencjat do budowania
dtugoterminowych nawykéw oszczedzania i inwestowania istnieje,
jednak jego wykorzystanie zalezy od ograniczenia barier poznawczych,
uproszczenia komunikacji oraz uwzglednienia realiéw zyciowych mtodych
dorostych. Skuteczne dziatania w tym obszarze wymagajq podejscia
eftapowego — od wzbudzenia zainteresowania tematem, przez edukacje,
az po wsparcie w podjeciu decyzji finansowej. ,

Karol Goluch, Dyrektor Departamentu Dystrybucji
Bankowosci Detalicznej Banku Pekao S.A.
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Cel i metodologia
badania

Badanie jakosciowe

e Eksploracja postaw i przekonan wzglednie zamoznych mtodych ludzi (25 - 34 lata,
pokolenie Z i Millenialsi) zwigzanych ogdlnie z oszczedzaniem i w szczegdlnosci
z oszczedzaniem na wiasng emeryture.

e Poréwnanie postaw, plandw dziatan tej grupy z osobami w wieku 35 - 45.
Przeanalizowanie, jak z biegiem lat zmienia sie podejscie do oszczedzania na emeryture.

METODA
Indywidualne wywiady pogtebione - IDI

DLUGOSC WYWIADU
1godzina

WIELKOSC PROBY
N=18 e-IDI

TERMIN REALIZAC)I
Listopad 2025

LOKALIZACJA
Préba ogdlnopolska, z naciskiem na wieksze osrodki miejskie

WYKSZTALCENIE
Przewaznie $rednie lub wyzsze

Do badania wybralismy wzglednie zamoznych mtodych dorostych, poniewaz chcielismy
zrozumie¢ postawy finansowe osdb, ktére majq realng mozliwosé oszczedzania

i planowania swojej przysztosci. Wszyscy respondenci posiadajg konto w banku i nie
wykluczajg oszczedzania, przy czym czeséé z nich planuje takze odktadaé srodki na
emeryture. Badani mieszkajg gtéwnie w wiekszych miastach w Polsce, majq przewaznie
wyksztatcenie srednie lub wyzsze i prowadzqg swiadomy styl zycia - planujq wydatki,
unikajg zadtuzenia i zarzqdzajq pieniedzmi w sposéb odpowiedzialny.

Badanie zrealizowano we wspétpracy z Grupq I1QS.
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Badanie ilosciowe
Metoda badania: Ankieta online (CAWI)

Wiek

25-35 lat

Dochéd miesieczny netto

>6200 PLN

Liczba wywiaddéw

400

Pte¢

@ [ ]
#50% 150%
Status zatrudnienia

Stata praca




° °
Jak mtodzi zarzqdzajq
“ Cho¢é znajomos¢ produktéw finansowych
p i e n i Q d z m i, jest wysoka, realne doswiadczenie z ich
°

wykorzystaniem pozostaje ograniczone,
co pokazuje wyraznq luke miedzy
Postawy finansowe mtodego pokolenia charakteryzuje wysoki poziom kontroli nad s’wiadomos’ciq a prakfykq. ,,
codziennymi wydatkami oraz swiadome podejscie do zarzqdzania budzetem.
Dla wigkszosci badanych planowanie finanséw stanowi naturalny element codziennosci,
a nie dziatanie dorazne podejmowane wytqcznie w sytuacjach kryzysowych.

Planowanie budzetu to standard, nie wyjqtek

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych planuje swoje wydatki, przy czym duza czeséé robi
to w sposdb systematyczny i stara sie trzymadé ustalonych zatozen. Styl zarzgdzania
budzetem jest spdjny niezaleznie od ptci i wieku.

Planuje wydatki 90%

Uwaznie planuje swoje wydatki i frzymam sie realizacji tych planéw 35%

Uwaznie planuje swoje wydatki, ale czesto zdarza mi sig nie dotrzymaé planéw ~ 24%

Planuje swoje wydatki, ale raczej ogdlnie - nie $ledze ich bardzo szczegétowo 31%
Rzadko planuje swoje wydatki - dziatam raczej intuicyjnie 9%
I

Nie planuje swoich wydatkéw 2%
-

N=400
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Ostroznosc
kredytowa
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Bezpieczenstwo
finansowe jako

priorytet

Swiadome

decyzje
zakupowe

Kontrola, rozwaga i dlugoterminowe myslenie

Badani deklarujq silne nastawienie na bezpieczeristwo finansowe, unikanie

nadmiernego zadtuzania oraz analizowanie decyzji zakupowych. Jednoczesnie

zachowujg réwnowage pomiedzy biezgcymi potrzebami a mysleniem o przysztosci.

Zestawienie pokazuje, na ile badani zgadzajq sie z ponizszymi stwierdzeniami.

Pienigdze dajg mi poczucie
bezpieczeristwa

Wyznaczam sobie dtugoterminowe cele
finansowe i staram sig je osiggnqé

Unikam zadtuzania sig za wszelkq cene,
brania kredytéw

Zanim cos$ kupig, dogtebnie rozwazam,
czy moge sobie na to pozwolié

Pieniqdze sq po to, zeby je wydawa¢

Sledze, jestem na biezqco z ofertami
produktéw bankowych

Korzystam z ustug jednego banku, bo tak
jest mi tatwiej
Wole wydawa¢ pienigdze na

przyjemnosci teraz, niz odktadaé je na
przysztosé, ktérej nie jestem pewien

Zazwyczaj zyje dniem dzisiejszym,
a przysztos¢ pozostawiam samej sobie

Trudno jest mi kontrolowa¢ swoje wydatki

Wydaje wigcej niz zarabiam

1% 3% 8% 49%

= |
2% 1% 14% 25%
1 I
4% 13% 16% 36%

4% 13% 17% 20%

I — [

7% 12% 32% 10%
I —— [

13% 20% 23% 12%
I P — [

23% 30% 12% 14%

I . - [
19% 36% 28% 4%
I R — |
27% 38% 19% 5%

3%

3%

® Zdecydowanie sig nie zgadzam @ Raczej sig¢ nie zgadzam @ Ani sig zgadzam, ani sig nie zgadzam

Raczej sie zgadzam ® Zdecydowanie sie zgadzam

N=400
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Poczucie stabilnosci 4ty

optymistyczne od mezczyzn

(84% vs 71% uwaza, ze za

i finansowy spokgj

Wigkszo$¢ badanych deklaruje stabilng sytuacje materialng oraz zdolnosé do
budowania finansowych rezerw. Znaczna cze$¢ respondentéw posiada zabezpieczenie

pozwalajqgce utrzymaé dotychczasowy poziom zycia przez kilka miesiecy w przypadku

utraty dochodu. Jednoczesnie dominuje optymizm wobec przysztej sytuacji finansowe;j.

“ Wiadomo, ze cztowiek zawsze
jest nienasycony pod tym

Sytuacja materialna za 5 lat? wzgledem i chciatby zawsze
wiecej, ale na pewno nie

jestem cztowiekiem, ktéry zyje

o) o) o) z miesigca na miesiqgc. Nie
2 3 /O 5 5 /O 5 /o wyobrazam sobie takiego zycia. , ,

Zdecydowanie Raczej sie Pozostanie Raczej sie
sig poprawi poprawi bez zmian pogorszy
Samoocena sytuaciji Jak dtugo mogliby sie utrzymac
materialnej po utracie dochodow?

pienigdzy nie starcza nawet na Krécej niz tydzien | 2%

1%
najpilniejsze potrzeby

musimy/ musze odmawiaé sobie wielu I 5 Co najmniej tydzien, nie dtuzej niz miesigc I 7%
rzeczy, aby pieniedzy starczyto na zycie °
. L . Co najmniej miesigc, ale nie dtuzej niz 3 mc . 21%
na co dzien pieniedzy starcza, ale nie sta¢ I 15%

nas / mnie na wieksze wydatki
Co najmniej 3 mc, ale nie dtuzej niz 6 mc - 29%

pieniedzy starcza na wszystkie wydatki, - 799
a cze$¢ mozemy / moge odtozy¢ °
mam na tyle duzo pieniedzy, ze nie musze
o h . 10%
oszczedzaé nawet na wigksze wydatki

Dtuzej niz sze$¢ miesigcy - 37%

Nie wiem, trudno powiedzieé¢ I 4%



Jakie cele finansowe majqg mtodzi?

Priorytety i cele
mtodego pokolenia

Mtodzi planujg finansowo, ale ich cele sq silnie zakorzenione w biezgcych potrzebach

63%

Wtasne mieszkanie / dom

5479

Wakacje

53%

Poduszka finansowa

50%

“Na czarng godzine”

42%

Emerytura

36%

Przysztos¢ dzieci

zyciowych — przede wszystkim mieszkaniowych i zabezpieczajqcych.

Czy mtodzi ludzie majq cele?

5%

Nie mam
Kiedys tak,
obecnie nie

88%
Tak, mam
obecnie

“ Czesc¢ srodkéw mamy odtozong na
mieszkanie oraz wktad do kredytu

Samochéd

23%

Codzienne wydatki, zachcianki

hipotecznego — tych pieniedzy nie
ruszamy. Druga czesé jest przeznaczona na
przyjemnosci i biezqce potrzeby, takie jak
wakacje, samochdéd czy zakupy do mieszkania,
na przyktad ekspres do kawy. To srodki na
bardziej codzienne, przyziemne wydatki. ,,

Otwarcie dziatalnosci, inwestycje
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Rozwdj i cele Bezpieczenstwo
inwestycyjne i stabilnos¢

Kobiety czesciej koncentrujq sie na budowaniu stabilnych
fundamentéw finansowych. Priorytetem jest dla nich
bezpieczeristwo, zabezpieczenie nieprzewidzianych

Mezczyzni czesciej wskazujq cele zwigzane
z rozwojem majqtku oraz inwestowaniem.

Wieksze znaczenie majq réwniez wydatki

zwigzane z mobilnosciq oraz zabezpieczeniem sytuacji oraz cele mieszkaniowe, ktére postrzegane sq jako

przysztosci dzieci. podstawa dtugoterminowej stabilnosci.

51% Wtasne mieszkanie / dom - 72%

Wtasne mieszkanie / dom

Wakacje 48% Wakacje 60%
Poduszka finansowa 37% Poduszka finansowa 66%
Na czarng godzing 39% Na czarng godzing 59%
Emerytura 37% Emerytura 46%

Przysztos¢ dzieci 44% Przysztos¢ dzieci

Samochéd 34% Samochdéd

Codzienne wydatki Codzienne wydatki

Otwarcie dziatalnosci,

Otwarcie dziatalnosci,
inwestycje

inwestycje

* Emerytura jest najbardziej ,inwestycyjnym”
celem finansowym - w jej przypadku badani

znacznie czesciej wybierajq inwestowanie niz
klasyczne odktadanie srodkéw. 17




Od odkiadania
do inwestowania

Zdecydowana wiekszo$é badanych aktywnie zarzgdza swoimi finansami.
Najczestszym modelem jest tqczenie oszczedzania z inwestowaniem.

'r

83%

oszczedza inwestuje

35% 48% 5%

Tylko Oszczedza Tylko Nie robi
oszczedza i inwestuje inwestuje nic

e Inwestowanie postrzegane jest jako cos innego niz oszczedzanie. To zazwyczaj
dziatanie dtugoterminowe, a jego celem nie jest konkretne dobro lecz ogdlnie zysk
i pomnozenie kapitatu.

e Inwestujq zazwyczaj starsi respondenci (gtédwnie 35 lat lub wigcej) i najczesciej
wybierajq bezpieczne, mato agresywne sposoby - obligacje, a jezeli akcje,
to gtéwnie duzych wiarygodnych marek.

e Perspektywicznie, mtodsi uczestnicy badan deklarujq zamiar inwestowania gtéwnie
w aktywa ,trwate’, np. ztoto lub nieruchomosci. Inwestowanie zaréwno w akcje,
jak i w kryptowaluty wiekszo$¢ postrzega jako bardzo ryzykowne.

Oszczedzajq czesciej kobiety, niezaleznie
od wieku. To mezczyznom czesciej zdarza

sie nie podejmowa¢ zadnych dziatan.

34% 31% 27 %

odktada co miesigc odktada statg kwote stara sie odktadad
(elastyczna kwota) co miesiqc statg kwote co miesigc

() o,

4% 3%

odktada tylko wtedy, gdy zostanie
jakas kwota na koniec miesigca

odktada okreslong kwote
kilka razy w roku (np. z premii)

Oszczedzajq czesciej kobiety, niezaleznie od wieku. Inwestowanie jest demokratyczne,
cho¢ kobiety czes$ciej niz mezczyzni tqczq inwestowanie z oszczedzaniem. Istnieje tez
niewielka grupa mezczyzn, ktéra wytqgcznie inwestuje. To mezczyznom czesciej zdarza
sie nie podejmowa¢ zadnych dziatan - nie oszczedzajq i nie inwestujq.

“ Na poczqtku to byty jakies proste lokaty, konta
oszczednosciowe. PézZniej przyszedt etap kontaktéw
z gietdq, a nastepnie etap obligacji i inwestycji
w przedmioty bardziej materialne. ,,

d Q
75% 92%

oszczedza oszczedza

52% 55%

inwestuje inwestuje

43% 54%

oszczedza oszczedza
i inwestuje i inwestuje
o L)
16% 8%
nie robi nic nie robi nic
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Inwestowanie -

miedzy motywacjqg

a niepewnosciq

Dane pokazujg, ze motywacja do inwestowania istnieje, jednak jej realizacje ograniczajqg
bariery informacyjne i percepcyjne, ktére mogq zosta¢ zredukowane poprzez

odpowiedniqg edukacje i wsparcie doradcze.

Sposrod inwestujacych:
N=212

37%
35%
20%

inwestuje regularnie ale
w zaleznosci od mozliwosci
finansowych

regularnie stara sie
inwestowac¢ statq kwote

inwestuje od czasu do
czasu, gdy ma nadwyzki
finansowe

inwestuje okazjonalnie,
jednorazowo wieksze kwoty

Co motywuje do oszczedzania i inwestowania?

Oszczedzaniu i inwestowaniu sprzyja przede wszystkim posiadanie okreslonego celu.
Gtéwnym impulsem do inwestowania jest cheé zwigkszania wartosci zgromadzonych
srodkéw oraz zabezpieczenia przysztosci finansowej. Inwestowanie postrzegane jest
jako sposéb na aktywne budowanie kapitatu, a nie jedynie bierne przechowywanie

oszczednosci.

Zdecydowatem/am sig odtozy¢ na _ e
konkretny cel. :

Chciatem/am mie¢ srodki odseparowane

37%
od codziennego konta (zeby ich nie wydad).
Nie chciatem/am tracié pieniedzy przez e
inflacje. :
Szukatem/am sposobu, zeby ulokowaé o

pienigdze.
Doradzit mi kto$ z rodziny, znajomych.

Skorzystatem/am z promocji lub zachety
(np. dodatkowe oprocentowanie, bonus).

Korzystatem/am juz z takich produktéw.

Chciatem/am mie¢ szybki zysk.
Zachecita mnie rolka, stories, post, ktéry
zobaczytem/zobaczytam w social mediach.

Zachecit mnie wpis na blogu, artykut
w Internecie.

Dobiegt korica poprzedni produkt
oszczednosciowy / inwestycyjny.

Doradca w banku zaproponowat
mi taki produkt.

Zachecita mnie reklama.

N=400
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Percepcja oszczedzanie vs inwestowanie N=400

Inwestowanie jest postrzegane jako bardziej skomplikowane i wymagajgce pewnej wiedzy -

zwtaszcza w oczach kobiet. Mezczyzni nieco czgsciej myslg o nim jako o ekscytujgcym, choé

raczej wymagajgcym wigkszego kapitatu. Widaé zatem dwa kierunki barier wejscia: kobiece

»hie znam sie na tym” i meskie ,nie sta¢ mnie na to”.

Inwestowanie wymaga wigkszej wiedzy
finansowej niz oszczgdzanie

Inwestowanie jest bardziej skomplikowane niz
oszczedzanie

Zaréwno oszczedzanie, jak i inwestowanie
wymagajq regularnego odktadania pienigdzy

Oszczedzanie i inwestowanie majqg ten sam cel
- zwigkszenie posiadanych srodkéw finansowych

Oszczedzanie to po prostu odktadanie
pieniedzy, a inwestowanie to ich pomnazanie

Inwestowanie zawsze wigze sig z wigkszym
ryzykiem utraty pienigedzy niz oszczedzanie

Oszczedzanie jest odpowiednie dla osdb, ktére
nie lubig podejmowad ryzyka

Inwestowanie pozwala lepiej chroni¢ pienigdze
przed inflacjq niz oszczedzanie

Oszczedzanie to bezpieczniejszy sposdb
zarzqdzania pienigdzmi niz inwestowanie

Inwestowanie jest bardziej ekscytujgce niz
oszczedzanie

Inwestowanie daje szybsze efekty w budowaniu
majgtku niz oszczedzanie

Inwestowanie jest bardziej odpowiednie dla
0s6b z wiekszym kapitatem

Oszczedzanie jest wystarczajqce, aby osiqgngé
finansowq niezaleznos¢

Oszczedzanie i inwestowanie matych kwot nie
przynosi korzysci

® Zdecydowanie sig nie zgadzam
© Raczej sig zgadzam
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Funduszy

1% 7% 1% 43% 39%

3%6% 15% 48% 29%

1%8%  20% 46% 26%

3%8%  19% 42% 29%

3%10% 7% 43% 27%

4%9% 18% 42% 28%

5% 10% 18% 37% 31%

1%12% 25% 37% 26%

4% 12% 23% 40% 22%

2% 10% 27% 41% 21%

2%12% 33% 31% 22%

9% 21% 24% 30% 16%

12% 24% 31% 25% 9%

32% 33% 14% 18% 5%

® Raczej sig nie zgadzam ® Ani sig zgadzam, ani sig nie zgadzam

©® Zdecydowanie si¢ zgadzam

Najczestsze bariery wejscia w inwestowanie

Dane pokazujqg, ze motywacja do inwestowania istnieje, jednak jej realizacje
ograniczajq bariery informacyjne i percepcyjne, ktére mogq zosta¢ zredukowane
poprzez odpowiedniq edukacje i wsparcie doradcze.

e braok wiedzy
e obawa przed stratq

e brak nadwyzek finansowych

e niepewnosc¢ co do produktéw




W jaki sposdéb obecnie oszczedza i inwestuje Pan/i pienigdze?

Znajomosc¢
programow

Lokata

emerytalnych (xrins o

wybrany cel w banku

PPK (Pracowniczy Plan Kapitatowy)
Programy emerytalne sq powszechnie rozpoznawalne, jednak poziom praktyczne;j

wiedzy na temat ich funkcjonowania pozostaje ograniczony. Réznica migdzy Obligacje skarbowe

» . . — .. .
»styszatem o tym” a ,rozumiem, jak to dziata” stanowi istotng bariere Odktadanie na wiasnq reke, np. gotéwke do

w podejmowaniu decyzji o dtugoterminowym oszczedzaniu. skarbonki, koperty
ETF-y (fundusze indeksowe notowane na
gietdzie)

Odktadanie na zwyktym koncie osobistym/

. . . . . bankowym (ROR)
Kobiety czesciej korzystajq z ,tradycyjnych” produktéw

oszczednos$ciowych (zwtaszcza te w wieku 30-34 lata). Akcje spétek notowanych na gietdzie

Mezczyzni z kolei czesciej niz kobiety wybierajg kryptowaluty, IKE (Indywidualne Konto Emerytalne)

gre na gietdzie czy ztoto.

Kryptowaluty

Ztoto inwestycyjne lub inne metale szlachetne

;. . ;. Rachunek maklerski/inwestycyjny
PPK - wysoka rozpoznawalnosé¢, ograniczona aktywnosé
Waluty (zbierane w celach inwestycyjnych/
Pracownicze Plany Kapitatowe sq jednym z najbardziej rozpoznawalnych oszczednosciowych)
programéw emerytalnych, jednak dla wielu badanych pozostajqg rozwigzaniem IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia
biernym, powigzanym gtéwnie z automatycznymi wptatami pracodawcy. Emerytalnego)
W poréwnaniu do IKE i IKZE, PPK rzadziej postrzegane sq joko narzedzie Fundusze inwestycyjne
aktywnego budowania kapitatu emerytalnego.
PPE (Pracowniczy Program Emerytalny)

Nieruchomosci inwestycyjne, w celach

“ Styszatam o PPK, ale jedynie pobieznie — sam zarobkowych
termin jest mi znany, natomiast nie mam wiekszej Lokata z funduszem

wiedzy na ten temat. O IKE réwniez styszatam, . . . .
Ubezpieczenie z opcjq oszczedzania/
jednak jeszcze nie zagtebiatam sie w to zagadnienie, inwestowania
choé planuje sie nim blizej zainteresowac. Dzieta sztuki, antyki, kolekcje (np. zegarki,
, , wino, numizmatyka)

Kobieta, 26 lat, Warszawa
Produkty strukturyzowane
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Zaufanie jako
kluczowy czynnik
decyzji finansowych

Wsréd badanych rosnie przekonanie, ze odpowiedzialnos$¢ za przysztq sytuacje

materialng spoczywa przede wszystkim na nich samych.

\westycyjnych

Doswiadczenia z produktami inwestycyjnymi

Doswiadczenia z wigkszosciq produktéw sq pozytywne. Tylko dla produkiéw bardzo
ryzykownych (akgcje, kryptowaluty) negatywne doswiadczenia miato co najmniej 1z 10
korzystajgcych. Najstabiej wypada proste odktadanie na koncie, ale nawet tam znakomita

wiekszo$é nie ma zastrzezen.

IKZE (Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego)

Konto oszczednosciowe

ETF-y (fundusze indeksowe notowane
na gietdzie)

Lokata

PPK (Pracowniczy Plan Kapitatowy)

Waluty (zbierane w celach
inwestycyjnych/oszczednosciowych)

Konto oszczednosciowe / skarbonka
na wybrany cel w banku

Obligacje skarbowe

IKE (Indywidualne Konto Emerytalne)

Odktadanie na wtasnq reke,
np. gotéwke do skarbonki, koperty

Fundusze inwestycyjne

Ztoto inwestycyjne lub inne
metale szlachetne

Rachunek maklerski/inwestycyjny

PPE (Pracowniczy Program
Emerytalny)

Akcje spétek notowanych na gietdzie

Kryptowaluty

Odktadanie na zwyktym koncie
osobistym/bankowym (ROR)

ov I, 1007
22 [ o7
37 [ o7
37 I—— o7
37 —— o7
47 [, oo
5% . 057
5% I, o5
7% I, 037
7% [, o3%
a7 [ o2
o7 I o1
107 [N 007
107 I o0
127 [ s
167 [N 54
177 [ 37

® Negatywne ® Pozytywne

N=400
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Percepcja produkéw emerytalnych

Znajomo$¢ zasad dziatania produktéw emerytalnych jest umiarkowana - najwyzsza
dla PPK, najnizsza zas$ - dla PPE. Brak wiedzy na temat PPE jest tez widoczny w bardzo

duzych odsetkach wskazan ,ani sie zgadzam, ani nie” na ocenie bezpieczerstwa

i w kwestii mozliwosci wyptat.

Warto zauwazyé, ze kwestia wyptat jest stabo rozpoznana réwniez dla IKE/ IKZE -

zwtaszcza w poréwnaniu z PPK.

IKE

Zasady dziatania tego IKZE
produktu sq dla mnie

jasne i zrozumiate PPK

PPE

IKE

IKZE
To dla mnie
bezpieczny produkt

P vP PPK

PPE

IKE

Moge wyptacaé IKZE
zebrane pienigdze

kiedy chce PPK

PPE

® Zdecydowanie sig nie zgadzam

5% 16% 28% 32% 19%

I N N N —

8% 13% 28% 31% 19%

[ I N P —
5% 13% 23% 35% 25%

I N I I —
7% 18% 36% 28% 12%

2% 10% 32% 37% 19%
] |
2% 8% 35% 35% 20%

1 S —
4% 1% 30% 32% 22%

I I N e —
3%10% 47% 27% 13%

6% 12% 42% 24% 16%

I N I N —
8%  12% 43% 26% 10%
. ! | |

6% 1% 34% 27% 21%
I I I e —
6%  14% 55% 2% 5%

® Raczej sig nie zgadzam @ Ani sig¢ zgadzam, ani sig nie zgadzam

© Raczej sig¢ zgadzam ©® Zdecydowanie sig¢ zgadzam
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/o Funduszy

% 7% 30% 25% 16%
IKe I e
e e 12% 21% 21% 30% 15%

jako poduszke k7¢I I N B

finansowq na

przysztosé, ale 7% 20% 26% 7% 207%
niekoniecznie na PPK -_——_
emeryture 6% 26% 37% 18% 13%

PPE [ I — e

2% 8% 37% 34% 19%
IKE EESNEE
2% 4% 39% 33% 21%
Ikze WP
To produkt, ktéry mi
: 4% 9% 33% 31% 23%
sie optaca
PPk BN .
3% 10% 51% 23% 13%

PPE [ I I e

5% 12% 40% 28% 16%
. , KE W e
Nie musze regularnie ] ) /
wpacaé 6% 13% 37% 31% 13%
Ikze EEENTT e
2% 8% 37% 33% 21%
Oszczedzanie w ... IKE I
daje realne korzysci 3% 6% 35% 32% 24%

finonsowe Kz [

Zaufanie buduje sie przez wiarygodnosé
e Banki postrzegane jako najbardziej wiarygodne instytucje finansowe (szczegdlnie
duze, rozpoznawalne marki)

e TFlifundusze inwestycyjne nie majq jeszcze wyrobionego wizerunku zaufania
(wiekszo$¢ badanych nie ma osobistych doswiadczeri)

e Powigzanie funduszu z bankiem zwigksza poczucie bezpieczeristwa (ale wymaga
jasnego uzasadnienia i komunikacji)

N=IKE 345, IKZE 323, PPK 364, PPE 200 23



Emerytura w percepcji
mtodego pokolenia

Skojarzenia z emeryturqg sq bardzo ambiwalentne. W podobnym stopniu widzimy
tu elementy pozytywne (odpoczynek, spokdj, duzo czasu, rodzina etfc.) i negatywne
(brak pieniedzy, problemy zdrowotne).

Skojarzenia z emeryturq sg bardzo ambiwalentne
N=400

41 % Pozytywne
42°/o Negatywne

18% Neutralne

Przede wszystkim emerytura i wiek emerytalny jest dla oséb dwudziesto-, a takze
trzydziestokilkuletnich bardzo odlegtq perspektywq. Nie jest ona brana pod uwage jako
priorytetowy cel oszczedzania. Poprzedzajq jg inne, mniej odlegte i postrzegane jako

bardziej realne, przedsigwzigcia. W zaleznosci od wieku, etapu zycia i sytuacji rodzinnej sq to

sprawy mieszkaniowe, zdobywanie dodatkowych kwalifikacji, zatozenie rodziny, dzieci - ich
edukacja i zapewnienie im przysztosci.

Emerytura, w pierwszej reakcji, kojarzy sie wiekszosci z biedq, brakiem srodkéw na wigksze
wydatki, koniecznym obnizeniem standardu zycia i problemami zdrowotnymi. Opiniom tym
przeczy jednak, formutowane w dalszej kolejnosci, wyobrazenie wtasnej emerytury.

Ta jawi sie bowiem w wyraznie jasniejszych barwach. Nasi rozmdéwcy sq bowiem,

w wiekszosci przypadkéw przekonani, ze po osiggnieciu wieku emerytalnego bedq nadal
pracowa¢ (ale bardziej z witasnej woli niz z koniecznosci), a ponadto podrézowaé,
zajmowac¢ domem i ogdlnie cieszy¢ sig zyciem.

{52 | Pekao TFI
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Skojarzenia mtodego pokolenia z emeryturg

N=400

Duzo wolnego czasu, odpoczynek

Spokdj, zdrowie, przyjemnosci, bedzie dobrze
Niewystarczajgca kwota tradycyjnej emerytury
Bezpieczenistwo finansowe, staty dochdéd
Trzeba samemu zadbaé o emeryture

Bieda, nie starczy na zycie

Niepewnos¢

Podréze, wycieczki

Choroby, staros¢, zty stan fizyczny, leki

Mam daleko do emerytury, jeszcze nie mysle
Wysoka kwota emerytury, dobra emerytura
Brak emerytury z ZUS-u

Nie dozyje do emerytury

Kolejny etap zycia, przyszto$é¢ moja

Wiecej czasu dla rodziny

Praca na emeryturze, aktywnos$é¢ zawodowa

I, 157
15%

15%
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Jakie emocje budzi emerytura?

‘ ‘ Bezpieczeristwo i dobra
jakos¢ zycia z pieniedzmi, ktére
zaoszczedzitam obecnie ,’

“ Troszke obawa
o sytuacje finansowq
i zdrowotngq, ale tez
nadzieja na spokdj “ Czesto bardziej boje sig, ze nie dozyje

i odpoczynek , , emerytury niz tego, ze bede miata na

niej mato pieniedzy. Odktadam na nig
niewielkie kwoty ale regularnie
w razie jakby jednak sie trafito ’,

“ Wyobrazam sobie
swojq emeryture zyjqc

w spokoju, korzystaé “ Absolutnie nie
z wolnego czasu, wiem, czego sie
z kochajgcq rodzing ,’ spodziewaé ’,

“ Odpoczynek,
czas na realizacje
zainteresowan,

spokojna staros¢ ,,

{3y | Pekao TFI
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Emerytura budzi gtéwnie
neutralne emocje

Neutralne
30% ‘ Pozytywne
15% | Negatywne

Zaskoczenie

Skojarzenia z emerytura sq ambiwalentne.
Z jednej strony pojawiajq sig pozytywne
skojarzenia zwigzane z odpoczynkiem,
spokojem i czasem dla siebie. Z drugiej
strony silnie obecne sq obawy dotyczqce
poziomu przysztych $wiadczen, stabilnosci
finansowej oraz stanu zdrowia.

Badani najczesciej postrzegajg emeryture
jako wydarzenie bardzo odlegte w czasie,
co sprawia, ze temat ten rzadko staje sie
biezgcym priorytetem finansowym.
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Kiedy i dlaczego
zaczynamy myslec
o emeryturze

Myslenie o emeryturze nie pojawia sig przypadkowo. Jest silnie powigzane z wiekiem,
sytuacjq zyciowq oraz konkretnymi bodzcami finansowymi. W duzym stopniu zalezy
od statusu zatrudnienia.

W jakim wieku powinnismy mysle¢ o emeryturze?

Postrzegany wiek, w ktérym nalezy zaczqgé¢ mysleé o emeryturze zalezy od ptci

i do pewnego stopnia tez od wieku.

Zdecydowanie pdzniej o emeryturze mysleé¢ chcqg mezczyzni ($rednio dopiero w wieku
38 lat), a weczesniej — kobiety (32 lata). Z kolei przekroczenie trzydziestki uswiadamia -
zwtaszcza mezczyznom - blisko$¢ emerytury i sq sktonni mysleé o niej wezesniej
(panowie przed 30-tkq dopiero po 40. roku zycia, a panowie po — w wieku 36 laft).

N=400

Powyzej 50-tki

Od 41do 50 lat ’
Sredni wiek
Kobiety

Od 31do 40 lat 32

Sredni wiek
Mezczyzni
38

Od 21do 30 lat

Ponizej 20-tki
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Podejscie do oszczedzania na emeryture zalezy od statusu zatrudnienia. Osoby prowadzqce
dzialalnosé gospodarczq wczesniej (nawet ok. 30 roku zycia) zaczynajq zastanawiaé sie
nad perspektywq emerytury. Nie znaczy to, ze podejmujq jakie$ konkretne dziatania, ale
temat ten stopniowo pojawia sig¢ w ich rozmowach ze znajomymi, znajdujgcymi sie

w podobnej sytuacji zawodowej, a takze z cztonkami rodziny.

Mtlode osoby zatrudnione na umowach o prace raczej ignoruje te kwestie. Nie sq one

tematem rozmaéw i nie stykajq sie z nimi w mediach spotecznosciowych. Dodatkowo,
w przeciwienistwie do prowadzqcych dziatalnosé, nie widzqg sprawczosci w ksztattowaniu

wtasnej sytuacji materialnej w tak (ich zdaniem) odlegtej przysztosci.




Emerytura jako temat rozméw i refleksji

Temat emerytury nie jest nieobecny w zyciu badanych. Przynajmniej od czasu do czasu
wystepuje on u potowy - najczesciej w rozmowach z rodzing, ale tez sami o nim myslq -
zwtaszcza kobiety.

Jak czesto temat sie pojawia? N=400

10% Bardzo czesto
42% Od czasu do czasu
34% Sporadycznie

15% W ogdle sie nie pojawia

W jaki sposéb? N=341

Rozmawiam czasami o tym z cztonkami 6%
A

I

rodziny (np. rodzicami, dziadkami)

Sam sie nad tym zastanawiam, planuje, _ 47",
rozwazam :

Rozmawiam czasami o tym ze
. . 46%

znajomymi

Trafiam na materiaty, artykuty

w internecie, podcasty o przysztosci _ 33%
finansowej i emeryturach
Temat emerytury pojawia sie w mojej 31%

pracy (np. szkolenia, rozmowy o PPK)

I
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Co realnie motywuje do odktadania na emeryture? N=400

Motywacje do odktadania na emeryture odzwierciedlajg ambiwalentny stosunek

do przysztosci finansowej. Wprawdzie badani deklarowali w innym pytaniu, ze temat
emerytury jest im daleki, fo jednak wydaje sig, ze nie ignorujq go - spora cze$é twierdzi,
ze i tak sie nim do$é przejmuje.

Uwazam, ze sam/sama musze ~ 1%6%13% 42%

zadbad o swojq przysztosé |.- _

finansowq na emeryturze

Emerytura wydaje mi sig czyms 14% 28% 26% 8%

tym nie przejmuje

10% 24% 25% 13%

Mysl o emeryturze wywotuje -
oo mopoks; NI ]

Uwazam, ze oszczedzanie na 2% 6% 21% 33%

jak najwczesniej

Trudno jest oszczedzaé na 5%  22% 22% 18%

emeryture, gdyz mam obecnie l-- -

wazniejsze cele i potrzeby

Lepiej korzysta¢ z zycia teraz, niz 14% 29% 31% 7%
emeryturze
9% 27% 29% 8%

el | |
mysle¢ o emeryturze

® Zdecydowanie sig nie zgadzam ® Raczej sig nie zgadzam @ Ani sig zgadzam, ani sig nie zgadzam
Raczej sig zgadzam ® Zdecydowanie si¢ zgadzam
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Bariery oszczedzania
na emeryture

Podstawowgq barierq, artykutowanq zwtaszcza przez mtodsze osoby, jest brak srodkéw.
Ttumaczenie to jest jednak o tyle mato wiarygodne, ze te same osoby deklarujq
oszczedzanie na cele dorazne takie jak wypoczynek, podréze, zakup sprzetu AGD

i audio-wideo. Przyczyna nie lezy zatem w faktycznym braku $rodkéw, lecz raczej

w hierarchii priorytetéw.

Kolejng barierq jest niepewnos¢ sytuacji geopolitycznej. Implikuje ona obawe, ze srodki
gromadzone w diuzszej perspektywie mogq by¢ stracone. W tej sytuaciji ,lepiej teraz zyé
wzglednie dostatnie, niz odmawiaé sobie w imig niepewnej przysztosci”.

Czestq przyczynq obaw jest takze swiadomosé braku wystarczajgcej wiedzy na temat
réznych programéw emerytalnych i mozliwosci inwestycyjnych. Konsekwencjq braku
edukacji ekonomicznej spoteczeristwa jest trudno$é w zrozumieniu (postrzeganych jako
skomplikowane) produktéw finansowych i zasad inwestowania, rodzgca obawy przed
ryzykiem i stratq pieniedzy.

Kolejng barierq jest obawa przed utratq kontroli nad wtasnymi pieniedzmi, nieche¢ do
blokowania srodkéw na dtugi czas i utraty dostepu do nich. W konsekwencji oznacza

to brak mozliwosci wykorzystania zgromadzonych funduszy w razie potrzeby.

Dodatkowo, zdaniem respondentéw, zyski z programéw emerytalnych sq niskie

w pordwnaniu z innymi formami inwestowania. Pewngq niekonsekwencjq jest fakt, ze
wiekszos¢ badanych deklaratywnie preferuje bezpieczne formy inwestowania,

z drugiej strony jednak oczekuje wysokich zyskéw.

28



Triggery
oszczedzania
na emeryture

Znaczna wiekszo$¢é respondentdw, niezaleznie od wieku, formutuje podobne
warunki, ktére mogtyby zacheci¢ ich do skorzystania z produktu stuzgcego
dtugoterminowemu oszczedzaniu.

* Cel oszczedzania - nie emerytura, ktérej perspektywa jest trudna do
wyobrazenia, lecz ogdlnie przysztosé.

* Podmiot zarzqdzajqcy - instytucja zaufana, duzy bank lub zwigzane z nim TFI -
brakuje jednak wiedzy na temat zasad dziatania funduszy inwestycyjnych, stqd
nie sq one domyslq $ciezkg wyboru w kontekscie oszczedzania. W tej sytuacji
wskazane jest komunikowanie korzysci wynikajgcych z korzystania z nich.

* Elastycznosé warunkéw - mozliwos¢ czasowego zmniejszenia lub zawieszenia
wpftat, a takze wyptaty czesci srodkéw (w wyjgtkowych sytuacjach) bez straty
zgromadzonych srodkdw i wypracowanych premii.

o Latwy i intuicyjny dostep do konta - mozliwos¢ biezgcej kontroli stanu konta,
przede wszystkim w aplikacji mobilnej, a ewentualnie takze poprzez
strone www.

* Transparentnosé warunkéw - zrozumiaty jezyk umowy i komunikacji, — — -
bez ,drobnego druczku” i zargonu finansowego. =

* Mozliwo$¢ korzystania z telefonicznych porad, prowadzonych przez zywych
(nie wirtualnych) doradcéw.

* Relatywnie korzystne warunki finansowe - zysk kompensujqcy inflacjg, wyzszy
od zysku z obligacji skarbowych. Dodatkowo, mozliwo$é dodania bardziej

agresywnych modutéw, na zyczenie klienta.

e Ulgi podatkowe - zwolnienie z podatku od zysku, bardzo wyraznie
zakomunikowane ze wzgledu na niewielkq wiedze potencjalnych
beneficjentéw oraz panujgcy w tej dziedzinie szum informacyjny.
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Decyzje emerytalne
w praktyce:
motywacje i wybory

Obawy przed zbyt niskq emeryturq z ZUS i potrzeba niezaleznosci finansowej to gtéwne
przyczyny odktadania samodzielnie. Inne priorytety i poczucie, ze nadal jest duzo czasu
do emerytury to z kolei gtéwne bariery. Zwtaszcza osoby do 30-tki uwazajg, ze majq
jeszcze czas (47% nieodktadajgcych do 29 lat vs. 30% powyzej 30 lat).

MMM

38% 62%

odktada nie odktada

“ Na ten moment, na tym etapie zycia, moim gtéwnym celem
finansowym jest wesele, wiec przede wszystkim odktadam na nie pienigdze.
Nie jestem jeszcze na etapie myslenia o emeryturze — tym bardziej, ze
wydaje mi sie ona bardzo odlegtq perspektywq. By¢ moze zaczne sie nad
tym powazniej zastanawiaé koto czterdziestki. Na razie skupiam sie na
swoim obecnym wieku i zwigzanych z nim wydatkach, a nie na tak dalekiej
przysztosci. Mysle, ze mniej wiecej okoto 45. roku zycia przychodzi moment,

kiedy rzeczywiscie powinno sie zaczqé mysle¢ o emeryturze. , ,
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Powody dlaczego odktadajq

Obawiam sig, ze emerytura z ZUS-u bedzie
zbyt niska

Chce mie¢ niezalezno$¢ finansowq
na staros$¢

Na emeryturze chce utrzymaé obecny
poziom zycia

Nie chce by¢ finansowo zalezny/zalezna od
rodziny lub dzieci

Oszczedzanie daje mi poczucie
bezpieczeristwa

Na emeryturze chce mieé srodki na podréze
lub realizacje marzen

Uwazam, ze odpowiedzialno$¢ za emeryture
spoczywa na mnie, nie na panstwie

Powody dlaczego nie odktadajq

Bo mam wazniejsze potrzeby, priorytety
finansowe aktualnie w zyciu

Jeszcze mam duzo czasu do emerytury

Mam za mato $rodkéw, zeby je odktadaé
na ten cel

Bo nie mam czasu sie tym zajqgé

Bo sie na tym nie znam, nie wiem gdzie
szuka¢ informacji

78%
71%
59%
57%
53%
51%

24%

I
I -
-

.
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Postawy wobec produktéw emerytalnych N=400

Wyrazng postawq jest brak zaufania wobec pewnosci Srodkéw i zasad produktéw

emerytalnych. Zwtaszcza kobiety przejawiajqg takg postawe. Produkty te sq postrzegane

jako produkty o stosunkowo matym zysku, ale jednak na tyle optacalne, ze warto

z nich korzystaé.

Produkty emerytalne sq optacalne
i warto z nich korzystaé

Obawiam sig, ze zgromadzone $rodki
w przysztosci mogq by¢ utracone lub
zZnaczqco pomniejszone

Obawiam sig, ze zasady tych produktéw
moggq sie w przysztosci zmienié na
niekorzys¢ uczestnikéw

To produkty o stosunkowo matym zysku

Korzystajgc z tych produktéw,
ograniczam biezqcy dostep do swoich
pieniedzy

Czuje niepewnos¢, gdy mysle
o lokowaniu pienigdzy w produkty
emerytalne

Nie ufam, ze paristwo bedzie w stanie
zadbaé o bezpieczeristwo moich
oszczednosci zgromadzonych

w produktach emerytalnych

Czujeg, ze nie mam kontroli nad moimi

$rodkami zgromadzonymi w produktach
emerytalnych

® Zdecydowanie sig nie zgadzam

Raczej sie zgadzam
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4%10% 33% 14%

6% 15% 29% 14%

4%10% 27% 17%

4% 16% 35% 1%

5% 15% 30% 1%

7% 23% 31% 10%

% 16% 24% 21%

3
I ]

7% 23% 30% 10%

® Raczej sig nie zgadzam @ Ani sig¢ zgadzam, ani sig nie zgadzam

©® Zdecydowanie sig zgadzam

Co decyduje o wyborze rozwigzania emerytalnego?

e Bezpieczeristwo wygrywa z agresywnym zyskiem. Ponad potowa badanych
wskazuje bezpieczeristwo jako kluczowy czynnik wyboru.

e Wiarygodnos¢ instytucji ma kluczowe znaczenie. Duza cze$¢ respondentéw
zwraca uwage na wiarygodnosé instytucji.

e Prostota i elastyczno$é realnie wptywajq na decyzje. Istotna grupa bierze
pod uwage prostote produktu i elastycznosé¢ wptat.
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Kto budzi najwieksze
zaufanie?

Dobrze postrzegane sq banki. Zaufanie do nich ogranicza sie jednak do tych, ktére

uwazane sq za duze i wiarygodne. W tej grupie wymienia sie duze, zakorzenione
w $wiadomosci klientéw, podmioty np. Bank Pekao S.A.

Banki

Banki sg postrzegane jako najbardziej wiarygodne

instytucje finansowe.

Obecnos¢ silnej marki bankowej pozytywnie wptywa
na postrzeganie produktéw inwestycyjnych, choé nie
eliminuje potrzeby edukacji.

Fundusze inwestycyjne

Fundusze inwestycyjne budzq ostroznos¢.

Wobec funduszy inwestycyjnych widoczna jest wigksza
rezerwa oraz brak wyrobionego zdania, szczegdlnie wsréd
0s6b bez wczesniejszych doswiadczer inwestycyjnych.
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Poziom zaufania
do poszczegdlnych
instytucji finansowych

Poziom zaufania wyraznie rézni sie pomigdzy typami instytucji finansowych. Najwyzej
oceniane sq banki, podczas gdy fundusze inwestycyjne oraz instytucje publiczne budzq
wigkszq ostroznos¢ wsréd badanych.
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Jak bardzo ufajq... N=400

Programom emerytalnym ufa potowa badanych, a funduszom inwestycyjnym - wyraznie
mniej. Dlatego wydaje sie zasadne podkreslanie roli banku, bo te z kolei cieszq sie sporym
zaufaniem.

4%10% 22% 52% 1%

bankom (k
oszczednos‘,‘:ir:wf/,z,1 Iolz::;; I--—-

6% 19% 39% 29% 7%

funduszom inwestycyjnym .-__.

6% 14% 31% 40% 10%

A B
(np. IKE, IKZE, PPK, PPE) .- -

wtasnym umiejetno$ciom 2% 9% 25% 49% 16%

zabezpieczenie przysztosci

® Zdecydowanie sig nie zgadzam ® Raczej sig nie zgadzam @ Ani sig zgadzam, ani sig nie zgadzam

© Raczej sig zgadzam ® Zdecydowanie si¢ zgadzam
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Jak badani oceniajq
swojg wiedze
o emeryturze?

Wiekszo$é badanych ocenia swojq wiedze na temat emerytury jako przecietng lub
niewystarczajgcq. Niewielka grupa deklaruje wysoki poziom kompetencji w tym obszarze, co

potwierdza istnienie luki edukacyjnej w zakresie dtugoterminowego planowania finansowego.

Najlepiej oceniana jest wtasna wiedza o tym, gdzie szuka¢ wiarygodnych informacji.

1% 8% 33% 12%

Ocena wiasnej wiedzy I._ -

Czesto czuje sie zagubiony 10% 307% 25% 6%

w tematach zwigzanych z finansami -_- .

i oszczedzaniem, emeryturg

9% 28% 26% 7%

Mam trudnos¢ z oceng, ktéry produkt ._— .
finansowy jest dla mnie najlepszy

Wiem, gdzie szuka¢ rzetelnych, 2%10% 24% 15%

wiarygodnych informacji na I-- -

temat oszczedzania na emeryture

Wiedze o produktach finansowych 15% 327% 237% 5%

z rzetelnych zrédet

Informacje o produktach finansowych 9% 31% 27% 5%

do zrozumienia

® Zdecydowanie sig nie zgadzam ® Raczej sig nie zgadzam @ Ani sig¢ zgadzam, ani sig nie zgadzam
Raczej sie zgadzam ©® Zdecydowanie sig zgadzam
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Skad badani czerpig wiedze o emeryturze

1. Internet dominuje jako podstawowe zrédto informacji
Najczesciej wskazywanym zrédtem wiedzy sq portale intfernetowe oraz tresci online, co
potwierdza cyfrowy charakter poszukiwania informacji finansowych.

2. Media spotecznoéciowe petniq role inspiracyjng
Social media sq wykorzystywane gtéwnie jako zrédto pierwszego kontaktu z tematykqg
finansowq, a nie pogtebionej wiedzy.

3. Kontakt bezposredni ma znaczenie przy trudniejszych decyzjach
Doradcy finansowi i rozmowy z ekspertami sq rzadziej wykorzystywane, ale zyskujg na
znaczeniu na etapie podejmowania konkretnych decyzji.

4. Wiedza nie pochodzi z jednego kanatu
Badani korzystajq z wielu zrédet jednoczesnie, tqczqgc informacje internetowe, opinie

znajomych oraz materiaty eksperckie.




Kanaty dotarcia do klienta

Proces docierania do fematyki emerytalnej ma charakter etapowy. Decyz_]a
Badani najczesciej po raz piervs{szy s’rykcujf:{ 'SiQ z"rema’rern ' Kanaty wykorzystywane przy
w kanatach cyfrowych, nastepnie pogtebiajq wiedze w internecie podejmowaniu realnych decyzji finansowych.
i materiatach eksperckich, a decyzje finansowe podejmujq
dopiero w kontakcie z instytucjg bankowq lub doradcq. Skuteczna
obecnos$é na kazdym z tych etapdw jest kluczowa dla budowania @ @ @
dtugoterminowego zaangazowania klientéw. Aplikacja Doradca Infolinia
bankowa
Edukacja
“ Edukacja klientéw powinna Miejsce pogtebiania wiedzy
Oddziat

mieé charakter wielostopniowy. i poréwnywania informacji.

Zainteresowani przechodziliby przez

kolejne ,stopnie wtajemniczenia’. , , @ Q @

Portale YouTube Blogi
finansowe

©

Podcasty

Zaciekawienie

Gtéwne zrédto pierwszego kontaktu
z tematykg emerytalng.

®© 0 O

TikTok YouTube Instagram
Shorts
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