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Warszawa, 15.06.2025 r.

Klienci nie wybieraja juz sklepu dla jednej korzysci - Carrefour
ruszyt z nowq platforma ,,W sumie najlepszy”

Carrefour uruchomit w Polsce nowa platforme komunikacyjng pod hastem
~Carrefour w sumie najlepszy". Platforma odpowiada na wyrazng zmiane w
zachowaniach zakupowych Polakéw: klienci, wybierajac sie¢ handlowa, nie
kieruja sie juz pojedyncza korzyscia, lecz nagradzaja marke, ktora oferuje im
wiele korzysci jednocze$nie. Nowy koncept kreatywny sieci, oparty na idei
prostych dzialan arytmetycznych, wykorzystuje estetyke internetu, ikony
wygenerowane z pomoca Al oraz dedykowany utwor muzyczny stworzony m.in.
przez Duita i Kaline Levvska, aby zaprezentowa¢ sume korzys$ci wynikajacych ze
zmian w kluczowych elementach $ciezki zakupowej.

Carrefour Polska, bedacy na potmetku realizacji planu transformacji na lata 2025-2027,
wystartowat z nowg platforma komunikacyjng pod hastem ,Carrefour w sumie najlepszy".
To strategiczny projekt marki, ktorego celem jest zaprezentowanie klientom zmian
wprowadzonych w sieci w ostatnim roku - w zakresie polityki cenowej i promocyjnej,
asortymentu oraz rozwigzan podnoszacych szybkos¢ i wygode zakupow. Nowa platforma
ma podkresla¢ wyrdzniki Carrefour w nowoczesny, angazujacy i charakterystyczny dla
marki sposdb.

U podstaw platformy lezy zmiana w zachowaniach konsumentéw, ktérg potwierdzajg
badania rynkowe [m.in. NIQ Consumer Outlook 2026]: ten sam klient taczy dzis w
jednym koszyku wiele potrzeb naraz. Kupuje z wyczuleniem na cene, ale nagradza sieci,
ktére dajg mu co$ wiecej - jakos$¢, S$wiezo$¢, wygode i odrobine przyjemnosci.
Pojedyncza korzy$¢, sama cena czy sama S$wiezo$¢, przestata wystarczaé: tatwo ja
skopiowac¢ i réwnie tatwo zignorowac. Wygrywa marka, ktora oferuje wiele korzysci
jednoczesnie. Stad hasto ,w sumie najlepszy" - obietnica, ze o wyborze Carrefour
decyduje suma wszystkich elementéw oferty, a nie zaden z nich z osobna.

Jezyk prostych dziatan arytmetycznych - dodawania i mnozenia - jest naturalnym
sposobem opowiedzenia przez Carrefour o korzysciach, ktére sie sumujg. Poszczegdlne
odstony kampanii komunikujg pojedyncze, konkretne zmiany — w obszarach codziennych
oszczednosci, wyboru produktow, atrakcyjnosci promocji oraz szybkosci i wygody
zakupow - a dopiero ich suma sktada sie na petng obietnice marki.

- Klienci nie wybierajg juz sklepu dla jednej korzysSci. Patrzg uwaznie na ceny, ale
nagradzaja siec, ktora jednoczesnie daje im jakos$¢, wybdr i wygode - to ten sam klient i
ten sam koszyk, a w nim wiele potrzeb naraz. Nowa platforma jest nasza odpowiedzig na
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te zmiane i zarazem podsumowaniem pierwszego roku transformacji, w ktérym
zrownalismy ceny 500 produktéow do najnizszych na rynku, przebudowali$my mechanike
promocji, poszerzyliSmy unikalny asortyment i zmodernizowalismy kluczowe sklepy.
Jezyk prostych dziatan arytmetycznych wybraliSmy nieprzypadkowo: nasza obietnica jest
dostownie sumg - suma tego, co zyskujg w Carrefour na co dzien, czyni naszg oferte w
sumie najlepszg na rynku - mowi Robert Stupak, Czionek Zarzadu, Dyrektor
Marketingu, Digital, E-Commerce i IT w Carrefour Polska.

Nowa platforma komunikacyjna Carrefour wyrdznia sie wyrazistym, nowoczesnym
jezykiem  wizualnym: nasyconymi barwami, dynamicznymi kompozycjami i
charakterystycznym niebieskim kolorem jako gtéwnym elementem identyfikacji. Wazng
role odgrywajg elementy inspirowane estetyka internetu i nowych technologii — czes¢
komunikacji prezentowana jest w formie okienek i cyfrowych interfejséw, a stworzone z
pomocg Al ikony i elementy wizualne nadajg marce przyjazny, nowoczesny charakter.

Integralnym elementem platformy jest takze muzyka przygotowana specjalnie dla
Carrefour. Na potrzeby kampanii powstat autorski utwor: jego tekst napisata agencja
Saatchi & Saatchi, za muzyke i produkcje odpowiada Duit (wtasc. Piotr Krygier),
producent wspodtpracujacy m.in. z Darig Zawiatow i Taco Hemingwayem, a glosu uzyczyta
piosenkarka Kalina Levvska. Utwor zadebiutuje jako film manifesto w kanatach cyfrowych
marki, a jego motyw muzyczny - w formie jingla — bedzie spinat wszystkie materiaty
wideo Carrefour.

Nowa platforma komunikacyjna bedzie rozwijana w kolejnych odstonach produktowych i
promocyjnych Carrefour, budujac spdjny i rozpoznawalny jezyk marki oparty na prostym
przekazie: Carrefour to sklep, w ktérym klienci znajdujq wszystko, czego potrzebuijg, a
suma tych elementéw powoduje, ze jest to najlepsza oferta na rynku.

Za strategie, koncepcje kreatywng oraz realizacje kampanii odpowiada agencja Saatchi &
Saatchi, ktéra od 2009 roku zajmuje sie obstugg komunikacyjng Carrefour Polska.
Nalezaca do Publicis Groupe agencja marketingu efektywnosciowego Performics
odpowiada za dziatania paid social. Spoty wyrezyserowat Kuba Bujak. Produkcje
powierzono Tank Production. Za strategiczne planowanie i zakup mediéw odpowiadajq
Arena Media oraz Pure Play. Kampania obejmuje telewizje, radio, digital, social media
oraz materiaty POS.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktorej dziata w Polsce ponad 700 sklepow w 5
formatach: hipermarketéw, supermarketéw, sklepéw osiedlowych i specjalistycznych oraz sklepu internetowego.
Carrefour jest w Polsce réwniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej powierzchni ponad 230 000
GLA oraz sieci blisko 40 stacji paliw.

Dzieki multiformatowej sieci ponad 14 000 sklepéw w blisko 40 krajach, Grupa Carrefour jest jednym z
wiodacych sprzedawcow zywnosci na Swiecie. W 2025 r. sie¢ odnotowata sprzedaz na poziomie 91,48 miliarda
euro. Grupa Carrefour zatrudnia obecnie ponad 300 000 pracownikéw w sklepach zintegrowanych, ktérzy
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pomagajg uczyni¢ marke Swiatowym liderem w transformacji zywnosci dla wszystkich, oferujac codziennie
zywnos¢ wysokiej jakosci, dostepng i w rozsadnej cenie. Pod szyldami Carrefour na catym Swiecie pracuje
ponad 500 000 oso6b. Wiecej informacji o Carrefour mozna uzyskaé¢ na stronie www.carrefour.com lub na
Twitterze (@news_carrefour) oraz LinkedIn (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partnerow firmy.
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