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Cisza i spokój zamiast pięciu gwiazdek. Polacy redefiniują wakacyjny luksus

Dla współczesnego Polaka synonimem luksusu na wakacjach nie jest wcale pięciogwiazdkowy hotel. Z najnowszego Barometru Providenta wynika, że dziś to przede wszystkim „cisza i święty spokój” - taką odpowiedź wskazało 32,8 proc. badanych. Dalej jest bliskość natury (23,3 proc.) oraz prywatność i brak tłumów (22,8 proc.). Hotel o wysokim standardzie wskazało zaledwie 16,7 proc. respondentów.

To nie jest odrzucenie komfortu, ale przesunięcie jego znaczenia. Dziś chodzi o coś znacznie trudniejszego do zdobycia - spokój. 

– Luksusem staje się to, czego wielu Polakom najbardziej na co dzień brakuje - cisza, prywatność, kontakt z naturą i odpoczynek od presji – mówi Karolina Łuczak, rzeczniczka prasowa Provident Polska. – Wakacje nie służą konsumpcji i gonieniu za atrakcjami „do odhaczenia”. Coraz częściej stają się próbą odzyskania kontroli nad własnym czasem, energią i uwagą – dodaje Karolina Łuczak

Urlop ma dać wolność, ale najpierw trzeba go policzyć

Jedna czwarta badanych (26,3 proc.) deklaruje, że planuje wyjazdy z dużym wyprzedzeniem, aby mieć kontrolę nad kosztami. Jednocześnie co piąty (20,1 proc.) decyzję o wyjeździe podejmuje spontanicznie, zależnie od pogody, nastroju lub dostępnych środków. 16,4 proc. respondentów mówi, że w tym roku raczej rezygnuje z wyjazdów, a 13, 8 proc. ograniczy plany ze względu na koszty. 

To pokazuje rozdźwięk między potrzebą odpoczynku a możliwościami finansowymi. Wakacje są symbolem normalności, czymś co „powinno się mieć”. Tymczasem 22 proc. Polaków nie planuje w tym roku żadnego wyjazdu trwającego co najmniej 3 dni.

Finansowe lęki Polaków

Wakacyjny lęk finansowy nie dotyczy wyłącznie tego, że kawa w kurorcie kosztuje więcej niż w domu. Jak wnika z Barometru Providenta Polacy najbardziej boją się sytuacji, których nie da się zaplanować. 42,2 proc. wskazało na nieprzewidziane wydatki zdrowotne lub wypadek. Na drugim miejscu jest kradzież gotówki, karty lub telefonu (35,1 proc.), a na trzecim awaria samochodu lub problemy z transportem generujące dodatkowe koszty (24,8 proc.).

– Gdyby taki wydatek się pojawił, 26,0 proc. badanych pokryłoby go z oszczędności, 20,8 proc. z bieżących dochodów, ale aż 21,0 proc. nie wie, jak poradziłoby sobie w takiej sytuacji. To pokazuje, że finansowa poduszka bezpieczeństwa wciąż nie jest oczywistością – zauważa Karolina Łuczak, rzeczniczka prasowa Provident Polska. - Zapytaliśmy respondentów też o to, w jakich nagłych sytuacjach byliby skłonni skorzystać z dodatkowych rozwiązań finansowych, jak karta kredytowa czy pożyczka. Na pierwszym miejscu wskazali oni wydatki zdrowotne – 29,9 proc. – dodaje. 

Tak dla technologii, ale w ograniczonym zakresie
 
W trakcie planowania urlopu Polacy korzystają z technologii i narzędzi cyfrowych, ale głównie z tych podstawowych – jak mapy i nawigacja (49,6 proc.) oraz aplikacje do rezerwacji noclegów (28,3 proc.). Zdecydowanie rzadziej sięgają po aplikacje tłumaczące obce języki (13 proc.), do wymiany walut (9 proc.) oraz e-SIM (7,4 proc.). 27,6 proc. deklaruje, że w ogóle nie korzysta z tego typu narzędzi.

Inaczej wygląda nastawienie do sztucznej inteligencji. Połowa respondentów (48,9 proc.) w ogóle nie korzysta z AI przy planowaniu wakacji, a tylko 4,5 proc. zdecydowanie ufa jej rekomendacjom. Z kolei ponad jedna czwarta (26,6 proc.) respondentów raczej im ufa, ale sprawdziłaby te informacje w innych źródłach. 

Jeśli jednak Polacy decydują się korzystać ze wsparcia sztucznej inteligencji podczas planowania wyjazdu, to najczęściej z jej pomocą wyszukują ciekawe miejsca i restauracje (18,2 proc.). Praktycznie tyle samo badanych (18,1 proc.) wykorzystuje sztuczną inteligencję do zdobycia wiedzy o miejscu, w które się wybiera – jego kulturze, zwyczajach czy kuchni. 

Staycation – jak Polacy spędzają czas w domu

Nie każdy wyjeżdża, ale to nie znaczy, że lato w miejscu zamieszkania jest nudne. Najczęściej wybieraną formą spędzania letniego czasu bez wyjazdu jest odpoczynek w domu – 44,6 proc. Dalej pojawiają się spacery, rower i aktywność na świeżym powietrzu – 34,8 proc. Grillowanie czy czas w ogrodzie wskazało 29,0 proc., a spotkania z rodziną lub znajomymi  28,5 proc. Co ciekawe zaledwie 9,3 proc. wybiera wydarzenia miejskie, koncerty czy kino plenerowe.

Formy spędzania wolnego czasu są wyraźnie zróżnicowane na tle pokoleniowym. W grupie 18–24 lata aż 60,5 proc. wskazuje oglądanie seriali, filmów lub granie. Z kolei osoby 65+ są najbardziej aktywne. Blisko połowa z nich najczęściej wybiera spacer, rower i aktywność na świeżym powietrzu (47,8 proc.) 

Dane z Barometru Providenta malują portret polskiego turysty, który pokazuje jednocześnie dwie silne tendencje. Z jednej strony rośnie potrzeba odpoczynku od bodźców, tłumów i codziennego tempa życia. Z drugiej - wakacje są planowane przez pryzmat kontroli kosztów i bezpieczeństwa finansowego.



O badaniu:
Barometr Providenta to cykliczne badanie Polaków, które pozwala na lepsze rozumienie zachowań i decyzji finansowych konsumentów. Badanie zostało zrealizowane przez Danae sp. z o.o. metodą CAWI na próbie N=1002 dorosłych Polaków w czerwcu 2026 r.

************

Provident Polska SA jest częścią grupy finansowej International Personal Finance (IPF) notowanej na Londyńskiej Giełdzie Papierów Wartościowych. IPF działa w 9 krajach na całym świecie. W Polsce Provident działa od 1997 roku 
i jest największą firmą na rynku pozabankowych pożyczek gotówkowych oraz kart kredytowych. Prezesem zarządu jest Marcin Żuchowski.

Provident Polska jest firmą multikanałową i multiproduktową – dociera do wszystkich grup klientów i oferuje szereg produktów: pożyczkę konsumencką dostępną w wariantach online, z obsługą domową lub samodzielną spłatą, a także kartą Provi Sm@rt. Karty kredytowe wydawane są przez Provident w oparciu o zezwolenie na świadczenie usług płatniczych w charakterze krajowej instytucji płatniczej (numer wpisu do rejestru krajowych instytucji płatniczych: IP61/2024) oraz wpisu do Rejestru Instytucji Pożyczkowych (nr RIP000055). Karty wydawane są pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

Jednym z filarów strategii biznesowej Providenta jest odpowiedzialne pożyczanie. Za lata 2014, 2015 oraz 2017, 2018, 2019 Provident otrzymał tytuł „Etyczna Firma” przyznawany przez redakcję dziennika „Puls Biznesu”, a w roku 2020, 2022 i 2023 tytuł Super Etycznej Firmy. W 2015 roku, będąc jednym z największych reklamodawców sektora finansowego, Provident został sygnatariuszem Rady Reklamy. W 2024 r. Barometr Providenta został nagrodzony w konkursie PR Wings za najlepszy projekt Public Relations w Polsce – w kategorii PR Korporacyjny. W 2025 r. firma piąty raz przeszła pomyślnie certyfikację Diveristy IN Check oraz została wyróżniona ósmym tytułem Top Marki. W tym samym roku Provident został laureatem nagrody Kryształowego Spinacza w konkursie Złote Spinacze za kampanię „Partnerski Przetarg”, a w 2026 r. po raz trzynasty została wyróżniona certyfikatem Top Employer.
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PROVIDENT POLSKA SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4A (00-189 Warszawa), tel. 22 455 49 33, infolinia 600 200 200, koszt potgczenia wg taryfy operatora.

Provident Polska SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4A (00-189 Warszawa), wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st. y, XIl Wydziat G y Kraj go Rejestru Sa do rejestru dla
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000009389, zarejestrowana jako podatnik pod numerem NIP 525-15-71-292, o kapitale zaktadowym w wysokosci 142 900 000 zt, ktory zostat wptacony
w cafosci.
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