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Carrefour jako pierwsza sie¢ spozywcza w Polsce potaczyt lojalnos¢ i
peitne zakupy online w jednej aplikacji mobilnej - ruszyta nowa wersja
apki “"Mé6j Carrefour”

Carrefour Polska uruchomit catkowicie przebudowana aplikacje ,,M6j Carrefour”, ktoéra
wprowadza nowy standard zakupow omnichannel na polskim rynku. Jako pierwsza siec
handlu spozywczego w naszym kraju, firma zintegrowata w swoim narzedziu program
lojalnosciowy oraz petne, natywne zakupy online: od przegladania katalogu produktéw,
przez kompletowanie koszyka i ptatnosci, az po $Sledzenie statusu zamowienia. Podczas
gdy inni gracze rynkowi kieruja uzytkownikow do odrebnych serwiséw zakupowych, nowa
aplikacja zapewnia kompleksowe dos$wiadczenie zakupowe w jednym miejscu: jeden
ekran, jedno konto i wszystkie funkcje potrzebne do wygodnych zakupéw, niezaleznie od
tego, czy klient odwiedza sklep stacjonarny, czy zamawia produkty z dostawa do domu.
“"MGj Carrefour” pozostaje jednoczesnie kluczowym elementem ekosystemu
lojalnosciowego detalisty opartego na programie PAYBACK, z ktérego korzysta ponad 10
milionow Polakow.

Nowa aplikacja zostata zaprojektowana tak, aby klient mogt swobodnie wybiera¢ sposdéb robienia
zakupow. W jednym miejscu dostepne sg zaréwno funkcje zwigzane z wizytg w sklepie stacjonarnym,
jak i petna obstuga zakupdw online - od wyboru produktow, przez dostawe i ptatnos¢, az po historie
zamoéwien.

- Klienci nie myslag dzis kategoriami ,online” i ,offline” — po prostu chcg robi¢ zakupy szybko,
wygodnie i na wtasnych zasadach. Dlatego stworzylismy catkowicie nowg aplikacje mobilna, ktéra
potaczyta oba te swiaty i daje uzytkownikowi petng swobode wyboru, a wszystkie korzysci — kupony
rabatowe, oferty specjalne, punkty lojalnoSciowe i zamdwienia — ma w jednym miejscu, niezaleznie
od tego, gdzie powstaty. To rozwigzanie, ktére odpowiada na potrzeby wspdtczesnych konsumentéw
i wyznacza nowy standard zakupéw omnichannel na polskim rynku - méwi Robert Stupak, czionek
zarzadu, dyrektor marketingu, digital, e-commerce i IT w Carrefour Polska.

Nowa aplikacja ,Mdéj Carrefour" umozliwia m.in. wybdr sposrdd kilku sposobéw dostawy i odbioru —
od dostawy ekspresowej, kurierskiej i do paczkomatu, przez dostawe wiasnym transportem
chtodniczym Carrefour, az po odbiér w sklepie i odbiér w modelu Drive (do bagaznika auta).
Uzytkownik moze takze zarzadzac¢ swoim koszykiem zakupowym, wygodnie przeglada¢ kategorie i
promocje oraz $ledzi¢ historie zamowien. Jednoczesnie wszystkie funkcje znane klientom sklepow
stacjonarnych pozostaja dostepne w tym samym miejscu — karta lojalnosciowa, kupony rabatowe,
oferty promocyjne, gazetki, ustuga Scan&Go oraz akcje specjalne i zbieranie punktéw PAYBACK.

Jednym z najwazniejszych elementéw nowej aplikacji jest jedno miejsce ze wszystkimi korzysciami
— niezaleznie od kanatu, w ktérym powstaty. Klienci moga wygodnie przetacza¢ sie pomiedzy
kuponami do zakupdéw stacjonarnych i internetowych, zarzadza¢ historig paragondéw oraz historig
zamdwien online bez koniecznosci korzystania z kilku réznych narzedzi.

Nowa aplikacja utatwia takze planowanie wiekszych zakupdéw. Klienci moga zamawiaé nie tylko
produkty spozywcze, ale réwniez artykuty wielkogabarytowe, takie jak meble ogrodowe czy
wyposazenie domu, wybierajac dostawe kurierskg bez koniecznosci organizowania wtasnego
transportu.

Kontakt dla mediéw:
Biuro Prasowe Carrefour Polska, tel.: 22 517 22 21, e-mail: biuroprasowe@carrefour.com
Michat Kubajek, Dziat Komunikacji Carrefour Polska, e-mail: michat kubajek@carrefour.com
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Aplikacja ,Moj Carrefour" dziata od 2014 roku i korzysta z niej ponad 2,5 miliona aktywnych
uzytkownikéw. Dzieki rozwojowi jej funkcjonalnosci i integracji z multipartnerskim programem
PAYBACK w 2024 roku, Carrefour zbudowat na jej bazie jeden z najszerszych ekosystemow
lojalnosciowych na polskim rynku, z ktérego korzysta ponad 10 milionéw Polakéw .

Nowa aplikacja wzmacnia rowniez oferte Carrefour Retail Media. taczac nosniki w sklepach z
kanatami cyfrowymi, sie¢ oferuje reklamodawcom i partnerom biznesowym jeden punkt dotarcia do
klientow — doktadnie w momencie podejmowania przez nich decyzji zakupowych.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 700 sklepéow w 5 formatach:
hipermarketow, supermarketéw, sklepéw osiedlowych i specjalistycznych oraz sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce
réwniez wiascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej powierzchni ponad 230 000 GLA oraz sieci blisko 40 stacji paliw.

Dzieki multiformatowej sieci ponad 14 000 sklepéw w blisko 40 krajach, Grupa Carrefour jest jednym z wiodacych sprzedawcéw
zywnosci na $wiecie. W 2025 r. sie¢ odnotowata sprzedaz na poziomie 91,48 miliarda euro. Grupa Carrefour zatrudnia obecnie
ponad 300 000 pracownikéw w sklepach zintegrowanych, ktérzy pomagajg uczyni¢ marke Swiatowym liderem w transformacji
zywnosci dla wszystkich, oferujac codziennie zywnos$¢ wysokiej jakosci, dostepng i w rozsadnej cenie. Pod szyldami Carrefour na
catym $wiecie pracuje ponad 500 000 osdb. Wiecej informacji o Carrefour mozna uzyskac na stronie www.carrefour.com lub na
Twitterze (@news_carrefour) oraz LinkedIn (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie wszelkich form
marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partneréw firmy.
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