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Niemal polowa zgloszen obstugiwana przez AI - Carrefour Polska
podsumowuje efekty dziatania Karola

Carrefour Polska udostepnitl efekty dziatania Karola, swojego wielokanatowego
asystenta AI wspierajacego obstuge klientow. Wedtug danych firmy jego sSredni
udzial w obstudze wszystkich zgtoszen wynioést 45 proc., w tym w najbardziej
aktywnym miesiqcu, asystent samodzielnie rozwigzal sprawy klientow w 89
proc. rozmoOw na czacie i 53 proc. polaczen telefonicznych. Karol taczy obstuge
tekstowq i glosowa z dostepem do danych oraz proceséw Carrefour, pomagajac
m.in. sprawdzi¢ dostepnos¢ produktow, status zamowienia czy informacje o
sklepach.

Z Karola mozna korzystac przez czat na stronie internetowej Carrefour.pl oraz podczas
rozmowy telefonicznej z infolinig. Asystent wspiera klientéw na réznych etapach zakupow
w sklepach stacjonarnych i online — od sprawdzenia dostepnosci produktu po uzyskanie
informacji o ztozonym zamodwieniu.

Asystent pomaga uzyskac informacje o produktach, sprawdzic¢ status zamodwienia, znalez¢
dane wybranego sklepu czy uzyskac¢ odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania
dotyczace oferty, programéw lojalnosciowych czy regulamindw. W sytuacjach
wymagajacych indywidualnego podejscia, przekazuje sprawe konsultantowi, zachowujac
w przypadku czatu historie i kontekst dotychczasowej rozmowy. Dzieki temu klient nie
musi rozpoczynac catego procesu od poczatku.

W podsumowaniu obejmujacym dane do lutego 2026 r. $redni udziat Karola w obstudze
wszystkich zgtoszen klientéw wynidst 45 proc. Podstawg tego wskaznika sg tacznie
zgloszenia telefoniczne, czaty, e-maile i formularze kontaktowe. W kanatach, w ktérych
dziata asystent, samodzielnie rozwigzywat on sprawy klientéw w $rednio 84 proc. rozméw
na czacie i 43 proc. potaczen telefonicznych. Od kwietnia 2025 r. do lutego 2026 r. liczba
zgtoszen trafiajacych do konsultantéw byta o 24 proc. nizsza niz w analogicznym okresie
rok wczedniej. Natomiast w grudniu 2025 r, wskazanym w zestawieniu jako okres
najwiekszego natezenia kontaktéw, udziat spraw rozwigzywanych przez Karola osiggnat
az 89 proc. w rozmowach na czacie i 53 proc. w potgczeniach telefonicznych.

- Wartos¢ AI w handlu mierzymy tym, czy ufatwia klientowi zatatwienie sprawy i
usprawnia dziatanie organizacji. Karol {aczy obstuge gtosowq i tekstowg z
dostepem do danych oraz procesow Carrefour. Automatyzacja powtarzalnych
kontaktow pozwala naszym konsultantom poswieci¢ wiecej uwagi sprawom
wymagajacym decyzji, empatii i indywidualnego podejscia - moéwi Robert
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Stupak, czlonek zarzadu, dyrektor marketingu, digital, e-commerce i IT w
Carrefour Polska.

Wsrod kierunkéw dalszego rozwoju Karola Carrefour Polska wskazuje bardziej
spersonalizowane wsparcie zwigzane z realizacjg zamowien oraz rozszerzenie dostepnosci
asystenta o aplikacje mobilng. Rozwijana ma by¢ réwniez baza wiedzy i scenariuszy
obstugi, z wykorzystaniem analizy najczestszych pytan klientow.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktoérej dziata w Polsce ponad 700 sklepow w 5
formatach: hipermarketéw, supermarketow, sklepow hurtowo-dyskontowych, osiedlowych oraz sklepu
internetowego. Carrefour jest w Polsce rowniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej powierzchni
ponad 230 000 GLA oraz sieci 40 stacji paliw.

Dzieki multiformatowej sieci ponad 14 000 sklepéw w blisko 40 krajach, Grupa Carrefour jest jednym z
wiodacych sprzedawcow zywnosci na Swiecie. W 2025 r. sie¢ odnotowata sprzedaz na poziomie 91,48 miliarda
euro. Grupa Carrefour zatrudnia obecnie ponad 300 000 pracownikéw w sklepach zintegrowanych, ktérzy
pomagajg uczyni¢ marke Swiatowym liderem w transformacji zywnosci dla wszystkich, oferujac codziennie
zywnos$¢ wysokiej jakosci, dostepnag i w rozsadnej cenie. Pod szyldami Carrefour na catym S$wiecie pracuje
ponad 500 000 os6b. Wiecej informacji o Carrefour mozna uzyskaé na stronie www.carrefour.com lub na
Twitterze (@news_carrefour) oraz LinkedIn (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partnerdw firmy.

Kontakt dla mediow:
Biuro Prasowe Carrefour Polska, tel.: 22 517 22 21, e-mail: biuroprasowe@carrefour.com
Michat Kubajek, Senior Manager - Dziat Komunikacji Zewnetrznej i PR Carrefour Polska, e-mail: michat kubajek@carrefour.com

CARREFOUR POLSKA


mailto:biuroprasowe@carrefour.com
mailto:michal_kubajek@carrefour.com

