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Natychmiastowy zwrot kaucji w Carrefour - sie¢c wprowadza

kolejne utatwienia dla klientow

Zwrot opakowan objetych systemem kaucyjnym powinien by¢ rownie prosty jak
codzienne zakupy w sklepie. Dlatego Carrefour Polska wprowadza nowe
utatwienia dla swoich klientow, ktorzy chca szybka zrealizowaé¢ bon kaucyjny
lub zamieni¢é go na gotéwke. Obecnie we wszystkich kasach w sklepach
Carrefour - zarowno tradycyjnych jak i samoobstugowych - mozna szybko
pomniejszy¢ wartosci swoich zakupéw o kwote bonu kaucyjnego otrzymanego
w danym sklepie, a przy kazdej kasie tradycyjnej - w ciagu kilku sekund
otrzymac jej zwrot w gotéwce, aby przeznaczy¢ go na inne wydatki.

System kaucyjny stat sie juz czescig codziennych zakupdéw Polakéw. Jak wynika z danych
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, do poczatku pazdziernika 2026 roku zwrécono tacznie
5 miliardow opakowan objetych kaucja.! Tak duza skala wykorzystania systemu sprawia,
ze istotne stajg sie rozwigzania pozwalajgce klientom sprawnie odzyska¢ nalezng kwote.
Dotyczy to réwniez zwrotu opakowan objetych systemem kaucyjnym. Dla klientow liczy
sie nie tylko mozliwos$¢ ich oddania, lecz takze sprawne odzyskanie naleznej kwoty.

Wiecej sposobow na wykorzystanie srodkow pochodzacych z kaucji

Przy kazdej kasie tradycyjnej w sklepach Carrefour klient moze juz odebra¢ kaucje w
gotowce albo pomniejszy¢ o nig wartos¢ swoich zakupdow. Jezeli nalezna kwota
przewyzsza wartos¢ koszyka, kasjer wyptaci pozostatg cze$¢ kwoty bonu w gotdowce.

Z kolei wszystkie kasy samoobstugowe tej sieci pozwalajg wykorzystaé¢ kaucje do
obnizenia rachunku za zakupy. Dzieki temu klient nie musi szuka¢ wyznaczonego
stanowiska ani czeka¢ w osobnej kolejce. Moze wybra¢ dogodng kase i sam rozliczy¢
nalezng mu kwote przy okazji zakupdw.

- Wprowadzane udogodnienia sq naszq odpowiedziq na obserwacje rynku oraz
sygnaty otrzymywane od klientdw innych sieci handlowych. Jako jedng z barier
zwigzanych z korzystaniem z systemu kaucyjnego, wskazywali oni konieczno$é
dtugiego oczekiwania na obstuge Ilub szukania miejsca, w ktéorym moga
zrealizowac otrzymane potwierdzenie naleznosci srodkéw pochodzacych ze zwrotu
opakowan - mowi Sylwester Mroczek, ekspert ds. systemu kaucyjnego w
Carrefour Polska. W Carrefour klienci moga zrealizowaé bon kaucyjny zaréwno
przy kasach tradycyjnych, jak i samoobstugowych. Klient moze podczas jednej
wizyty zrobi¢ zakupy i rozliczy¢ nalezng kwote przy tym samym stanowisku. Sam
decyduje przy tym, czy chce przeznaczy¢ ja na opfacenie koszyka zakupow, czy
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odebra¢ pienigdze w gotéwce przy kasie tradycyjnej - dodaje Sylwester
Mroczek.

Mozliwosci wykorzystania vouchera kaucyjnego sg jednak w Carrefour znacznie szersze.
Klienci mogq zaptaci¢ nim réwniez za zakupy realizowane za pomoca ustugi SCAN & GO,
ktora pozwala samodzielnie skanowac¢ produkty i jeszcze szybciej przej$¢ przez proces
ptatnosci. Voucher mozna wykorzysta¢ takze na stacjach paliw Carrefour, co daje
dodatkowg swobode w korzystaniu ze srodkéw pochodzacych ze zwrotu opakowan. Dzieki
temu jedna kaucja moze zostac przeznaczona nie tylko na codzienne zakupy spozywcze,
ale rowniez na zakup paliwa.

Zwroty i wymiana w jednym miejscu

Oferta Carrefour wykracza jednak poza rozwigzania dostepne w ramach ogdlnopolskiego
systemu kaucyjnego. Jako jedna z nielicznych sieci handlowych Carrefour przyjmuje
rowniez szklane butelki zwrotne funkcjonujgce w prywatnych systemach producentéw.
Obecnie klienci mogg odda¢ w sklepach sieci ponad 200 rodzajéw takich opakowan. To
znacznie szerszy wybor w pordwnaniu z dyskontami, ktére czesto nie oferujg takiej
mozliwosci lub zapewniajq jg jedynie w znacznie ograniczonym zakresie.

Carrefour umozliwia takze wymiane cylindrow CO:. marek SodaStream i Dafi we
wszystkich hipermarketach i supermarketach sieci. W sklepach prowadzacych sprzedaz
akumulatoréw samochodowych klienci mogg przy zakupie nowego produktu odda¢ zuzyty
akumulator bez koniecznosci ponoszenia dodatkowej optaty depozytowej. Z kolei w
wybranych placoéwkach sieci dostepna jest rowniez mozliwo$¢ wymiany butli gazowych.

Wiecej mozliwosci zwrotu i wymiany w jednym miejscu pozwala klientom na oszczednos$c
czasu i pieniedzy. Przyjmujac rézne rodzaje opakowan i produktéw, Carrefour wspiera ich
ponowne wykorzystanie lub wtasciwe zagospodarowanie, a klientom zapewnia wygodny
dostep do tych rozwigzan w atrakcyjnych cenach.

1 https://www.gov.pl/web/klimat/miliardy-butelek-i-puszek-zwrocone-do-systemu-kaucyjnego-a-zwrotomocni-wracaja-z-nowym-przekazem

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 700 sklepéw w 5
formatach: hipermarketow, supermarketéw, sklepéw osiedlowych i specjalistycznych oraz sklepu internetowego.
Carrefour jest w Polsce réwniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej powierzchni ponad 230 000
GLA oraz sieci blisko 40 stacji paliw.

Dzieki multiformatowej sieci ponad 14 000 sklepéw w blisko 40 krajach, Grupa Carrefour jest jednym z
wiodacych sprzedawcow zywnosci na $Swiecie. W 2025 r. sie¢ odnotowata sprzedaz na poziomie 91,48 miliarda
euro. Grupa Carrefour zatrudnia obecnie ponad 300 000 pracownikéw w sklepach zintegrowanych, ktorzy
pomagajq uczyni¢ marke $wiatowym liderem w transformacji zywnosci dla wszystkich, oferujac codziennie
zywnos¢ wysokiej jakosci, dostepng i w rozsadnej cenie. Pod szyldami Carrefour na catym $wiecie pracuje
ponad 500 000 osdb. Wiecej informacji o Carrefour mozna uzyskaé¢ na stronie www.carrefour.com lub na
Twitterze (@news_carrefour) oraz LinkedIn (Carrefour).
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