ING

ING BANK SLASKI

Warszawa, 24.06.2011 r.

INFORMACJA PRASOWA
Strona ING Banku Slaskiego najlepsza

ING Bank Slaski zaj at najwy zsze miejsce w rankingu ,Krysztaly Symetrii”, ocenia jacym u zyteczno s¢
stron internetowych bankéw. Strona ING najszybciej prowadzi u zytkownikéw do informacji — wynika z

badania.

Jak podajg autorzy rankingu ,Krysztaty Symetrii”, ING Bank Slaski jest zdecydowanym liderem badania. Strona
banku zostata najwyzej oceniona pod katem efektywnosci (realizowania zamierzonych celéw) oraz tatwosci
poznawania tresci i komfortu uzycia. 85% uzytkownikow znajduje na niej poszukiwang informacje i robi to
srednio w zaledwie 80 sekund. Internauci dokonujacy oceny stron docenili wyrazne punkty startowe,
umozliwiajgce szybkie rozpoczecie pracy w serwisie oraz krétkie dotarcie do poszukiwanych informacji. Bank

jest takze numerem ,1” w zakresie poszukiwania informacji zwigzanych z zastrzezeniem karty.

Ideg Krysztatldw Symetrii jest promowanie najlepszych standardow usability w Polsce i wyréznianie wiodgcych
marek w tym zakresie. Autorzy badania sprawdzaja, na ile uzyteczne sg czotowe serwisy polskiego Internetu.
Najlepiej ocenione serwisy sg wyrdzniane ,Krysztatami Symetrii”. Pierwszg oceniang przez Symetrie branza

byly banki, a doktadniej ich strony internetowe dedykowane klientom indywidualnym.

Strony internetowe bankéw oceniato 2 000 internautéw, kt6rzy zostali poproszeni o wykonanie 4 zadan

- Sprawdzenie maksymalnego okresu, na jaki bank moze przydzieli¢ mieszkaniowy kredyt hipoteczny w
zlotdéwkach klientowi indywidualnemu.

- Odszukanie numeru telefonu, pod ktéry nalezy zadzwoni¢, aby zastrzec zagubiong karte ptatnicza.

- Sprawdzenie jaki jest okres sptaty bez odsetek dla ziotej karty kredytowej ,,.X".

- Sprawdzenie jakie jest aktualne oprocentowanie kwoty 5000 zt na koncie oszczednosciowym ,X” w walucie

polskie;.

Wyniki realizacji zadan przez uzytkownikdw na stronach poszczegélnych bankéw zostaly zagregowane przez
narzedzie UserZoom. Nastepnie dokonano przeliczenia: czasow realizacji, odczuwanej satysfakcji oraz zadan
zakonczonych sukcesem. Do koncowych wyliczeh wzieto pod uwage wartosci wzgledne, tzn. jako miare 100%
(petna realizacja) przyjeto wynik tzw. lidera - banku, w ktérym dane zadanie bylo realizowane najlepiej. Za

ostateczng miare uzytecznosci przyjeto usrednione wyniki dla 4 realizowanych zadan.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwigkszych bankéw w Polsce, kt6ry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placowek,

Mitosz Gromski niemal 750 bankomatéw i ponad 400 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme

T 228204093 wspdtpracy z pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowa $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



