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Próba i technika badania

› Badanie reprezentatywne dla polskich internautów 
– w wieku 16-69 lat
– ok. 18,5 mln osób (65% populacji)
– Baza Rocznik statystyczny 2011

› Badanie przeprowadzone w Internecie na terenie całego 
kraju

– 1000 ankiet
– Rozmowa trwała średnio 37 minut

› Termin badania
– 25 sierpnia 2011 – 8 września 2011

› Dane do badania dostarczone przez firmę Synovate
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Struktura respondentów

Grupy wiekowe

29%

30%

21%

13%
7%

15-24
25-34
35-44
45-54
55-69

Baza: polski spis ludności 

Płeć

50%50%

Kobiety
Mężczyźni
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Duża popularność mobilnego 
internetu w Polsce

Baza: ogół InternautówŹródło: Badanie bezpośrednie Poland Global Infocom 2010, Fundamental 2011, krajowe badanie
austriackie 2010



2011-11-23  |  Page 5 (15)

Laptop najważniejszym urządzeniem 
mobilnego internetu

Baza: użytkownicy mobilnego Internetu (55%)
Źródło: Badanie ConsumerLab Infocom 2011
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Różnorodność korzystania z 
urządzeń mobilnych

Baza: użytkownicy mobilnego Internetu (55%)



2011-11-23  |  Page 7 (15)

Zwyczaje korzystania z 
internetu mobilnego w domu

Baza: użytkownicy mobilnego Internetu (55%)
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Baza: użytkownicy mobilnego Internetu (55%)

POWODY ROZPOCZĘCIA KORZYSTANIA 
Z MOBILNEGO INTERNETU
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Co jest ważne przy wyborze
mobilnego internetu

Baza: ogół Internautów
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Segmentacja respondentów 
a przejmowanie nowych wzorców

Innowatorzy Pionierzy Wczesna 
większość

Późna 
większość

Maruderzy

Innowatorzy

Naśladowcy

Maruderzy

Czas

Wartość sprzedaży

TradycjonaliściDomatorzy

Miłośnicy Modnych 
Gadżetów

Działacze

Typowa 
Młodzeż

Eksperymentatorzy

Profesjonaliści

Przebojowa
Młodzież

10%

15%

7%

17%

11%

18%

10%13%

Baza: ogół Internautów
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Satysfakcja z mobilnego Internetu

Baza: użytkownicy mobilnego Internetu (55%), w skali 1-7
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POWODY korzystania z Mobilnego 
Internetu

Baza: użytkownicy mobilnego Internetu 55%)
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Skłonnośc do płacenia za
rachunki

Baza: obojętni lub zainteresowani mobilnym Internetem w Polsce (88 %użytkowników 
ogółem)

% zainteresowanych osób

50% osiąga 12 EUR

50% osiąga 5 EUR
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Kto PŁACI ZA rachunki?

Baza: użytkownicy telefonów komórkowych
Źródło: Badanie ConsumerLab Infocom 2011
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