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Ubezpieczenia od 1900r.

Raport

Co nowego w OC komunikacyjnym

11 lutego br. wchodza w zycie zapisy, uchwalonej w sierpniu poprzedniego roku, nowelizacji
przepiséw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124 z 2003 r., poz. 1152
z poz. zm.). Zapisy ustawy zostaly odswiezone celem wprowadzenia przede wszystkim rozwigzan
prokonsumenckich. Nowe regulacje majg rowniez usprawnié¢ funkcjonowanie krajowego rynku
ubezpieczen obowigzkowych.

Radykalnej zmianie ulegng przede wszystkim przepisy regulujgce mozliwos$¢é wypowiedzenia i
przypadki rozwigzania umowy ubezpieczenia obowigzkowego. Jest to niewatpliwie najwazniejsza
zmiana gdyz obecne zasady dosc czesto prowadzity do tzw. podwdéjnego ubezpieczenia OC. Kwestia
ta wzbudzata wiele kontrowersji i byta przedmiotem czestych skarg sktadanych na rece Rzecznika
Ubezpieczonych (w 2010 roku stanowity one blisko 10% wszystkich skarg wptywajgcych do Biura
RzU). Nowe przepisy majg zmienic ten stan rzeczy.

Oprécz ograniczenia sytuacji prowadzgcych do podwdjnego ubezpieczenia wprowadza sie
rowniez kilka innych, choé¢ nie mniej istotnych, zmian:

e po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia przez nabywce pojazdu zbywca ma mozliwosc
otrzymania zwrotu sktadki za kazdy niewykorzystany dzien ochrony, niezaleznie od tego, czy
w ramach tej umowy ubezpieczyciel wczesniej wyptacit odszkodowanie,

e w przypadku wypowiedzeniu umowy OC drogg pocztowg wigzaca bedzie data stempla
pocztowego, a nie jak dotychczas data dostarczenia wypowiedzenia do ubezpieczyciela,

e posiadacz samochodu osobowego bez waznego ubezpieczenia OC zaptaci dwukrotnos¢ ptacy
minimalnej, czyli obecnie 3000 zt, a posiadacz samochodu ciezarowego - jej trzykrotnosé,

e ubezpieczyciel bedzie modgt zgda¢ zmiany wysokosci sktadki, w sytuacji gdy klient nie
poinformuje go o zdarzeniach, ktére miatyby wptyw na ustalenie ryzyka i wysokos¢ sktadki,

e umowa ubezpieczenia OC wygasnie z chwilg zarejestrowania pojazdu poza granicami Polski.

Ograniczenie mechanizmu podwdjnego ubezpieczenia OC

Z inicjatywy Rzecznika Ubezpieczonych ustawodawca wprowadzit dos¢ istotne zmiany w
kwestii mozliwosci wystgpienia tzw. podwdjnego ubezpieczenia czyli sytuacji, w ktorej klient ma
jednoczesnie zawartg wiecej niz jedng umowe obowigzkowego ubezpieczenia OC.

Do tej pory, na mocy ustawy, jesli posiadacz pojazdu nie wypowiedziat umowy ubezpieczenia
najpdzniej na jeden dzien przed uptywem okresu na ktdry zostata ona zawarta, ubezpieczyciel
automatycznie przedtuzat umowe na kolejny dwunastomiesieczny okres.



Konsekwencjg zawarcia nowej umowy ubezpieczenia bez uprzedniego wypowiedzenia
aktualnej jest zobowigzanie klienta do zaptaty dwdch sktadek z tytutu kazdej z zawartych umédw.
Oczywiscie nie oznaczato to, ze w przypadku szkody moze rownoczesnie liczy¢ na wielokrotnosc
odszkodowania — uzyskanego od kazdego z Ubezpieczycieli z osobna. Kolejnym skutkiem jest réwniez
znaczne utrudnienie mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy ubezpieczenia automatycznie
wznowionej na kolejne 12 miesiecy. Celem takiego rozwigzania byto przede wszystkim zapewnienie
ciggtosci ochrony ubezpieczeniowe] posiadaczowi pojazdu a co za tym idzie zapewnienie ochrony
poszkodowanym.

Za pomocg nowych regulacji ustawodawca stara sie wyeliminowac¢ niedogodnosci zwigzane z
automatycznym wznowieniem umowy ubezpieczenia . Jezeli posiadacz pojazdu w tym samym czasie
jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen, przy czym co najmniej jedna z umoéw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych zostata zawarta w efekcie pominiecia
obowigzku powiadomienia dotychczasowego zaktadu ubezpieczen o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia OC, moze ona zostac przez klienta wypowiedziana na piSmie. Nalezy jednak pamietac,
ze ubezpieczyciel ma prawo zadaé zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. Ponadto jezeli doszto do zawarcia kilku umow ubezpieczenia OC w odniesieniu do
tego samego pojazdu, z tym samym okresem ubezpieczenia z jednym zaktadem ubezpieczen,
wowczas Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka ubezpieczeniowa z tytutu wytacznie jednej umowy
ubezpieczenia.

Moment zfozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

W celu utatwienia terminowego wypowiadania umow ubezpieczenia w noweli przyjeto, ze w
przypadku nadania oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia obowigzkowego za
posrednictwem placowki pocztowej, za chwile jego ztozenia bedzie uwaza¢ sie date stempla
pocztowego.

Zmiana zostata podyktowana przede wszystkim wzgledami praktycznymi. Klienci, sktadajac
oswiadczenia za posrednictwem poczty nie majg pewnosci, ze przesytka zostanie dostarczona na
czas, a oSwiadczenie uznane przez ubezpieczyciela za ztozone w terminie.

Z tych samych pobudek wprowadzona zostaje jeszcze jedna zmiana, ktéra pozwala na sktadanie
zawiadomien oraz oswiadczen na rece agenta reprezentujgcego dany zaktad ubezpieczen.

Sprzedaz pojazdu

Istotna zmiana nastgpita rowniez w zapisach regulujgcych przejscie wtasnosci pojazdu na
nowego posiadacza. W przypadku zakupu pojazdu uzywanego umowa ubezpieczenia zawarta przez
zbywce pozostawata w mocy jesli nowy posiadacz nie wypowiedziat jej w ciggu 30 dni. Dodatkowo
jesli w tym samym czasie zawart on umowe z innym ubezpieczycielem, byt zobowigzany do optaty
sktadek w ramach obydwu umdw (jest to specyficzna sytuacja réwniez prowadzaca do podwdjnego
ubezpieczenia OC).

Brak wypowiedzenia tejze umowy najpdzniej na jeden dzien przed koricem okresu na ktory
zostata zawarta réwniez skutkowat, tak jak w pozostatych przypadkach, wznowieniem umowy
ubezpieczenia na kolejny okres.



Nowelizacja ustawy zaktada, w sytuacji zbycia pojazdu w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia, jej wygasniecie po uptywie okresu, na ktdry zostata zawarta. Oznacza to, ze przy
sprzedazy pojazdu umowa ubezpieczenia pozostanie w mocy wytgcznie do konca okresu jej waznosci,
o ile nowy posiadacz zechce jg kontynuowaé. W swietle obowigzujgcych przepisbw umowa nie
zostanie wznowiona na kolejne 12 miesiecy nawet w przypadku braku jej wczesniejszego
wypowiedzenia.

Nalezy pamieta¢, iz zbywca pojazdu jest zobowigzany w ciggu 14 dni przekazaé
ubezpieczycielowi dane nabywcy. Do momentu spetnienia tego obowigzku zaréwno zbywca jak i
nabywca pojazdu solidarnie odpowiadajg za zaptate naleznej skfadki. Ubezpieczyciel natomiast, w
przypadku niewypowiedzenia umowy przez nowego posiadacza, wcigz ma prawo dokonaé
rekalkulacji sktadki biorgc pod uwage nowe okolicznosci.

Dodatkowe obowigzki informacyjne ubezpieczyciela

Ustawa zobowigzuje ubezpieczyciela do przesytania ubezpieczajgcemu (na 14 dni przed
koricem okresu ubezpieczenia) informacji o przedtuzeniu umowy na kolejny dwunastomiesieczny
okres. Ubezpieczyciele bedg zobowigzani informowacé klientéw m.in. o warunkach na jakich umowa
zostanie wznowiona oraz o skutkach braku ztozenia wypowiedzenia dotychczasowej umowy w
odpowiednim terminie.

Jesli klient zamierza zmieni¢ zaktad ubezpieczenn powinien wypowiedzie¢ obecng umowe
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym koniec okresu, na jaki umowa zostata zawarta. W przypadku
automatycznego zawarcia umowy na kolejny okres 12 miesiecy, powinno zosta¢ to potwierdzone w
formie pisemnej przez ubezpieczyciela w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

Zwrot sktadki

Wazng zmiang sg wprowadzone nowe regulacje, dotyczace zasad obliczenia kwoty zwrotu
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Po wejsciu w zycie nowelizacji, jej zwrot bedzie
przystugiwat za kazdy dzied niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, obecnie - za kazdy petny
miesigc.

Zasady te zostaty zréwnane z regulacjami, obowigzujgcymi w stosunku do pozostatych
dobrowolnych umoéw ubezpieczenia.

Nowe zasady sg bardziej korzystne dla ubezpieczajgcych niz zasady do tej pory okreslane
przez ustawe. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia w przypadku rozwigzania
umowy ubezpieczenia bedzie musiat nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia lub w przypadku odstgpienia od umowy od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub od dnia powziecia przez zaktad ubezpieczen wiadomosci o
rozwigzaniu umowy przed uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta z innych przyczyn, niz
wypowiedzenie lub odstgpienie.

Dodatkowo z ustawy zostaty usuniete regulacje ograniczajgce prawo uzyskania zwrotu sktadki
z powodu szkody, ktéra nastgpita w okresie poprzedzajagcym rozwigzanie umowy. Klient moze liczy¢
na zwrot sktadki niezaleznie od tego, czy w ramach jego umowy zostato wyptacone odszkodowanie —
wczesniej taki zwrot nie byt mozliwy.



Rekalkulacja sktadki w trakcie ochrony

Nie wszystkie zmiany zapisébw w ustawie mogg uchodzi¢ za przyjazne dla klientéw.
Ustawodawca zabezpieczyt interesy ubezpieczycieli w sytuacjach gdy ubezpieczajacy podadza
niezgodne z prawdg informacje, niezbedne do ustalenia wysokosci sktadki oraz majace wptyw na
prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego.

W przypadku zatajenia okolicznosci istotnych w trakcie ustalania wysokosci sktadki za
ubezpieczenie OC, zaktad ubezpieczen bedzie miat mozliwos¢ zadaé podwyzszenia wynegocjowanej
sktadki w trakcie trwania umowy ubezpieczenia (obecnie jest to mozliwe wytgcznie przy ewentualnej
szkodzie).

Tryb sktadania zawiadomien i oswiadczen

W nowej wersji ustawy zostaje uchylony obowigzujgcy obecnie Art. 18, ktéry reguluje tryb
sktadania zawiadomien i oswiadczen w zwigzku z umowa. Od wejscia w zycie nowelizacji, wyfacznie
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia obowigzkowego oraz powiadomienie zaktadu
ubezpieczen o fakcie przeniesienia prawa witasnosci pojazdu mechanicznego, beda musiaty by¢
sktadane w formie pisemnej. To znacznie uprosci i przy$pieszy proces posprzedazowe]j obstugi klienta,
moze tez miec realne odzwierciedlenie w poziomie kosztéw administracyjnych ubezpieczyciela.

Koniec z wsteczna data poczatku ochrony

Nowoscig jest rowniez wskazanie w tresci ustawy, ze umowa ubezpieczenia nie moze
obejmowac okresu przed jej podpisaniem, przez co nie bedzie mozna ubezpiecza¢ samochodu lub
innego pojazdu z wsteczng datg poczatku ochrony.
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