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Komentarz

Zmiany korzystne dla klientow i ubezpieczycieli
Mariusz Koztowski, Dyrektor Departamentu Produktu, Aktuariatu i Likwidacji Szkéd:

Nowelizacja przepisdw dotyczacych ubezpieczen obowigzkowych ma za zadanie poméc
klientom, ale réwniez usprawnia funkcjonowanie ubezpieczycieli.

Radykalnej zmianie ulegng przede wszystkim przepisy regulujgce mozliwos$¢é wypowiedzenia i
przypadki rozwigzania umowy ubezpieczenia obowigzkowego. Jest to niewatpliwie najwazniejsza
zmiana gdyz obecne zasady dos¢ czesto prowadzity do tzw. podwdjnego ubezpieczenia OC.

Dotychczas - zgodnie z prawem - ubezpieczyciele nie mogli uznaé¢ wypowiedzen
dostarczonych pocztg po terminie, bo i tak byli zobowigzani do zapewnienia ochrony. Jesli posiadacz
pojazdu nie wypowiedziat umowy ubezpieczenia najpdzniej na jeden dzien przed uptywem okresu, na
ktory zostata ona zawarta, ubezpieczyciel automatycznie przedtuzat umowe na kolejny 12-
miesieczny okres, bez mozliwosci jej anulowania. Konsekwencjg zawarcia nowej umowy
ubezpieczeniowej, bez uprzedniego wypowiedzenia aktualnej, byto wiec zobowigzanie klienta do
zaptaty dwéch sktadek z tytutu kazdej z zawartych uméw ubezpieczenia OC.

Nowe przepisy eliminujg podwdjne ubezpieczenie, gdyz w przypadku wypowiedzenia umowy
OC drogg pocztowsa, wigzaca bedzie data stempla pocztowego, a nie jak dotychczas data dostarczenia
wypowiedzenia do ubezpieczyciela.

Ponadto jezeli posiadacz pojazdu w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej
zaktadach ubezpieczen, przy czym co najmniej jedna z uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zostata zawarta w efekcie pominiecia obowigzku powiadomienia dotychczasowego
zaktadu ubezpieczenn o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia OC, moze ona zosta¢ przez klienta
wypowiedziana na pismie.

Klient powinien jednak pamietaé, 7ze ubezpieczyciel ma prawo zgda¢ zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé.

Zminimalizowanie ‘niechcianych’ umoéw jest korzystne rdéwniez dla ubezpieczyciela.
Windykacja sktadki w przypadku umoéw zawartych w trybie automatycznego wznowienia bytfa
ktopotliwa i kosztowna. Przepisy utatwiajgce rozwigzanie umowy ubezpieczenia obowigzkowego
wzmogg ‘mobilnos¢’ klientdw i mogg zdeterminowac zmiany zachowania konsumentéw, obnizajac
poziom ich lojalnosci. Jest to szansa dla zaktadéw ubezpieczer na przejecie klientéw konkurenciji.
Oczywiscie w takiej sytuacji racjonalnym zachowaniem ubezpieczycieli, nieakceptujgcych odptywu
klientow z portfela, bedzie wprowadzenie dodatkowej zachety dla klientéw, aby wznowili umowe
wtasnie u nich.



Prokonsumencka zmiang sg wprowadzone nowe regulacje dotyczace zasad obliczenia kwoty
zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Po wejsciu w zycie nowelizacji, jej zwrot
bedzie przystugiwat za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, obecnie - za kazdy
petny miesigc. Zasady te zostaty zréwnane z regulacjami odnoszacymi sie do dobrowolnych umoéw
ubezpieczenia.

Nowe zasady sg bardziej korzystne dla ubezpieczajgcych niz zasady do tej pory okreslane
przez ustawe. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia w przypadku rozwigzania
umowy ubezpieczenia bedzie musiat nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia lub w przypadku odstgpienia od umowy od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub od dnia powziecia przez zaktad ubezpieczen wiadomosci o
rozwigzaniu umowy przed uptywem okresu, na ktdéry zostata zawarta z innych przyczyn, niz
wypowiedzenie lub odstgpienie.

Dodatkowo z ustawy zostaty usuniete regulacje ograniczajgce prawo uzyskania zwrotu sktadki
z powodu szkody, ktéra nastgpita w okresie poprzedzajgcym rozwigzanie umowy. Klient moze liczy¢
na zwrot skfadki niezaleznie od tego, czy w ramach jego umowy zostato wyptacone odszkodowanie —
wczesniej taki zwrot nie byt mozliwy.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze sktadka ubezpieczeniowa nie jest tylko ceng polisy — jest
przede wszystkim podstawowym Zrédtem Srodkéw niezbednych do zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej wszystkim klientom. Ubezpieczyciel okreslajac wysokosé sktadki bierze pod uwage
nie tylko poziom ryzyka, ale réwniez wysokos$¢ spodziewanych odszkodowan, ktére przyjdzie mu
wyptacié. Szacunki te sg oparte na catym, rocznym okresie ochrony. Nowe przepisy mogg zatem w
przysztosci skutkowaé podwyzszeniem stawek ubezpieczeniowych w celu zbilansowania portfela.

Jednak nie wszystkie zmiany zapiséw w ustawie mogg uchodzi¢ za przyjazne dla klientow.
Ustawodawca zabezpieczyt interesy ubezpieczycieli w sytuacjach gdy ubezpieczajacy podadza
niezgodne z prawda informacje, niezbedne do ustalenia wysokosci sktadki oraz majace wptyw na
prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego.

W przypadku zatajenia okolicznosci istotnych w trakcie ustalania wysokosci sktadki za
ubezpieczenie OC, zaktad ubezpieczen bedzie miat mozliwos¢ 7adaé podwyzszenia wynegocjowanej
sktadki w trakcie trwania umowy ubezpieczenia (obecnie jest to mozliwe wytgcznie przy ewentualnej
szkodzie).

Dzieki zmianie zapiséw zostang one zréwnane z przepisami kodeksu cywilnego regulujgcymi
ubezpieczenia dobrowolne, a dodatkowo przy zastosowaniu efektywnego modelu wspdtpracy
pomiedzy poszczegdlnymi zaktadami ubezpieczen oraz Ubezpieczeniowym  Funduszem
Gwarancyjnym ubezpieczyciele dostajg do reki narzedzie, dzieki ktéremu bedg w stanie zniwelowac
negatywne skutki naduzy¢ ubezpieczeniowych.
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