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Quality In Everything We Do




Trzecie miejsce: opieka medyczna wszedzie
Aktualny punkt widzenia

. Niemozliwa do utrzymania rutyna systemoéw ochrony
Sytuacja .
zdrowia
Komplikacje A bedzie jeszcze gorzej! I

: Co teraz i jaka przysztos¢ czeka firmy z sektora
Pytanie . .
Life Science?

Mozliwa odpowiedz

Trzecie miejsce: opieka medyczna wszedzie

0
w Pacjenci: zachecanie do zmian zachowar;

J Firmy: kreatywny przetfom

o O
iL_g' Ecosystem: integracja/dostosowanie do zmian
I

Mozliwosci
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Sprzedaz farmaceutykow i wygasanie
patentow

Swiatowa sprzedaz lekarstw na recepty 2002-16
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mmm sprzedaz ogdtem narazona na ryzyko mmmm oczekiwane straty w sprzedazy % rynku lekéw RX narazonych na ryzko
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Sytuacja

Czynniki zmian Klif patentowy » Reforma sektora

B+R: produktywnos$¢ zdrowia
Globalizacja » IT dla sektora zdrowia
Demografia » Konsumpcjonizm

Polityka cenowa » Wydobycie wartosci
i refundacje

Modele biznesowe

Dywersyfikac]
portfolio lekow

Pharma
2.0

Leki opatentowane Efekty zdrowotne

Klienci

Lekarz

Strona 4 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Trzecie miejsce: N v
Opieka zdrowotna dog’epﬂ{szedzie -



Stajemy sie ofiarg wtasnego sukcesu

Koszty opieki Populacja powyzej 65 roku Wptyw na zmiane stanu
zdrowotnej zycia zdrowia

Zachowania
Choroby ludzi
przewlekte 50%
75% (US)

2010 2050

Szansa na poprawe zdrowia
pacjentow jest wptyw na ich
zachowania
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Obecnie, Swiadczenia zdrowotne otrzymujemy
w dwoch miejscach

[g] Gabinet lekarski
Okresowe badania *
Badanie

kontrolne kontrolne _
Leczenie _."""“D‘i‘agnoza
chorob ' -

' ¥
Niejasny system ﬁ
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Kontrola R Wl Oczekiwanie

dostawcow ustug
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Badania

,E = m laboratoryjne

Szpital

Hospitalizacja
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Witaj w trzecim miejscu
Trzecie miejsce to pacjent

Aplikacje

smatfonowe

v, R
"A A‘Q
Okresowe badania monitorowanie, Spostrzezenia, Ciqg%e
prewencja opinie . .
. o, K monitorowanie
Leczenie *.‘ ‘.’
choréb Medykalizacja ° Zapobieganie,
urzadzen Dane z m Tele- Ustugodawca chorobom,

. . z N n H 4 ’ ‘Il . Imm .
Nieprzejrzystos(" s nsumenckia ‘ czujnikow * zdrowie zachowania
Ustugodawca R prozdrowotne

R *, . Y&

ma kontrole dane, Opieka na Przejrzystos¢

kontrola odlegtos¢
o ", Pacjenci

Urzadzenia s ‘A Opiekunowie, maja kontrole
medyczne dla 9 personel
konsumentow medyczny
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Trzecie miejsce
Opieka zdrowotna wszedzie: technologia

Stethoscope with
XBee" ZE Module

Sphygmemanometer
with XBee® IB Module

ConnectPort™ X4

Blood Glucose Meter Gateway
with XBee® ZBE Madule
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Co jest motorem zmian?
Zmieniajace sie technologie

Aplikacje smartfonowe

Dynamiczny rozwoj
Edukacja, zdrowy styl zycia, wspieranie decyzji, monitorowanie choroby, analiza danych, komunikacja z
ustugodawcga/opiekunem i inne

Czujniki i monitory

Buty do biegania, wagi, samochody i inne urzadzenia z czujnikami,

Wszepiane i poreczne czujniki, pozwalajgce na zdalne monitorowanie w czasie rzeczywistym

Zautomatyzowane, zawsze czujne, ograniczajg mozliwos¢ ludzkiego btedu

Urzadzenia medyczne w jakosci konsumenckiej, inteligentne pigutki, zmedykalizowane urzadzenia konsumenckie
Media spotecznosciowe

Dzielenie sie z innymi pacjentami opiniami i doswiadczeniami i uczenie sie od nich

Zbieranie i analizowanie watkéw z dyskusji poruszanych na réznych portalach, aby okresli¢ trend

Opinie motywujgce zmiane zachowan
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Nowoczesne technologie w opiece
zdrowotnej

Ford Motor Company and WellDoc® podjeli unikatowe
studia badawcze, aby poméc pacjentom zajmowac sie
ich zdrowiem podczas jazdy samochodem 18 maja 2011

Nowatorska integracja ma na celu przyniesienie ustug mHealth do przemystu
motorniczego Ford Motor Company and WellDoc®, firma life science, ktéra
rozwija technologiczne rozwigzania, aby poprawic efekty zarzgadzania chorobami
przewlektymi i zredukowac koszty opieki zdrowotnej, ogtasza dzisiaj partnerstwo
w dziedzinie badan, ktére ma na celu zintegrowanie ustug WellDoc w
samochodach Forda. Dodanie pojazddw jako punktu dostepu poszerza
Srodowisko potgczen WellDoc poza telefonami komérkowymi i komputerami, tak,
aby jeszcze bardziej pomagac ludziom przewlekle chorym, a takze tym, ktorzy
udzielajg im pomocy i lepiej opiekowac sie swoim zdrowiem w codziennym zyciu.

NowaTOTO Inteligentna Toaleta jest
czyms$ niezawodnym jesli chodzi o

W

usigdziesz na niej. Toaleta analizuje mocz, BMI, temperature
Ciata i poziom cukru.

Wszystkie pozyskane dane zostang wyswietlone na $ciennym
monitorze lub mogg by¢ przetransferowane do Twojego
komputera po podtgczeniu do sieci. Dane ukaza sie w postaci
wykresu, a takze mogg podac¢ wskazania dietetyczne.

b4

=

monitoring Twojego zdrowia. 07 wrzesnia 2010 -
S -

Ta wyjatkowa toaleta jest w stanie natychmiast poznac ciezar

Twojego ciata jesli staniesz na skali umieszczonej w podtodze i p [
—
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60 sekund w mediach spotecznoSciowych

Pinterest iolls] Odwiedzajacy

2000 Sprawdzenia
flickr 3125 Zatadowane zdjecia
TAGGED 3500 Zawarte nowe znajomosci

I.mkedﬂ 7610 wyszukiwan

© stumbletpon 7630 stumbli

175,000 tweet'é6w

facebook 700,000 wystanych wiadomosci

Youll'lil: 20,000,000 obejrzanych wideo
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Co jest motorem zmian?
Zmiana motywacji

Swiadczeniodawcy

Duzy wptyw » Recepta

Niska motywacj niezalezna od
efektywnosci

Ptatnicy

Maty wptyw

Znaczaca
motywacj

Pacjenci

Duzy wptyw
Niska motywacja

» Niskie wspo'-ipiacenie
» Dotowane u_bezpieczenia

Pracodawcy
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Co jest motorem zmian?
Zmiana motywacji

Swiadczeniodawcy Pacjenci

. » Efekty zdrowotne, _
Duzy wptyw wartosé Duzy wptyw

ZNnaczaca > Zrozumienie ZNnaczaca

. pacjentéw .
mOtywaCJa » Zmiana zachowan mOtywaCJ

4

» Kapitacja

» Pakietowanie ustug

» Holistyczne (np. ACO,
Kompleksowe zaktady
opieki medycznej)

» Zmienne stawki
ubezpienczenia
zdrowotnego

Ptatnicy » Wiekszy podziat kosztow

(cost sharing)

Duzywptyw

Znaczaca
motywacj
Pracodawcy
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Pacjenci:

Zachecanie pacjentow do zmian zachowania



Zachowujemy sie irracjonalnie
ale przewidywalnie...

» Rezygnacja z » Deklaracja dawstwa

dawstwa narzgdow organow
» Paczek dzisiaj > > Dluzsze, zdrowsze
zycie

» Niezadowolenie ze

straty $100 » Przyjemnosc¢ z

uzyskania S100

...a przewidywalnosé naszych zachowan
pozwala nam je poprawic
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nZdrowy rozsadek' - niekoniecznie

Motywacja

» Zrdznicowanie
sktadek na
ubezpieczenie
zdrowotne na
podstawie
zachowan (np.
palenie)

“Zdrowy rozsadek"

» ,Uderzenie po
kieszeni
zniecheca

» Ograniczenie
niezdrowych
zachowan

Ekonomia

) Rozwigzanie
behawioralna 9

Dostosowanie » Natychmiastowe,

sktadek zbyt wymierne korzysci

oddalone w czasie (np. miesieczne
czeki rabatowe)

Obnizki za$
nieodczuwalne

Do dziatania
zachecaja
natychmiastowe
zwrotne
gratyfikacje
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Przyktady

Startup postugujacy sie wieloma behawioralnymi, ekonomicznymi

Sl instrumentami, aby poprawi¢ dyscypling stosowania lekéw (drug adherence)

Startup uzywajacy zasad ekonomii behawioralnej (niska awersja, hyperbolic
GymPact time discounting, status quo) i technologii mobilnych do motywowania ludzi,
aby ¢wiczyli reqularnie

JV pomiedzy Humana i Discovery Holdings, ktdre uzywajg punktdéw, nagrod

ST L i innych metod jak gamifikacja, zeby motywowac zdrowe zachowania

“Get Active!” by Inicjatywa, ktdra pozwala pracownikom w firmie tgczyc sie w grupy, zeby
Aetna wspolnie ¢wiczyC i przestrzegac zasad zdrowego odzywiania sie
FriendFit Strona internetowa, ktéra pozwala uzytkownikom dzieli¢ sie przyktadami

¢wiczen fizycznych w mediach spotecznosciowych i motywowac sie wzajemnie

Produkty, ktére motywujg uzytkownikéw poprzez komunikat dotyczacy
Nike+ ¢wiczen, przekazywany w czasie rzeczywistym (np. sensory sledzgce
poziomy aktywnosci, integracja z aplikacjami smartfonowymi)

Motywuje uzytkownikéw do osiggania celéw odnoszgcych sie do zdrowia lub
DailyFeats innych celéw przez przypomnienia, motywujgcg informacje zwrotng z mediéw
spotecznosciowych i od przyjaciot

Wspdtpraca ma platformie Keas, zeby rozwija¢ online spersonalizowane plany
Pfizer/Keas opieki dla uzytkownikdw. Strona internetowa Keas motywuje pracownikéw
punktami, tarczami i komunikatem zwrotnym od pracownikéw.
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~Uczenie sie'" od branz skoncentrowanych na
kliencie

Zmiana
Trwatos¢ ) -
Ciggtosc¢ Wspottworzenie Dostosowalnos¢
Powszechny dostep
Reagowanie
Firmy tworzg z klientem
Wiecej informacji i wiekszy wybor klienta
Blogi Transakcje rynkowe

Nowe modele

Prasa Detalisci \

o _ Freemium
Spieniezenie danych

Zasiedziate firmy W reagowaniu Reklamy
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Modele biznesowe dla trzeciego miejsca

Skoncentrowanie

na danych Opanowanie i skapitalizowanie informacji z danych

Ekonomia Wykorzystanie ekonomii behawioralnej do osiggniecia sukcesu w
behawioralna Nl ENANIEV4Td )%l

Ukierunkowanie
na
dosSwiadczenie

Skupienie sie na masowych dostosowaniach i wzornictwie
przemystowym celem polepszenia doswiadczen pacjentéw

Podejscie . e . :

holistyczne Obejmujgce cykl opieki i cykl zycia pacjenta

Elastyczne
ol [SIHl=Ne[6M |dentyfikacja innowacyjnych sposobdw przechwytywania wartosci
przychodéw
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Kreatywny przetom
Przychody Apple w czasie

100%

oprogramowanie, iPod iPhone iPad
ustugii inne

80%

60%

40%

% catkowitych przychodéw

komputery stacjonarneé

20%

0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: Ernst & Young
Uwaga: dane prezentowane dla iPoda, iPada i iPhone'a zawierajg dane o powigzanych produktach i ustugach
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Potaczenie rozrywki z ochrong zdrowia

42-letnie kobiety - najwieksi gracze!ll! !
bt G
o - _—
Obama chce edukacyjnych gier

S, V=2 B UGS o

Biuro Nauki i Technologii Biatego Domu ksztattuje polityke administracji Obamy wobec gier, ktdre
poprawiajg m. in. zdrowie, edukazje, zaangazowanie obywatelskie i sSrodowisko

USA Today, January 2012
-_
= —

Zynga - Swiatowy lider w dostarczaniu gier

Rynek gier na urzadzenia przenos$ne

: e ok spofecznosciowych

| gry spotecznosciowe wzrosnie » 232 miliony aktywnych uzytkownikéw

Z 4.4 mid dolaréw w 2010 do miesiecznie

17 mld dolaréw w 2014. » 60 miliony aktywnych uzytkownikow
dziennie

» 10%+ przychoddéw Facebook’a
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Piec filarow zawierania sojuszow

Wspolny program

Wspodlne systemy pomiarowe
Wzajemnie wspierajgca dziatalnosé
Ciggta komunikacja

Wspdina organizacja tworzgca platforme wspierajgca
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Wywieranie wptywu w sojuszu
Innowacje w modelu biznesowym branzy skupione na pacjencie

F-my IT w Ptatnicy F-my
sektorze technologii
zdrowia medycznych
F-my mediéw 5 Finansowanie el I:'-my "
spotecznosci ane Dzielenie ryzyka ) elekomunika
owych pacjentéw Opieka zdalna cyjne
Zaangazowanie Tele-
spotecznosciowe za\'Zdean'e zdrow,'em diagnostyka
Rodzina i (o) D’G% & Pracodawcy
przyjaciele Wsparcie 'SG m %“% tacznosé
spoteczne ) 2 2.
J 2%
3 =
S
Rozumiemie Samo-prowadzacy sie . Doradztwo
zagadnien pacjent .
F-my Leki .
informacyjne zdrowotnych a \ue“d\a Informacje o Apteki
lagnozg pre skutecznosci
Ekspertyza
medyczna Zmiany
Zywnos¢ Dostep Firmy
Ustugodawcy funkcjonalna medyczne
F-my Elektronika
produkujace o konsumencka
zywnos¢ Detalisci
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Wielkie zmiany w ochronie zdrowia

Ochrona zdrowia dostepna wszedzie

Pacjent ptaci za efekt zdrowotny

Wptyw na zmiane zachowania pacjenta
Ekosystem - integracja/dostosowanie do zmian

- innowacja nie tylko produktu - ale rowniez
modelu biznesowego
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