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Warszawa, 6 lutego 2008

Bankowe diugi mogq dosiegha¢ nawet po latach

Pacta sunt servanda - to niepodwazalna zasada rzadzaca s$wiatem
finansow. Jesli pozyczasz, to oddawaj. Teoria jak zwykle jest prostsza
niz praktyka, poniewaz z powodu niepetnej komunikacji miedzy bankiem
a klientem moze doj$¢ czasami do nieprzewidzianych zalegtosci. A kiedy

firma windykacyjna puka do drzwi, czesto jest za p6zno.

Pan Tomasz z Poznania zaciqghat kredyt ratalny w Lukas Banku. Jego zdaniem
wszelkie optaty byly dokonywanie bez wiekszych spdznien. Tylko kilka razy
zanotowat tygodniowy poslizg. Termin sptaty kredytu minat w lipcu 2007 roku.
Na poczatku tego roku otrzymat list z firmy windykacyjnej SeCapital w sprawie
nieuregulowanego dfugu. Opiewat on na kwote okoto 270 zi, kiedy rata
zaciggnietego kredytu wynosita niewiele ponad 100 zt. W dokfadnym wykazie
dotaczonym do pisma wyrdznione zostaty poszczegdlne optaty: Lukas Bank
zaksiegowat niezaptacone odsetki w kwocie 3 zt, do tego dodat odsetki karne - 1
zt, koszty interwencji telefonicznych i listowych - 30 zt oraz enigmatyczne "inne"
- 8 zt, co tacznie daje kwote 42 zt. Skad wiec naliczony przez windykatoréw dtug?
Ich zadaniem 230 zt wynosity koszty prowadzania rachunku otwartego przy
podpisywaniu umowy kredytowej, poniewaz dopiero catkowite rozliczenie kredytu
powoduje zamkniecie rachunku. Klient nie wypiera sie op6znien w przypadku
sptaty niektérych rat, jednak dlaczego upomnienie od firmy windykacyjnej

przyszto dopiero teraz?

Z podobnymi problemami musiato zmierzy¢ sie wielu klientéw Lukas Banku,
ktorzy wzieli kredyt ratalny. Dokumentacja banku potwierdza, ze wysytat on
monity do swoich klientow, jednak robit to listownie za poleceniem nadania, nie
zas za potwierdzeniem odbioru. W ten sposdb domniemywat, ze dotarty one do
dtuznikdw. Ze wzgledu na rézne zdarzenia losowe mogty przeciez dostac sie do

nieodpowiednich rak. Oczywiscie to na kliencie cigzy obowigzek zgtoszenia
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zmiany adresu korespondencyjnego. Zastanawiajacy jest jednak fakt, ze monity
od bankdéw zdaniem klientéw nie dotarty pod wiasciwy adres. Jednak pisma z
firmy windykacyjnej SeCapital nie miaty z tym najmniejszych probleméw. Z kolei
przypadek pana Piotra pokazuje, ze cho¢ w umowie kredytowej podany byt adres
zameldowania u jego rodzicow, to list przypominajacy o sptacie od firmy

windykacyjnej znalazt go w howym mieszkaniu.

,Firma SeCapital S.a R.L. jest spotka sekurytyzacyjng nalezacq do Grupy
Kapitatowej KRUK. Spdtka ta zajmuje sie inwestowaniem w wierzytelnosci.
Natomiast KRUK S.A. Swiadczy na rzecz SeCapital ustugi windykacyjne. W
praktyce wyglada to tak, ze SeCapital jest wierzycielem, ktdry zleca dziatania
windykacyjne firmie KRUK. Zatem pierwsze pismo informujace o nabyciu
wierzytelnosci pochodzi od wierzyciela, natomiast nastepne pismo pochodzace od
firmy KRUK informuje, ze na zlecenie wierzyciela ten podmiot odpowiada za
kontaktami z dtuznikami.”

Grzegorz Kozminski, Specjalista ds. PR, KRUK S.A.

Niektdrzy klienci Lukas Banku z niepoprawnie sptaconymi kredytami ratalnymi po
kilku latach ponownie pozyczali pieniadze w bankach bez najmniejszych
problemoéw. Powinni oni figurowaé na ,czarnych listach”. Nie znalezli sie rowniez
na listach BIKu, ktory pierwsze umowy w sprawie zbierania i udostepniania

informacji z bankami podpisat w 2001 roku.

Prawo bankowe stanowi, ze to klient powinien ,dopomnie¢” sie o dokumenty,
potwierdzajqce sptacenie kredytu. Wiedza o niesptaconych terminowo ratach
rowniez powinna go sktoni¢ do odwiedzin w oddziale banku. Nie podlega to
dyskusji. Trudno jednak przej$¢ do porzadku dziennego nad informacja, ze klient
dla 40 zt narazatby sie na znaczny wzrost dilugéow i szarpanine z firma

windykacyjng. Jest to po prostu nielogiczne.

Jedng z kontrowersyjnych kwestii stanowi réwniez art. 11 umowy o zakup
towarow / ustug. Stanowi on, ze ,strony umowy ustalaja, ze gdy w chwili
rozliczenia kredytu, nadptata lub niedoptata na rachunku nie przekroczy 5 -
krotnosci opfaty za wydanie listu poleconego, optata ta nie bedzie pobierana".
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Pani Jolanta otrzymata nastepujgce rozliczenie swojego zobowigzania: odsetki
naliczone przez bank - 0,06 zt plus odsetki karne 9,65 zt. Kwota nie przekracza 5
- krotnosci kosztéw wystania listu poleconego, za ktéry obecnie trzeba zaptaci¢
okoto 4 zi. Jednak doliczajac do tego wystane monity (optata wynosi 30 zi),

otrzymamy kwote wyzsza.

Otrzymana odpowiedz z banku nie rozwiewa watpliwosci. Marcin Pawelec,
Specjalista ds. Public Relations Lukas Banku napisat, ze zapis ten jak najbardziej
obowigzuje. Jednak w przypadku opdznien w sptacie rat Lukas podejmuje
interwencje czy to telefoniczne czy tez pisemne, za ktére zgodnie z umowaq i
Tabelg Opfat i Prowizji pobiera optaty, obcigzajace rachunek kredytu. Powodujg
one zwiekszenie sie niedopfaty, ktéra moze przekroczy¢ wskazany limit. Czy w
takim razie nie nalezatoby umiesci¢ ich w ogdélnym rozliczeniu pod inng nazwgq?
Na przyktad koszt monitow wystanych w trakcie sptacania rat kredytu. Obecnie
stosowany zapis sugeruje bowiem, ze upomnienia zostalty wystane juz po
dokonaniu ostatniej wptaty, co moze sugerowac ,naginanie” kosztow dla potrzeb

banku.

Banki na podstawie zawartej w umowie cesji wierzytelnosci (art. 509 Kodeksu
Cywilnego) majq prawo przenie$¢ wierzytelnos¢ na osobe trzecig, nawet bez
zgody dtuznika. Co jaki$ czas dokonuje on przegladu swojego portfela
kredytowego, sprzedajac czes¢ przeterminowanych kredytéow. Przed sprzedazg
wierzytelnosci firmie windykacyjnej bank przesyta do klienta pismo z informacja
o takim zamiarze i wezwaniem do zaptaty. Jesli klient nie ureguluje we
wskazanym terminie naleznosci lub nie podejmie dziatan wyjasniajacych z
bankiem, dtug zostaje sprzedany. W takim przypadku pierwsze pismo ze strony
firmy windykacyjnej traktuje sie rdéwniez jako informacje o przekazaniu
wierzytelnosci na inny podmiot. Wyrok Naczelnego Saqdu Administracyjnego z dn.
6 czerwca 2005 roku (sygn. Akt I OPS 2/2005) wyraznie okresla, ze przy
przekazywaniu danych firmom windykacyjnym nalezy wywazy¢ miedzy ochrong

ich praw i wolnosci obywatelskich oraz prywatnoscig a interesami wierzycieli.
Przedawnienie dtugu nastepuje po trzech latach, jesli nie doszto do podpisania
zadnych umow czy dokonywania wptat. Raty kredytu przedawniajg sie po tym
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samym okresie. Sprzedaz wierzytelnosci firmie windykacyjnej nie wptywa na
odnowienie biegu przedawnienia. Prawo polskie nie przewiduje nakazu
poinformowania dtuznika o tym, ze jego dtug ulegt przedawnieniu. Jest to
kolejna luka, wprowadzajaca dodatkowe komplikacje i utrudniajaca
komunikacje. Bank ma rdéwniez mozliwos¢ wystawienia nakazu zaptaty z
klauzulg wykonalnosci, ktory jest wazny przez 10 lat. Istnieje mozliwos¢ jego
wznowienia po uptywie tego terminu, co w praktyce oznacza, ze wierzytelnosci

nie ulegajg przedawnieniu.

~Podnoszenie zarzutu przedawnienia przez dtuznika w postepowaniu polubownym
i pozasadowym nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych. Przedawnienie
roszczenia nie wptywa bowiem na istnienie wierzytelnosci i prawo wierzyciela do
domagania sie zaptaty ditugu. Nawet w przypadku przedawnienia roszczenia
wierzyciel lub podmiot dziatajacy w jego imieniu ma petne prawo dochodzié
zaptaty naleznosci, zaréwno w postepowaniu polubownym, jak i sadowym.
Przedawnienie jest bowiem negatywna przestanka procesowq, ktorej

sad nie uwzglednia z urzedu.

Innymi stowy, po uptywie terminu przedawnienia wierzyciel lub reprezentujaca
go firma windykacyjna wcigz ma prawa zwracac sie do dtuznika o sptate dtugu.
Po uptywie terminu przedawnienia roszczenie nie wygasa, ale staje sie tzw.
zobowigzaniem naturalnym (art. 411 kc). Dtug pozostaje dtugiem i nie znika, bo
przeciez naleznosci powinny by¢ regulowane niezaleznie od momentu, w ktorym

powstaty.

Sprawa taka moze takze trafi¢ do sadu. Jesli w trakcie postepowania
sadowego diuznik sam nie podniesie zarzutu przedawnienia, zarzut ten
nie jest brany pod uwage przez sad z urzedu. Tak wiec w wyniku wyroku
sadowego sprawa nastepnie moze zosta¢ skierowana do egzekucji

komorniczej.”

Grzegorz Kozminski, Specjalista ds. PR, KRUK S.A.
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Osobnym tematem jest dziatalno$¢ firm windykacyjnych. Powinny one byc¢
Luruchamiane”, gdy przychodzi $ciggng¢ wierzytelnos¢ od opornych klientow. A
czy do tej kategorii mozna zaliczy¢ osoby, ktore najzwyczajniej w Swiecie nie
wiedziaty o nieprawidtowo sptaconych wierzytelnosciach? Spektrum dziatan
windykatoréw jest szerokie: od wywiadu gospodarczego i monitoringu, czyli
ogolnie pojetych czynnosci prewencyjnych, poprzez interwencje we wczesnym
stadium przeterminowania i dziatania pozasgdowe, az po reprezentowanie klienta
podczas postepowania egzekucyjnego. Firma windykacyjna moze réwniez
zatrudni¢ detektywa, ktérego ustalenia bedg pomocne w przypadku, kiedy
dojdzie do egzekucji komorniczej. Nie ma on jednak prawa wchodzi¢ do
mieszkania klienta banku bez jego wyraznej zgody, gdyz nie posiada on
uprawnien policji czy innych stuzb mundurowych. Wspétpraca z nim moze
odbywaé sie tylko na zasadzie dobrowolnej. Pierwszy etap odzyskiwania
niesptaconych wierzytelnosci powinien odbywac sie na drodze polubownej. W
styczniu tego roku wydano wyrok w sprawie nieprawidtowosci stosowanych przez
windykatoréw, takich jak =zastraszanie, wywieranie presji oraz nierzetelne
informowanie o konsekwencjach niesptacenia diugu oraz zawyzanie jego
wartosci. Prezes Urzedu Ochrony Konsumentéw i Konkurencji Marek Niechciat
natozyt na Ultimo i Kruka prawie 600 tys. kary. Decyzja UOKIiK nie jest jeszcze
prawomocna i przystuguje od niej odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Nie jest to pierwszy wyrok w sprawie firm windykacyjnych - dwa
lata temu uznano, ze stosowanie znakdéw graficznych, tresci i haset, ktére
wywotujg strach u dtuznikédw jest niedozwolone. Dziatania firm windykacyjnych
sq regulowane dzieki Zasadom Dobrych Praktyk opracowanym przez
Konfederacje Przedsiebiorstw Finansowych, zrzeszajacq 70 procent rynku ustug
windykacyjnych. Sad wydat wyrok (sygn. XVII A na 95/05) w sprawie firma
windykacyjna kontra Urzad Ochrony Konsumentéw i Konkurencji, w ktorym

stanowi, ze doliczanie dtuznikowi kosztéw windykacji jest niezgodne z prawem.

1. Tylko sad moze zmusi¢ nas do ujawnienia wartosci posiadania.
2. Tylko komornik na postawie wyroku sadu moze zaja¢ majatek.
3. Firmy windykacyjne nie majgq uprawnien do wystepowania z wnioskiem o

zamieszczenie danych w BIK.
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4. Firmy windykacyjne nie majg uprawnien do wystepowania do ZUS czy

innego urzedu o ujawnienie zrodet majatku diuznikdéw.

Do najczestszych naruszen przepisow w przypadku firm windykacyjnych nalezy
nieprzestrzeganie przepisu o ,mirze domowym”. Jest to przestepstwo zaréwno w
wymiarze karnym (art. 193 KK), jak i bezprawie cywilne (art. 23 i 24 KC).
Ochronie  prawnej podlega swoboda niezaktéconego  korzystania z
domu/mieszkania, wolnego od dziatan oséb niepozgdanych. W praktyce oznacza
to, ze nekanie telefonami z upomnieniami podlega karze. Nalezy rdéwniez

pamietac, ze obie strony muszg wyrazi¢ zgode na nagrywanie rozmow.

Wiasciwym do rozstrzygania kwestii dtugéw jest sad cywilny. Jesli wiec sprawa
trafi na wokande, nalezatoby przede wszystkim wykazaé, ze ,dtuznik nie uchyla
sie notorycznie od $wiadczenia kwot na rzecz wierzyciela”. Moze to w praktyce
oznaczac, ze sptaca go kwotami minimalnymi. Najprawdopodobniej sad podejmie
decyzje o nakazie sptaty zgodnie z mozliwo$ciami dtuznika, utrzymujac wysokosc¢
sptaty. Dodatkowo ze wzgledu na trudng sytuacje finansowg mozna ztozyc¢
wniosek o uchylenie kosztéw sgdowych i komorniczych. Nalezy jednak pamietac,
zeby wykazaé sie cho¢ odrobing dobrej woli i che¢ sptacenia kredytu. Koszty
komornika stanowig czesto 30 procent niesptaconej wierzytelnosci, a sktadajq sie
na nie m.in. minimum 15 procent opfaty egzekucyjnej, koszty sadowe,
wynagrodzenie petnomocnika, koszty klauzuli. Na niewiele sie zda przepisywanie
majatku ze wzgledu na istnienie instytucji skargi paulinskiej (art. 527 KC)
(podlinkowac http://www.bankier.pl/wiadomosc/Skarga-paulinska-sposob-na-
dluznikow-324772.html). Nalezy o tym pamieta¢ przed zlekcewazeniem firmy

windykacyjnej.

Zadtuzenia trzeba sptacaé. Kredyt moze zacigagna¢ tylko i wytacznie cztowiek
posiadajgcy dowdd osobisty, a wiec zgodnie z literg prawa dorosty. Dlatego tez
powinien sobie zdawac¢ sprawe z konsekwencji, jakie niesie podpis na umowie z
bankiem. Z drugiej jednak strony prawo polskie stawia klienta w sporze z
bankiem niemal automatycznie na przegranej pozycji. Potwierdzenie nadania
monitu stanowi dowdéd w sprawie, ze klient go otrzymat. Sprawa wyglada
podobnie w przypadku listow z firmy windykacyjnej. Dziesieciokrotne wysytanie
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ostatecznego upomnienia nie poprawia ich wizerunku. Karygodne jest réwniez
niedoinformowanie klienta o przedawnieniu sie kredytu. Jest to zerowanie na

niewiedzy znacznej czesci ludzi, ktérym nie pozostawia sie mozliwosci wyboru.

Agata Wojciechowska, Bankier.pl
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