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Katowice, 15 lutego 2007

STABILNA POPRAWA WYNIKOW

Po czterech kwartatach 2006 r. skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku
Slaskiego wyniést 591,4 min zt. To najwyzszy wynik w historii Banku.
W porownaniu z analogicznym okresem 2005 roku zysk netto wzrost o 7,6%.
Na koniec grudnia ub. r. wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) wyniost 18,6%.

AV kwartat ub.r. uptynat pod znakiem kontynuacji pozytywnych trendéw w kluczowych
obszarach dziatalnosSci banku. Bardzo cieszy stale rosngce tempo sprzedazy naszych
priorytetowych produktéw. RosSnie liczba klientéw, ktdrzy decydujg sie robi¢ z nami
interesy. Bez watpienia mozemy uznad, ze zdobywamy ich zaufanie.

Bardzo dobre wyniki w czwartym kwartale osiagneta bankowos¢ korporacyjna.
Dynamicznie rosta akcja kredytowa, w tym réwniez w obszarach tak dla nas strategicznie
waznych, jak asset based lending. Bardzo cieszq sukcesy zespotu Slaskiego Banku
Hipotecznego i wspotpraca z ING Commercial Finance. Wiele obiecuje sobie po wspotpracy
z ING Lease - w czwartym kwartale wykonano ciezkq prace przygotowujacqg nas do
nastepnego roku. Jednoczesnie dalej zwiekszaliSmy wartos¢ depozytow klientow
korporacyjnych, szczegdlnie w zakresie mniejszych przedsiebiorstw. Wysitki catego roku
skutkowaty poprawg wskaznikéw satysfakcji klientéw. Swiadczg o tym badania
przeprowadzone pod koniec ubiegtego i na poczatku biezgcego roku, ktére wypadty bardzo
dobrze.

W segmencie detalicznym osiggnelismy, tradycyjnie juz, bardzo dobre wyniki w
pozyskiwaniu oszczednosci klientow. Zgodnie z naszymi zapowiedziami liczba klientow
posiadajgcych rachunki oszczednosciowe przekroczyta 1 min. PrzyspieszyliSmy réwniez
tempo sprzedazy kredytow hipotecznych, ktore jest dwuipdtkrotnie wyzsze niz w
poprzednim roku. Bardzo dobrze rozwijata sie bankowos$¢ prywatna i obstuga matych firm.

- powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku élqskiego.

- Wzrost skali dziatania pozytywnie przetozyt sie na pozycje na rynku, a takze na
przychody banku oraz utrzymanie rentownosci na wysokim poziomie. Silny wzrost skali
dziatania wymaga oczywiscie zwiekszonych naktadéw, ale po pominieciu pozycji
nadzwyczajnych koszty utrzymywaliSmy w zatozonych rozmiarach — dodat prezes.

Wzrost Grupy ING Banku Slaskiego w kluczowych obszarach dziatalnosci w 2006

roku:

= wzrost wartosci srodkdw powierzonych nam przez klientow w zarzadzanie o 29% do 28
636 mln zt z 22 236 min zt w 2005 roku,

= wzrost wartosci Otwartych Kont Oszczednosciowych w ztotych o 21% do 15 450 min zt
z 12 775 min zt w 2005 roku,

= wzrost wartosci aktywow funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez bank o
154% do 5 695 min zt z 2 238 min zt w 2005 roku,

= wzrost liczby Otwartych Kont Oszczednosciowych w ztotych o 18% do 1 036 tys. z 881
tys. w 2005 roku,

= wzrost liczby klientow detalicznych o 134 tys. (7%), w tym m.in. przyrost liczby
rachunkow biezacych o blisko 50 tys., z czego 34 tys. stanowity rachunki rozliczeniowe
klientéow indywidualnych,

= wzrost salda zlotowych kredytow hipotecznych udzielonych klientom detalicznym o
88% do 1 226 min zt z 653 min zt w 2005 roku (sprzedaz nowych kredytdw osiggneta
poziom 870 min zt w poréwnaniu z 347 min zt w 2005 roku - wzrost o 150%)

= wzrost wartosci kredytow dla matych firm o 27% do 587 min zt z 463 min zt w 2005
roku,
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= wzrost akcji kredytowej dla klientéw korporacyjnych o 35% do 10 768 min zt z 7 995
min zt na koniec 2005 roku,

= wzrost akcji kredytowej w segmencie klientdw strategicznych o 48% do 5 781 min zt z
3 904 min zt w 2005 roku,

= wzrost akcji kredytowej w segmencie duzych firm o 16% do 2 935 min zt z 2 525 min z
w 2005 roku,

= wzrost akcji kredytowej w segmencie $rednich firm o 31% do 2 052 min zt z 1 566 min
zt w 2005 roku,

= wzrost depozytdéw klientéw korporacyjnych o 22% do 13 984 min zt z 11 476 min zt w
2005 roku,

= wzrost dochoddéw ze sprzedazy produktéow rynkow finansowych wsrdd srednich i duzych
firm o 30% do 56 min zt z 43 min zt w 2005 roku,

= wzrost aktywnosci w zakresie bankowosci inwestycyjnej ING Securities -
przeprowadzenie 7 ofert o tacznej wartosci 1,5 mid zt.

Analiza wynikéw finansowych )
Na koniec 2006 roku wartos¢ aktywéw Grupy ING Banku Slgskiego wyniosta 48 488 min
zt. W poréwnaniu z 2005 rokiem oznacza to wzrost o 15%.

Wynik na dziatalnosci bankowej uzyskany na koniec grudnia 2006 r. wynidst 1 826,1 min zt
i byt wyzszy o 118,0 min zl, tj. o 6,9% w poréwnaniu do wyniku osiggnietego w
analogicznym okresie roku ubiegtego.

Dochody bankowosci detalicznej uzyskane na koniec grudnia 2006 r. wyniosty 960,1 min zt
i byty wyzsze o 154,1 min zt, tj. o 19,1% w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Wynik na dziatalnosci depozytowo-kredytowej i rozliczeniowej uksztattowat sie
na poziomie 912,8 min zt, co oznacza wzrost o 139,8 min z, tj. 0 18,1% w pordéwnaniu do
grudnia 2005 roku.

Jest to efekt dobrych wynikdw komercyjnych w obszarze bankowosci detalicznej. W
stosunku do roku poprzedniego odnotowano znaczacy wzrost wolumenu depozytéw
klientow detalicznych (zwtaszcza Otwartego Konta Oszczednosciowego), wzrdst réwniez
wolumen kredytow detalicznych (gtéwnie w obszarze kredytow hipotecznych). Dochody z
tytutu udziatdw w PTE! wzrosty o 11,5 min zt w poréwnaniu do grudnia 2005 r., nieco
wyzsze (0 2,9 min zt) byty réowniez dochody ze sprzedazy produktéw Rynkéw Finansowych
dla klientéw segmentu detalicznego.

Dochody segmentu bankowosci korporacyjnej uzyskane na koniec grudnia 2006 r.
wyniosty 583,4,6 min zt i byly o 50 min z, tj. o 0,9% wyzsze w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. W 2006 roku odnotowano wzrost dochoddéw
pochodzacych z transakcji na rynkach kapitatowych, spadly natomiast dochody ze
sprzedazy produktow rynkow finansowych dla tego segmentu. Dochody z dziatalnosci
depozytowo-kredytowej i rozliczeniowej bankowosci korporacyjnej byly nieco nizsze w
porownaniu do grudnia 2005 roku, co wynikato z niekorzystnych tendencji w zakresie
realizowanej marzy. Kredyty klientéw korporacyjnych wzrosty w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego, wzrost wolumenu odnotowano rowniez w
obszarze depozytéw tego segmentu. Presja rynkowa wptyneta jednak na spadek
realizowanej marzy, co ujemnie wptyneto na wielko$¢ dochodéw w obszarze bankowosci
korporacyjnej.

'Dochody z wyceny pomniejszone o koszty finansowania.
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Dochody w obszarze operacji wtasnych uzyskane na koniec grudnia 2006 r. wyniosty 282,6
min zt i spadty o 41,1 min zi, tj. 0 12,7% w porownaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Dochody generowane w obszarze rynkéw finansowych uzyskane na koniec
grudnia 2006 r. wyniosty 135,4 min zt i byty wyzsze 0 19,9 min zt, tj. 0 17,3% w stosunku
do poréownywalnego okresu roku ubiegtego. Dochody z rynkdéw finansowych traktowane
tacznie ze sprzedazg produktéow RF dla segmentu korporacyjnego i segmentu detalicznego
na koniec grudnia 2006 r. wyniosty 253,4 min zt wobec 244,8 min zt w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Dochody generowane w obszarze ALCO? na koniec grudnia 2006 r.
wyniosty 147,2 min zt i byty nizsze o 61,1 min zt, tj. 0 29,3% od dochoddéw analogicznego
okresu poprzedniego roku. Istotng przyczyng byt spadek stép, ktéry spowodowat obnizenie
dochoddw z lokowania funduszy wtasnych o 28,0 min zt.

Koszty ogdtem na koniec grudnia 2006 roku wyniosty 1 246,6 min zt i byty wyzsze o 126,3
min zt, tj. 0 11,3% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Koszty osobowe na koniec grudnia 2006 r. wyniosty 579,3 min i byty wyzsze o 53,9 min zi,
tj. o 10,3% od kosztéw poniesionych w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wzrost
kosztéw osobowych spowodowany jest indeksacjg ptac od II kwartatu 2006 r. oraz
wyzszymi kosztami wynagrodzen na skutek powigzania systemu motywacyjnego z
wynikami Banku.

Koszty marketingu na koniec grudnia 2006 roku wyniosty 58,6 mln zt i byty wyzsze o 3,7
min z, tj. 0 6,8% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Amortyzacja po 12 miesigcach 2006 r. wyniosta 141,6 min zt i byta wyzsza o 13,4 min z,
tj. o 10,4% w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wzrost ten
spowodowany jest rozpoczeciem amortyzowania nakfaddéw poniesionych na projekty
realizowane w poprzednich latach (miedzy innymi na wizualizacje oddziatéw) oraz
wyzszych kosztdw amortyzacji sprzetu komputerowego w zwigzku z jego wymianag.
Ponadto w 2006 r. rozpoczeto amortyzowanie nowych systemoéw dla obstugi produktow
kartowych i monitorowania sptat kredytéw.

Pozostate koszty na koniec grudnia 2006 r. wyniosty 454,6 min zt i byly wyzsze o 65,0 min
zt, tj. 0 16,7% w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. W zwigzku ze
sprzedazg ING Services Sp. z 0.0. w listopadzie 2005 r. oraz podpisaniem umowy
outsourcingowej w zakresie obstugi strumienia gotoéwki nastgpito przesuniecie z innych
pozycji kosztowych do pozycji pozostate koszty. W poréownaniu do grudnia 2005 r. wzrosty
rowniez koszty ustug doradztwa, co wynikato z prowadzenia projektéw zmierzajgcych do
dalszego udoskonalenia proceséw oraz optymalizacji struktur sprzedazy.

Wynik przed kosztami ryzyka na koniec grudnia 2006 r. uksztattowal sie na poziomie
579,5 min zt wobec 587,9 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Koszty ryzyka na koniec grudnia 2006 r. byty dodatnie i wyniosty 173,8 mln zt, z czego
164,1 min zt dotyczy odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz aktywow
finansowych dostepnych do sprzedazy, 6,8 min zt dotyczy odpisow na rezerwy na
zobowigzania pozabilansowe, 8,1 mln zt dotyczy odpiséw na utrate wartosci rzeczowych
aktywow trwatych i innych aktywow, -5,2 min zt dotyczy kosztéw windykacyjnych.

’Dochéd ALCO (Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami) tacznie z wynikiem na dziatalnosci inwestycyjnej.
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Wynik finansowy brutto uzyskany na koniec grudnia 2006 r. wynidst 753,3 min zt wobec
705,8 min zt w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego. Wynik finansowy netto
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej uksztattowat sie na poziomie 591,4
min zt i byt 0 41,9 min z, tj. 0 7,6% wyzszy w stosunku do grudnia 2005 r.

Analiza wielkos$ci komercyjnych

W roku 2006 ING Bank Slaski realizowat przyjetg strategie rozwoju zaréwno w zakresie
zatozonych celéw komercyjnych, jak i dalszej poprawy efektywnosci dziatania.
Kontynuowano rowniez prace zmierzajace do zbudowania nowoczesnej instytucii,
tworzacej trwate relacje z Klientami. Polityka komercyjna Banku w 2006 r. koncentrowata
sie na budowaniu portfela depozytowego, $wiadczeniu ustug rozliczeniowych oraz
umochieniu pozycji Banku na rynku ztotowych kredytow hipotecznych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientdw ING Bank Slaski sukcesywnie modyfikowat i
rozszerzat swojg oferte produktowa. W IV kwartale 2006 r. Bank dokonat znaczacych
modyfikacji w kredytowej ofercie inwestycyjnej dla klientow korporacyjnych, tzn.
wprowadzit nowe podejscie do kredytow refinansowych i re-inwestycyjnych. W efekcie
zmian w ofercie Banku dla tej grupy Klientdw znalazt sie Uzupetniajacy kredyt
inwestycyjny. Produkt oferowany jest w trzech opcjach: 1) Uzupetniajacy kredyt
inwestycyjny zabezpieczony hipoteka, 2) Uzupetniajacy kredyt inwestycyjny zabezpieczony
srodkiem trwatym oraz 3) Uzupetniajacy kredyt inwestycyjny zabezpieczony wekslem. Od
listopada 2006 r. Klienci strategiczni i Klienci korporacyjni mogg rowniez korzysta¢ z nowej
ustugi — Systemu Wyptat Elektronicznych, ktéra docelowo ma zastgpi¢ czeki gotowkowe. W
pazdzierniku 2006 r. wprowadzona zostata nowa ustuga zwigzana z obszarem
gotowkowym inkaso samochodowe. Ustuga moze by¢ oferowana Klientom strategicznym i
korporacyjnym, posiadajacym rachunek biezacy w ING Banku Slgskim oraz podpisang
umowe o obstuge wptywow gotdwkowych (cash collection). Do Klientdw korporacyjnych
skierowany jest takze kolejny nowy produkt wprowadzony w IV kwartale 2006 r. — karta
przeptacona MasterCard Business w EUR. Jest to pierwsza w Polsce karta typu prepaid
rozliczana w EUR. Na poczatku pazdziernika 2006 r. do klientéw z segmentu matych firm z
prestizowych grup zawodowych (lekarzy i prawnikow) skierowana zostata oferta specjalna,
w tym samym okresie Bank uruchomit réwniez ustuge Cashback (mozliwo$¢ pobrania
gotowki w sklepach i punktach ustugowych przy okazji ptacenia kartg VISA Elektron).

Zmiany w ofercie produktowej byty aktywnie wspierane przez liczne kampanie reklamowe
promujace kluczowe dla Banku produkty (kampania ,Maestro. Gotéwka nowej generacji”
promujgca karte ptatnicza Maestro, kampania ,Pokochaj kazdg podréz z kartg Visa”
promujgca karte ptatnicza Visa, kampania wspierajaca karty kredytowe ,Rozdajemy
pieniqdze! Karta kredytowa+50 zt w prezencie”, kampania kart pfatniczych MasterCard
~Swigteczna promocja MasterCard”, kampania promujaca oferte Bankowosci Prywatnej,
kampania promocyjna Konta z Lwem dla matych firm Zysk, kampania promocyjna
Otwartego Konta Oszczednosciowego, kampania promocyjna Konta Student oraz kampania

promujaca kredyt hipoteczny).

Intensywne dziatania zmierzajgce do poprawy obstugi klientdw, uproszczenia procedur
oraz oferty produktowej przyniosty efekty w postaci nagréod otrzymanych przez Bank.
Efekty przyniosty rowniez dziatania podejmowane przez ING Securities, ktéry w 2006 roku
wprowadzit na warszawskg gietde najwieksza liczbe spétek zagranicznych, przeprowadzit
pierwszg publiczng oferte spotki z Europy Wschodniej oraz osiggnat najwiekszg taczna
warto$¢ Pierwszych Ofert Publicznych (IPO) wsrdéd wszystkich domoéw maklerskich
dziatajacych na terenie naszego kraju. Osiggniecia te zostaly nagrodzone przez Gietlde
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Od poczatku 2006 r. ING Bank Slaski kontynuowat réwniez dziatania zmierzajace do
dalszego udoskonalenia procesow, wzrostu efektywnosci dziatania oraz optymalizacji
struktur sprzedazy. W obszarze tym kontynuowano przede wszystkim realizacje dwdch
waznych projektéw Detal 2006 oraz Korporacje 2006. Ich zasadniczym celem jest budowa
nowoczesnej instytucji, ktéra w warunkach rosnacej konkurencji jest w stanie stworzy¢
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trwate relacje ze swoimi klientami. Ws$rdd istotnych dziatan w zakresie doskonalenia
proceséw i poprawy efektywnosci wymieni¢ nalezy gteboka restrukturyzacje Slaskiego
Banku Hipotecznego. Jej celem jest stworzenie z SBH S.A. Centrum Kompetencyjnego
Finansowania Nieruchomosci Komercyjnych w ramach grupy kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A.

W ramach projektéw zmierzajacych do poprawy dostepnosci oferowanych produktow i
ustug oraz rozwoju alternatywnych kanatéw dystrybucji Bank w 2006 r. rozpoczat budowe
sieci placowek partnerskich bazujagcych na modelu franczyzy. Od poczatku 2006 r.
uruchomiono 7 tego typu placéwek.

Intensywne dziatania podejmowane na rynku depozytowym przyniosty efekty w postaci
dalszego wzrostu bazy depozytowej oraz umocnienia udzialu w rynku depozytéw
gospodarstw domowych. W koncu grudnia 2006 roku ogdlna wartos¢ Srodkdéw
zgromadzonych przez Grupe ING Banku Slqskiego S.A. wyniosta 36 257,1 min zt i byfa o
18,2% wyzsza niz w grudniu 2005 roku.

Struktura depozytow Grupy ING Banku élqskiego S.A. (mln zt)

31.12.2006 30.09.2006 30.06.2006 31.03.2006 31.12.2005

Gospodarstwa 21 472,3 20 246,3 20 520,4 19 837,7 19 151,0
domowe

Podmioty 10 375,2 9 447,3 8 553,8 8 286,4 8 513,1
gospodarcze

Podmioty 2 881,5 2 076,0 1722,0 1 854,0 1624,5
finansowe (inne
niz banki)

Podmioty 1528,1 1432,5 1489,7 1521,8 1 384,5
sektora

instytucji

rzadowych

i

samorzgdowych

_Ogotem 36 257,1 33 202,1 32 285,9 31 499,9 30 673,1

Gtowny sktadnik bazy depozytowej stanowity srodki pozyskane od gospodarstw domowych.
Ich wartosc¢ na koniec grudnia 2006 r. wyniosta 21 472,4 min zt i wzrosta 0 2 321,4 min z,
tj. 0 12,1% w pordéwnaniu do kornica 2005 r. W okresie 12 miesiecy 2006 r. odnotowano
dalszg aktywizacje sprzedazy Otwartego Konta Oszczednosciowego. Wartos¢ portfela tego
produktu wzrosta z 12 775,3 min zt na koniec 2005 r. do 15 450,3 miIn zt na koniec
grudnia 2006 r., w tym srodki zdeponowane przez gospodarstwa domowe wyniosty
12 300,1 min zt na koniec 2005 r. i 15 421,8 min zt na koniec grudnia 2006 r.

Udziat ING Banku Slaskiego w rynku depozytéw i zobowigzan dtugookresowych
uksztattowat sie na poziomie 8,58% (8,35% na koniec 2005 r.). Odnotowano wzrost
udziatu w rynku depozytéw gospodarstw domowych z 8,52 % na koniec 2005 r. do 8,77%
na koniec grudnia 2006 r. Udziat w rynku podmiotéw gospodarczych na koniec grudnia
2006 r. wyniost 8,32% wobec 8,09% na koniec grudnia 2005 r.

Bank jest rowniez dystrybutorem jednostek funduszy inwestycyjnych ING TFI. W okresie
12 miesiecy 2006 r., a w szczegolnosci w drugim potroczu, odnotowano dynamiczny
przyrost sprzedazy tego produktu. Na koniec grudnia 2006 r. saldo pozyskanych jednostek
wzrosto do 5 695,2 miIn zt wobec 2 237,8 min zt na koniec grudnia 2005 r.
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W okresie 12 miesiecy 2006 r. Bank kontynuowat dziatania zmierzajace do odbudowy
portfela kredytowego. Efektem tych dziatan byt wzrost wolumenu w niektorych
segmentach i rodzajach kredytow. tgczna wartos¢ kredytow i innych naleznosci od
klientow na koniec grudnia 2006 r. wyniosta 12 988,2 min zt wobec 9 902,9 min zt w
grudniu 2005 r. Znaczacy wzrost wolumenu (o 449,0 min zt, tj. o 42,3%) odnotowano
zwtaszcza w zakresie kredytow hipotecznych. Wartos¢ portfela w tym obszarze na koniec
grudnia 2006 r. wyniosta 1 511,4 min z, z czego 1 226,1 min zt to kredyty ztotowe,
natomiast 285,3 min zt to kredyty walutowe. Wedtug stanu na 31.12.2005 r. kredyty
hipoteczne wyniosty 1 062,4 min zt (653,3 miln zt kredyty zlotowe oraz 409,1 min zt
kredyty walutowe).

Struktura kredytéw i innych naleznosci od klientéw Grupy ING Banku Slaskiego S.A. (min
zt)

31.12.2006 30.09.2006 30.06.2006 31.03.2006 31.12.2005

Gospodarstwa 3617,9 3511,7 3419,4 3 229,5 3 238,7
domowe

Podmioty 7 066,9 6 663,8 6 402,9 6 231,5 5926,1
gospodarcze

Podmioty 2010,4 1614,5 1434,1 1 283,2 829,2
finansowe (inne

niz banki)

Podmioty 668,6 481,3 400,4 392,8 424,8
sektora

instytucji

rzadowych

i

samorzgdowych

Inne naleznosci 328,8 355,0 352,1 271,0 289,2
Odpis -704,4 -699,2 -765,6 -758,3 -805,1

aktualizacyjny
z tytut utraty
wartosci
_Ogoétem 12 988,2 11 927,1 11 243,3 10 649,7 9 902,9

Udziat Banku w rynku naleznosci kredytowych na koniec grudnia 2006 r. wyniost 3,79%
(3,73% na koniec grudnia 2005 r.). Udziat w rynku kredytéw przedsiebiorstw na koniec
grudnia 2006 r. wynidst 5,80% wobec 5,09% na koniec grudnia 2005 r. Udziat w rynku
kredytow gospodarstw domowych na koniec grudnia 2006 r. wyniost 1,87% wobec 2,22%
na koniec grudnia 2005 r.

Udziat Grupy ING Banku Slaskiego w rynku naleznoéci kredytowych na koniec grudnia
2006 r. wyniost 3,83% (3,78% na koniec grudnia 2005 r.).

ROR, karty, bankowos$¢ elektroniczna
Liczba prowadzonych przez Bank rachunkdéw osobistych na koniec grudnia 2006 roku
wyniosta 1 035,5 tys. wobec 1 002,1 tys. na dzien 31.12.2005 r.

ING Bank Slaski nalezy do grona najwiekszych emitentéw kart bankowych na rynku
polskim. Oferta Banku obejmuje karty debetowe, karty charge, karty kredytowe oraz karty
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przedptacone. Karty kredytowe nalezg do priorytetowych produktéw w ofercie detalicznej.
Liczba wydanych nowo oferowanych kart kredytowych® wzrosta z 117 894 kart na koniec
2005 r. do 144 065 kart na koniec grudnia 2006 r. tacznie z kartami VE Credit oraz VE
Credit NN-P liczba wydanych kart kredytowych na koniec grudnia 2006 r. wyniosta
152 253.

Liczba klientow korzystajacych z systemow bankowosci elektronicznej na koniec grudnia
2006 r. wyniosta 959 753. W stosunku do grudnia 2005 r. odnotowano dynamiczny wzrost
klientow INGBankOnLine, kluczowego produktu w obszarze bankowosci elektronicznej. W
2006 roku istotnie wzrosta réwniez liczba klientéw korzystajacych z ustugi SMS. Spadek
liczby klientdw korzystajacych z ustugi HaloSlaski w stosunku do grudnia 2005 r. wynika z
zamykania nieaktywnych instalacji. W okresie 12 miesiecy 2006 r. obserwowany byt
rowniez systematyczny spadek liczby klientow korzystajacych z systemu MultiCash, co
wynika z rezygnacji z tego produktu na rzecz ING OnLine.

Dane dotyczace klientow bankowosci elektronicznej ksztattujg sie nastepujaco:

System bankowosci 31.12.20 30.09.20 30.06.20 31.03.20 31.12.20

elektronicznej 06 06 06 06 05
MultiCash 7 818 7 927 8 999 9 359 9 404
ING BankOnLine, ING OnLine 507 905 461669 421649 406037 361944
HaloSlaski 295 833 282 054 263 466 249824 708 864
SMS 148 197 114 499 106 526 95 370 79 789

Miesieczna ilo$¢ transakcji realizowanych za pomocg systemow bankowosci elektronicznej
w grudniu 2006 r. osiggneta poziom 4,8 milionow. W analogicznym okresie roku
poprzedniego ilos¢ transakcji realizowanych za pomocg systemdw bankowosci
elektronicznej wyniosta 3,9 miliona.

Zatrudnienie

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej wynosito odpowiednio:
31.12.2006 7 515 o0so6b, co stanowito 7 286,8 etatow,
30.06.2006 7 547 os6b, co stanowito 7 339,1 etatow,
31.12.2005 7 446 osdb, co stanowito 7 335,3 etatow.

Liczba oddziatéw, bankomatéw

Wedtug stanu na dzien 31.12.2006 r. Bank prowadzit dziatalno$¢ operacyjna poprzez siec¢
330 oddziatéw, wobec 331 oddziatdéw na koniec grudnia 2005 r. Ponadto w okresie 12
miesiecy 2006 r. otwarto 7 placowek partnerskich, bazujacych na modelu franczyzy.
Wedtug stanu na koniec grudnia 2006 r. Bank posiadat sie¢ 568 bankomatow.

Ratingi

W IV kwartale 2006 r. oceny ratingowe ING Banku Slqskiego S.A. nie ulegty zmianie. W
dniu 22 stycznia 2007 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata Zarzad
ING Banku Slqskiego S.A. o podniesieniu ratingu zobowigzan dtugoterminowych (IDR -
Issuer Default Rating) z ‘A+’ do ‘AA-’ z perspektywg ‘stabilng’. Ponadto agencja
potwierdzita utrzymanie pozostatych ocen na niezmienionym poziomie:

3 Visa Classic, Visa Credit Gold, MasterCard Credit, Pomaraficzowa Karta Kredytowa Visa.
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- rating indywidualny 'C/D’,

- rating zobowigzan krétkoterminowych 'F1',

- rating wsparcia '1".

Zmiana jest konsekwencjg podniesienia miedzynarodowego ratingu polski dla zadluzenia w
walucie zagranicznej do poziomu ,A-" z ,BBB+"” oraz podwyzszenia putapu krajowego do
poziomu ,AA-"z ,A+".

Ponadto Bank posiada ocene wiarygodnosci finansowej wystawiong przez Moody’s
Investors Service Ltd.:

Depozyty dtugoterminowe A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa sity finansowej Stabilna

Akcjonariat

Wedtug stanu na dzien przekazania raportu za IV kwartat 2006 r. akcjonariuszami
posiadajacymi 5 i wiecej procent gtosdw na Walnym Zgromadzeniu ING Banku élqskiego
Spoétka Akcyjna byly nastepujace podmioty:

Lp. |Podmiot Liczba akcji i gtosow | % ogdlnej liczby akcji
i gtosow na WZA

1. ING Bank N.V. 9.757.500 75,00

2. Commercial Union Otwarty Fundusz | 850.000 6,53
Emerytalny BPH CU WBK

Biuro Prasowe ING Banku Slaskiego
Piotr Utrata, T:22 820 40 22, M: 601308378, E: piotr.utrata@ingbank.pl

ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno klientéw indywidualnych,
jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 441 placéwek i 573 bankomatdw, szeroka oferta kart pfatniczych
oraz internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme dla wspofpracy z
pozostatymi podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowgq $wiadczacg ustugi z zakresu
bankowosci, ubezpieczer i zarzadzania aktywami dla klientow detalicznych i korporacyjnych w ponad 50
krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich
klientow pod marka ING.
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