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Realizacja celow strategicznych — stan na koniec 3 kw. 2012 r.  ggpk pocztowy

3 min klientéw
detalicznych
i mikroprzedsiebiorstw

Realizacja
Strategicznego
Partnerstwa
z Pocztg Polska

Zwiekszenie poziomu
kapitatow Banku

>
>
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* 1,24 min klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw
* 2. pozycja na rynku pod wzgledem przyrostu liczby ROR*

* Proces unifikacji kluczowych stanowisk kierowniczych

* Realizowany zgodnie z planem rozwéj Mikrooddziatéw

* Wdrozona nowa strategia sprzedazy produktéw i ustug finansowych
w sieci Poczty Polskiej

* Emisja obligacji podporzadkowanych na kwote 50 min zt w pazdzierniku br.
* Decyzja o wstrzymaniu procesu IPO/prelPO
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* - na podstawie rankingu prnews.pl na koniec Il kwartatu 2012 r. .
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Gtowne przyczyny aktualizacji obowigzujacej Strategii Banku Bank;}/ztawy

Brak dokapitalizowania Banku przewidzianego
w dotychczasowej Strategii

Koniecznos¢ utrzymania miar kapitatowych na zalecanym przez regulatora poziomie

e =

Koniecznos¢ modyfikacji kierunku i tempa rozwoju Banku
wynikajgca z ograniczen kapitatowych



Zatozenia aktualizacji Strategii Bank Pocztowy

Wskaznik ROE netto trwale przekraczajgcy 10%

Wskazniki CAR i Tier 1 na poziomach zalecanych przez KNF: odpowiednio minimum
12% i 9%

3 min klientow detalicznych i mikroprzedsiebiorstw na koniec 2015 r.

Sprzedaz najbardziej rentownych produktow z punktu widzenia obcigzenia kapitatu

Suma bilansowa jako pochodna przyjetych zatozen odnosnie wielkosci kredytow
i depozytow

Powyzsze zatozenia zostaty przyjete przy uwzglednieniu braku dokapitalizowania Banku.
Niemniej jednak zaktada sie, ze Bank nadal bedzie dgzyt do podniesienia kapitatéw wtasnych w drodze dokapitalizowania
(np. w formie IPO lub dokapitalizowania przez akcjonariuszy) i dalszego przyspieszenia tempa rozwoju. Sposdb oraz termin
ewentualnego dokapitalizowania bedg uzaleznione od sprzyjajacej sytuacji rynkowej i decyzji akcjonariuszy.




Misja Banku Pocztowego

Prosta i dostepna bankowos¢

Prosty

Dostepny

zapewniamy nowoczesne i zrozumiate ustugi finansowe
W przyjaznym otoczeniu, unikamy skomplikowanych produktéw,
zawitych procedur i niezrozumiatej komunikacji

oferujemy ustugi finansowe w przystepnych cenach
w najwiekszej sieci dostepu do ustug finansowych - poprzez siec
sprzedazy Poczty Polskiej, placowki Banku, Internet i telefon
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Wizja Banku Pocztowego Bank Pocztowy

Masowy Bank Detaliczny
z ofertg dla mikro i matych przedsiebiorstw

Kierujemy naszg oferte do klientdw indywidualnych oraz posiadamy specjalng
oferte dla mikro i matych przedsiebiorstw. Nasze produkty majg prosta
konstrukcje i sg przyjazne dla klienta.

Zrownowazony rozwaoj
w oparciu o Strategiczne Partnerstwo z Poczta Polska

Wspotdziatamy Scisle z Pocztg Polska, realizujgc gtdwne cele biznesowe,
w oparciu o jej rozlegta sie¢ dystrybucji oraz wspdlng polityke sprzedazowg
i wspdlne zarzgdzanie ustugami finansowymi w Grupie PP.

Bank dla nieubankowionych

Prowadzimy program edukacji finansowej, skierowany gtéwnie do oséb
nieubankowionych, w tym zwtaszcza dla beneficjentow swiadczen
z ubezpieczen spotecznych, dla ktérych mamy specjalng oferte.



Gtéwne filary realizacji Strategii Banku

STRATEGICZNA ZMIANA
ZARZADZANIA OBSZAREM UStUG
FINANSOWYCH W GRUPIE
KAPITALOWEJ POCZTY POLSKIEJ

MODYFIKACJA | ROZWO)
TECHNOLOGII WSPIERAJACYCH

SPRZEDAZ UStUG FINANSOWYCH

ELASTYCZNE DOSTOSOWANIE OFERTY
PRODUKTOWEJ DO SYTUACII
RYNKOWEJ BANKU
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e ROZWOJ MODELU BIZNESOWEGO UWZGLEDNIAJACEGO ZNACZACA
ROLE OBSZARU UStUG FINANSOWYCH W GRUPIE POCZTY POLSKIEJ

e SYNERGIA W ZARZADZANIU SPRZEDAZA UStUG FINANSOWYCH
* WYDZIELONY PION UStUG FINANSOWYCH W POCZCIE POLSKIEJ

e WDROZENIE W POCZCIE POLSKIEJ NARZEDZIA FRONT- END
| DALSZY ROZWOJ SYSTEMU FERRYT

e SYSTEMOWA | ZINTEGROWANA OPTYMALIZACJA PROCESOW
W POCZCIE POLSKIEJ | BANKU POCZTOWYM

e REWIZJA | MODYFIKACJA SKLADNIKOW OFERTY PRODUKTOWE!
POD KATEM ICH RENTOWNOSCI

e WZMOCNIENIE AKWIZYCJI PRODUKTOW WYSOKOMARZOWYCH
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Kluczowe cele strategiczne na lata 2012-2015 Bank:,':ztowy

3 min klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw do konca 2015 roku
Skonsolidowany wskaznik ROE netto na poziomie 14% w 2015 roku
Kontynuacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska

Zwiekszenie poziomu kapitatow wtasnych Banku



3 min klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw <«

do konca 2015 roku

Liczba klientéw* (w tys.)

2009 2010 2011 3kw.12

P-plan

*- klienci detaliczni i mikroprzedsiebiorstwa;

2015P

Bank Pocztowy

Budowa 1000 dedykowanych placéwek do
sprzedazy produktéw bankowo - ubezpieczeniowych
w sieci Banku i Poczty

Silna akwizycja klientéw poprzez atrakcyjny
rachunek biezacy z opcjg bezptatnych przelewéw,
w szczegdlnosci skierowana do 0sdb korzystajgcych
z tradycyjnych ustug finansowych swiadczonych
przez Poczte Polska

Aktywizacja sieci sprzedazy Poczty Polskiej

Silne dziatania akwizycyjne skierowane do oséb
wykluczonych finansowo

Intensywne dziatania promocyjne

Dziatania rozwojowe w obszarze
mikroprzedsiebiorstw



Skonsolidowany wskaznik ROE netto na poziomie : k:@/t
14% w 2015 roku IRFOEEY

Skonsolidowany wskaznik ROE"

Zwiekszenie skali przychodow

Optymalizacja struktury zatrudnienia
i ptac

Ograniczenie skali dziatalnosci linii
biznesowych o nizszej efektywnosci

Scista kontrola kosztow dziatania Banku

2009 2010 2011 3kw.12 2015P

P-plan

"~ ROE z uwzglednieniem zysku roku biezgcego w kapitale wtasnym, ROE bez uwzglednienia zysku roku biezgcego w kapitale wtasnym wynosi odpowiednio: 2,3% w 2009 r,
5,2% w2010r., 10,3% w 2011 r., 11,8% po 3kwi12r.i16% w 2015 r. .
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Kontynuacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska Bankp‘,,?:ztowy

BUDOWA SILNEGO OBSZARU
UStUG FINANSOWYCH
W GRUPIE KAPITALOWEJ
POCZTY POLSKIEJ

WZAJEMNE
WYKORZYSTANIE JEDNOLITA STRATEGIA
WIEDZY, KOMPETENCII STRATEGICZNE ZARZADZANIA UStUGAMI
| DOSWIADCZENIA PARTNERSTWO FINANSOWYMI W GRUPIE
W OBSZARZE UStUG POCZTY POLSKIEJ
FINANSOWYCH

WSPOLNA REALIZACIA
CELOW BIZNESOWYCH
W OPARCIU O ZASOBY
SPRZEDAZOWE GRUPY
KAPITALOWEJ POCZTY
POLSKIEJ
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Zwiekszenie poziomu kapitatow wtasnych Banku Bank:)-c/ztowy

* Podstawowym Zzrédtem wzmocnienia kapitatowego w latach 2012-2015 bedzie
akumulacja wypracowanego zysku netto

* Bank nadal bedzie dazyt do podniesienia kapitatow wtasnych w drodze
dokapitalizowania, jednak realizacja tego dziatania uzalezniona bedzie od sprzyjajacej
sytuacji rynkowej oraz pozytywnej decyzji akcjonariuszy

* Wykorzystanie dtugu podporzagdkowanego w celu utrzymanie miar kapitatowych na
poziomach zalecanych przez KNF

® Zatozenia w zakresie utrzymania bezpiecznego poziomu miar kapitatowych obejmuja
zarowno Bank, jak rowniez Grupe Banku (miary skonsolidowane)
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Docelowe pozycjonowanie strategiczne w 2015 roku Bank Pocztowy
GRUPA DOCELOWA UStUGI
Osoby fizyczne z matych miast; osoby mieszkajagce w duzych Proste i dostepne ustugi finansowe dla klientéw detalicznych
miejscowosciach o przecietnych dochodach; seniorzy; mikro i mate i instytucjonalnych; niskie koszty wejscia dla klientow; tanie
przedsiebiorstwa; mieszkalnictwo; Grupa Poczty Polskiej podstawowe ustugi dla klientow docelowych

POZYCJONOWANIE

Masowy bank detaliczny dla klientéw indywidualnych
z oferty dla mikro i matych przedsiebiorstw, oferujacy proste
i zrozumiate produkty bankowe, sprzedawane przez tradycyjne kanaty
dystrybucji z rosnaca rolg WWW i Call Center

TECHNOLOGIA KANALY DYSTRYBUCII
Tanie systemy rozlegte, klientocentryczny system transakcyjny, Sie¢ dystrybucji oparta gtéwnie o placowki pocztowe i sie¢ wiasng;
modernizacja i rozwdj narzedzi sprzedazowych, w tym gtéwnie Spoétka Dystrybucyjna jako uzupetnienie skoncentrowana na

w sieci Poczty Polskiej produktach kredytowych; kanaty mobilne i WWW jako kanaty

akwizycji i operacyjne dla rosnacej grupy klientéw docelowych Banku



Grupy docelowe klientow

Obszar
detaliczny

Obszar
instytucjonalny

Klienci masowi
Z miejscowosci ponizej 50 tys.

Klienci masowi
z miejscowosci powyzej 200 tys. mieszkancow
o przecietnych dochodach

Nestorzy

Mikroprzedsiebiorstwa
Mate i Srednie Przedsiebiorstwa
Mieszkalnictwo

Grupa Poczty Polskiej
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NIEUBANKOWIENI
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Zatozenia biznesowe dla bankowosci detalicznej Bank Pocztowy

Atrakcyjny rachunek biezgcy z bezptatnymi przelewami jako gtéwny produkt, w oparciu
o ktéry Bank dynamicznie buduje baze klientow

Wypracowanie i wdrozenie strategii w zakresie budowania relacji z Klientami oraz
aktywizacja dziatan cross sellingowych

Stabilny przyrost salda budowany produktami terminowymi i na rachunkach biezacych
przy jednoczesnym ograniczeniu kosztowosci na budowanym wolumenie

Wdrozenie do oferty banku nowych produktow depozytowych: Programu
systematycznego oszczedzania, produktow inwestycyjnych

Wazrost sprzedazy i przychoddw z tytutu ubezpieczen w kredytach gotowkowych dla ZOR
i NZOR

Dalsze budowanie bezpiecznego portfela kredytow gotéwkowych

Aktywizacja kanatow WWW
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Zatozenia biznesowe dla bankowosci instytucjonalnej Bank Pocztowy

Zmiana ,,bankowosci korporacyjnej” na model bankowosci dla mikroprzedsiebiorstw oraz
matych firm.

Silna koncentracja na rozwdj linii mikroprzedsiebiorstw z produktami kredytowymi

Koncentracja na produktach wysokomarzowych

Wazrost uproduktowienia i aktywizacji baz klientow

Ograniczenie aktywnosci w segmencie JST oraz klientow firmowych z zaangazowaniem
kredytowym powyzej 5 min ztotych

Rozwd@j bankowosci transakcyjnej we wszystkich liniach biznesowych




Kluczowe dziatania rozwoju linii biznesowej

mikroprzedsiebiorstw

Redefinicja segmentu mikroprzedsiebiorstw

Przygotowanie nowych produktow kredytowych oraz
rewizja oferty rozliczeniowo-depozytowej

Opracowanie nowego, automatycznego procesu
kredytowego

Rewizja sieci dystrybucji — wykorzystanie obecnej oraz
budowa nowej

Dziatania aktywizacyjne do obecnej bazy
mikroprzedsiebiorstw
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Koncentracja na dziatalnosciach z
uproszczong ksiegowoscia

Dostosowanie oferty produktowe;j
do potrzeb klientéw oraz warunkéw
rynkowych

Skrécenie czasu procesowania
whnioskow kredytowych

Re-launch produktéw w obecnej
sieci oraz otwarcie nowego kanatu

Uporzagdkowanie, oczyszczenie i
aktywowanie obecnej bazy klientéw



Gtéwne kierunki i zatozenia rozwoju kanatow dystrybuciji Bank:,@c/;,towy

KIERUNKI

sie 360 Mikrooddziatow (zarzadzane przez Bank) 1 O O o

dedykowana 640 Pocztowych Stref Finansowych : dedykowanymi z
osobami do sprzedaiyproduktéw finansowych (za rz!dzane przez PP) p I a COWE k

Pocztowe Stanowiska Finansowe bez dedykowanej osoby,

sie€
Lri st | Urzedy Pocztowe, Filie UP, Agencje Pocztowe
(zarzadzana posrednio przez koordynatoréw)

ZALOZENIA

® Rozwdj stacjonarnych kanatéw dystrybucji wytgcznie w oparciu o sie¢ Poczty Polskiej

* Sie¢ dedykowana rozwijana w miejscowosciach powyzej 10 tys. mieszkaricéw (Pocztowe Strefy Finansowe)
oraz 25 tys. mieszkancéw (Mikrooddziaty + Pocztowe Strefy Finansowe jako uzupetnienie)



sie¢ wiasna

. s %
Kanaty dystrybucji Bank Pocztowy

Petna obstuga
klientow
instytucjonalnych
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Stan na 30.09.12/ Informacja
Docelowy stan sieci i akwizycja

Petna obstuga

Obstuga gotowkowa klientéw detalicznych
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Docelowo do korica 2015 r. funkcjonowaé bedzie 1 000 placowek dedykowanej sieci sprzedazy (640 Pocztowych Stref
Finansowych oraz 360 Mikrooddziatéw) z dedykowanymi pracownikami do sprzedazy ustug finansowych.




Przedsiewziecia o szczegdlnym znaczeniu dla realizacji celow <
strategicznych Bank Pocztowy

Rozbudowa sieci sprzedazy
Otwarcie 360 Mikrooddziatéw oraz wsparcie Poczty Polskiej w uruchomieniu 640 Pocztowych Stref Finansowych

Rozwdj i optymalizacja technologii informatycznych

Planowana wymiana systemu centralnego, modernizacja oraz rozwdj systemdw i narzedzi informatycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tych wspierajgcych sprzedaz i obstuge klienta

Rozwdj bankowosci elektronicznej
Zwiekszenie funkcjonalnosci i jakosci kanatu WWW, wdrozenie rozwigzan mobilnych

Wdrozenie CRM

Wypracowanie i wdrozenie strategii w zakresie budowania relacji z Klientami oraz aktywizacja dziatan cross sellingowych

Rozwdj obszaru Mikroprzedsiebiorstw
Przygotowanie nowych produktéw, w szczegdlnosci kredytowych z nowym procesem kredytowym, rewizja obecnej sieci dystrybucji,
budowa nowego kanatu, uporzagdkowanie i czyszczenie obecnej bazy klientéw

Podwyiszenie kapitatdw wtasnych Banku

Akumulacja zysku netto oraz podejmowanie dziatan w celu dokapitalizowania Banku



<

Bank Pocztowy

Dziekujemy za uwage
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Kontakt dla mediéw
Magda Ossowska-Krason
Rzecznik prasowy

Bank Pocztowy S.A.
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa
tel. +48 22 328 76 06, tel. kom. +48 601 057 496
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl



