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Informacja prasowa

Warszawa, 9 maja 2012 r.

Wyniki finansowe Grupy UNIQA Polskaw 2011 r.

e UNIQA TU SA: ponad 1 mld zt zebranej skladki; 17% dynamika wzrostu skladki
przypisanej w stosunku do 11,6 % wzrostu catego rynku; zmniejszenie wskaznika
szkodowosci z 96,4% do 71,7%

e UNIQA TU na Zycie SA: przypis sktadki regularnej wyzszy o 23,8% - wynik lepszy
0 21% od rynkowego; 4,1 min zt zysku

o Wzrost we wszystkich istotnych liniach biznesowych

e Wzmochienie i wsparcie sprzedazy - system POS

UNIQA TU SA - 1 mld zt zebranej sktadki

Rok 2011 byt przetomowy w historii dziatalnosci spotki majgtkowej, ktora przekroczyta 1 mid zt
zebranej sktadki. Przypis za caty rok wynidst 1.045,6 min zt, co oznacza wzrost na poziomie 17%
w stosunku do 2010 roku. Tym samym firma zanotowata wzrost wyzszy o ponad 6 punktow,
w poréwnaniu do wzrostu wykazywanego przez rynek. Poprawita rowniez wynik finansowy o 74,5

min zt w stosunku do roku 2010, zblizajgc sie do progu rentownosci.

W 2011 roku spoétka zanotowata wzrost we wszystkich strategicznych liniach biznesowych.
Ubezpieczenia komunikacyjne sg jedng z kluczowych linii produktowych, w ktérych poprzez
odpowiedzialng ocene ryzyka i aktywnos$c¢ sieci sprzedazy udato sie osiggnac wzrost przypisu przy
jednoczesnej redukcji szkodowos$ci biezgcego biznesu. Dynamicznie rozwijat sie przypis z AC
(wzrost 24,7% wobec wzrostu rynkowego 9,9%) oraz OC (wzrost 14,3% wobec 14,1% wzrostu
rynkowego). W ubezpieczeniach majgtkowych UNIQA zanotowata wzrost 14,3% wobec wzrostu

rynku 11,8%. Najbardziej dynamiczne linie w tym segmencie to ubezpieczenia: od ognia (wzrost
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0 17%), OC ogdlne (+32%), techniczne (+23%) i mieszkaniowe (+9%). W ubezpieczeniach
osobowych wzrosty odnotowano w produktach zdrowotnych (+77%; rynek +27%), jak

i wypadkowych (+9% przy spadku rynku o 2%).
UNIQA TU na Zycie SA - 4,1 min zt zysku

Na koniec 2011 r. spotka osiggneta zysk techniczny w kwocie 4,1 min zt - wyzszy o 2,7 min zt niz
w roku 2010. Przypis sktadki wyniést 80 min zt, czyli 0 23,8% wiecej niz w roku ubiegtym. Wedtug
danych opublikowanych przez KNF rynek ubezpieczen na zycie w 2011 r. urést o 1,8%. Poprawa
wyniku jest efektem rozwoju ubezpieczen ze sktadkag regularng, przy jednoczesnych dziataniach
stabilizujgcych rentownos¢ tego portfela. Na osiggniety rezultat w ubezpieczeniach na zycie
ze sktadkg regularng wptyw miaty wyniki ubezpieczen grupowych (+40%), indywidualnych (+39%)
oraz unit-linked (+36%). W przypadku ubezpieczeh ze sktadkg jednorazowg oprocz planowej
redukcji krotkoterminowego ubezpieczenia "Kapitat & Pewno$¢" zanotowano prawie 2-krotne

wzrosty w ubezpieczeniach strukturyzowanych i unit-linked.

W 2011 r. podjelismy intensywne dziafania, ktérych celem byta poprawa rentownosci.
PracowaliSmy nad dopasowaniem naszych cen do poziomu ryzyka, a wszystkie zmiany
w produktach i taryfach wspieraliSmy odpowiednimi programami motywacyjnymi dla sieci
sprzedazy. Miedzy innymi dzieki tym aktywnosciom udato nam sie zmniejszy¢ poziom
szkodowoSsci w spoéfce majgtkowej z 96,4% do 71,7%. Jesli chodzi o przyszto$c to plany wzrostu
budujemy na kilku filarach: rozwoju organicznym sieci sprzedazy, bancassurance oraz biznesie
korporacyjnym, ktory dzisiaj nie jest juz tylko planem, a realng sitg rozwoju i wzrostu UNIQA.
W ostatnich miesigcach, dziatajgc sami lub w koasekuracji, pozyskalismy m.in. Jastrzebskg Spotke
Weglowg, Warszawskie Metro oraz stadiony wybudowane na EURO 2012. Podjelismy wiele
dziatann zmierzajgcych do ulepszenia procesow wewngtrz spotek oraz funkcjonowania
underwritingu i sprzedazy. Jednym z elementow strategii na 2012 r. jest dalsze umacnianie pozycji
UNIQA na rynku ubezpieczen dedykowanych mieszkalnictwu - mowi Andrzej Jarczyk, Prezes

spoétek Grupy UNIQA w Polsce.
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Wsparcie sieci sprzedazy

W roku 2010 Grupa UNIQA wprowadzita POS (Portal Obstugi Sprzedazy) - system sprzedazy
ubezpieczen i CRM dla sieci sprzedazy - ktéry rozwijany byt sukcesywnie przez caty ubiegty rok.
POS usprawnia obstuge proceséw sprzedazowych i posprzedazowych, umozliwia natychmiastowg
rejestracje danych i zwieksza bezpieczenstwo obrotu polisami. POS to wsparcie sieci sprzedazy
w zakresie obstugi klienta, a takze forum wymiany wiedzy, ktére zapewnia wsparcie merytoryczne

sprzedawcom.

Kontakt dla medidéw:

Sylwia Mikiel
Rzecznik Prasowy
tel. 698 789 245

e-mail: sylwia.mikiel@uniga.pl

Aleksandra Sobczyk
Samodzielny Specjalista ds. PR
tel. 604 101 309

e-mail: aleksandra.sobczyk@uniga.pl
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