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UNIQA gotowa na gradobicie!

Burze, nawalne deszcze, grad i silny wiatr w ostatnich dniach spowodowaty, ze UNIQA
odnotowata az 0 25% wiecej szkéd niz w poprzednich tygodniach. Mimo wzmozonego
ruchu na liniach Call Center, w centrach likwidacji szkéd UNIQA wszystko jest pod
kontrola. — Dzieki wieloletniej praktyce w pomaganiu klientom w kryzysowych
sytuacjach, jestesmy zawsze w pefni gotowi do obsiugi zwiekszonej iloSci zgtoszen -
moéwi Jarostaw Matusiewicz, Dyrektor Departamentu Odszkodowan i Swiadczen
UNIQA.

Pogorszenie sie warunkéw pogodowych wywotane letnimi upatami stwarza duze zagrozenie
dla mienia, na kitére czesto pracuje sie latami. Najczestszymi szkodami w tym czasie sa
zalania oraz zerwania dachéw i rynien na skutek silnych podmuchéw wiatru. Przepiecia
instalacji elektrycznej, spowodowane uderzeniem pioruna, prowadzg z kolei do zniszczenia
urzagdzen elektrycznych, ktérych wymiana jest kosztowna. Podczas burzy nie mogg spac¢
spokojnie réwniez kierowcy, ktorzy zostawiajg swoje auto ,pod chmurkg’. Intensywne
gradobicie lub spadajgce gatezie moga dotkliwie uszkodzi¢ samochdd.

- Doswiadczony ubezpieczyciel wie, ze nie tylko zima niesie ze sobg ryzyko wzmozonego
ruchu w likwidacji szkod. Niezaleznie od pory roku mamy plan na pfynne i szybkie obstuzenie
wiekszej liczby zgtoszen. Oznacza to zapewnienie licznego zespotu w Call Center, a takze
dodatkowych likwidatorow mobilnych, ktérzy mogg szybko dokonac ogledzin migjsca szkody
— dodaje Jarostaw Matusiewicz, Dyrektor Departamentu Odszkodowan i Swiadczern UNIQA.

Szkody zdarzajg sie 0 kazdej porze roku, w roznych sytuacjach. Niezaleznie od okolicznosci,
UNIQA przygotowana jest na szybka i sprawng pomoc kazdemu klientowi. Dla wygody osob
zgtaszajgcych szkode UNIQA przygotowata rozne mozliwosci skontaktowania sie
z konsultantem.

Jak zgtosi¢ szkode w UNIQA?

e Elektronicznie - wchodzac na www.uniga.pl do zaktadki Strefa Klienta/Elektroniczne
zgtoszenie szkody lub wysytajgc e-mail na adres: centrum.pomocy@uniga.pl.

o Telefonicznie - dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy UNIQA 801 597 597* lub 42 66
66 500 (numer dla tel. kom.) Serwis przyjmowania zgtoszenia szkdd Assistance jest
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Dodatkowe informacje na www.uniga.pl.

Grupe UNIQA w Polsce reprezentujg spotki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujgce
ubezpieczenia majgtkowe, komunikacyjne i zyciowe, zarédwno dla klientdéw indywidualnych, jak
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N ' nych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
U &m okosci sktadki przypisanej brutto, ktéra w | kwartale 2012 wyniosta ponad 342 min z.
Dzieki rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 4 000 agentéw, UNIQA jest blisko
klientéw, zapewniajgc im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty
UNIQA mozna kupi¢ zaréwno w ramach sieci wytacznej, liczacej okoto 110 placéwek, jak
i w multiagencjach oraz u dealerow samochodowych. Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA jest laureatem
konkursu Gazety Bankowej w kategorii ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011”. UNIQA TU SA
zostata uhonorowana przez miesigecznik ekonomiczny Home&Market statuetkami ,Najlepszy Partner
w Biznesie” oraz ,Srebrny Parasol”. Wiecej informacji o UNIQA na www.uniga.pl.
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Kontakt dla mediow:

Sylwia Mikiel

Rzecznik Prasowy

tel. 698 789 245

e-mail: sylwia.mikiel@uniga.pl

Aleksandra Sobczyk

Samodzielny Specjalista ds. PR

tel. 604 101 309

e-mail: aleksandra.sobczyk@uniga.pl
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