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Problemy kupujacych w sieci

Zakupy w Internecie sa wygodne i szybkie — kilka kliknie¢ i gotowe. Wybor produktu i
zaplata w wiekszosci przypadkow to tylko chwila, wrecz czysta przyjemnosé. Klopoty
zaczynajq sie wtedy, gdy co$ zaczyna iS¢ nie po naszej mysli. Wspélnie z Ceneo.pl
zebraliSmy rozne historie os6b kupujacych w sieci, dla Was wybraliSmy te
najciekawsze.

Przez caty luty portal Bankier.pl publikowa¢ bedzie wybrane historie uzytkownikéw, ktérym
nie zawsze udawaty si¢ zakupy w sieci. Co zrobi¢, gdy przesytka nie przychodzi na czas? Jak
si¢ zachowac, jesli zakupy byty niewlasciwie zapakowane? Dlaczego nie warto kupowac
podrobionych perfum oraz po co s3 oryginalne opakowania? Na te i wiele innych pytan
odpowiadamy w specjalnym cyklu artykutéw ,,Problemy kupujacych w sieci”.

- Zakupy w sieci wigza si¢ z pewnym ryzykiem, ktérym mozna jednak zarzadzac.
Oczywiscie nigdy nie zabezpieczymy si¢ w 100 proc., ale kilka prostych zasad pozwoli nam
unikng¢ nieprzyjemnosci. Gdy bardzo zalezy nam na terminowej dostawie, kupujmy w
poznanych wczesniej sklepach. Jesli decydujemy si¢ na transakcj¢ z nowym sprzedawca,
sprawdzmy opinie o sklepie. Niezadowoleni klienci ch¢tnie dzielg si¢ przykrymi
doswiadczeniami w sieci. Telefoniczne zapewnienia sprzedawcy skonfrontujmy z
regulaminem — przekonuje Grzegorz Marynowicz, redaktor prowadzacy Mambiznes.pl.

Dobre sklepy internetowe robig wszystko, aby zadowolié¢ swoich klientéw. Zadnej rzetelne;
firmie nie zalezy na tym, aby wysta¢ paczke po terminie, pomyli¢ towary lub zabezpieczy¢ je
w niewlasciwy sposéb. Nikt nie jest idealny, ale profesjonalistéw poznaje si¢ m. in. po tym,
jak przyznaja si¢ 1 naprawiaja swoje btedy. Zakupy w sieci sg coraz popularniejsze, a
konkurencja coraz wieksza. Tylko naprawde zaufani sprzedawcy moga liczy¢ na
przywigzanie klientow. A kupujacy powinni wiedzie¢, ktérym sklepom mozna zaufac.
Wbrew pozorom sprawdzenie tego wcale nie jest trudne.
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Problemy-kupujacych-w-sieci-nieterminowa-dostawa-
2751986.html
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