Carrefour

Carrefour Express — sprawdzony pomyst, aby przetrwaé kryzys

Pod koniec stycznia 2013 w Polsce bez pracy pozostawato ponad 2 miliony 150 tysiecy
oso6b (wedtug danych GUS). W najblizszym czasie sytuacja raczej nie ulegnie poprawie.
Szansa na przetrwanie kryzysu na rynku pracy jest rozpoczecie wlasnej dziatalnosci.
Mozna np. otworzyé sklep franczyzowy, jak uczynit to Mariusz Konopka z Zambrowa.
Dzigki wspoétpracy z silnym partnerem, jakim jest Carrefour, zyskat cenne wsparcie,
ktére pozwolito mu wyrézni¢ sie na tle innych sklepéw. Bezrobocie w powiecie
zambrowskim ksztaltuje sie na poziomie 16,8%, jednak pan Mariusz, dzieki partnerskiej

franczyzie z Carrefour, nie musi sie go obawiagé.

Strzatl w dziesiatke — jak znalez¢ pomyst?

Panstwo Konopka byli wtascicielami sieci mini drogerii w Zambrowie i okolicach. Postanowili
jednak zmieni¢ branze na bardziej pewng i dochodowa. Zainwestowali w sklep spozywczy
Carrefour Express przy ulicy Hozej w Warszawie. | to byt strzat w dziesigtke. W ciggu roku
otworzyli juz dwa kolejne sklepy. | wcigz mysla o kolejnych.

Poczatkowo jednak mieli duze obawy. — Prowadzenie drogerii to zupetnie inna bajka.
W sklepie spozywczym jest szybsza rotacja towardw, inny klient, wszystko dzieje sie szybciej
— mowi pan Mariusz. — Na szczescie trafitem na dos$wiadczonych ludzi z firmy Carrefour,
ktérzy mi pomogli. Sam pewnie nigdy bym nie zaryzykowat — dodaje.

Pan Mariusz Konopka z Zambrowa prace w handlu rozpoczat od razu po szkole sredniej.
Na poczatku lat 90. z zong otworzyli niewielki sklep w rodzinnej miejscowosci i postanowili go
rozwingC. — To byt sklep wielobranzowy, sprzedawaliSmy w nim niemal wszystko. Pamigtam,
jak na jego otwarcie wzielismy w banku pozyczke na zawrotng wowczas kwote 36 min ztotych,

ktéra w dodatku oprocentowana byta na ponad 80 proc. w skali roku — wspomina pan Mariusz.

Reka w reke z pracownikami Carrefour

Powszechnie wiadomo, ze potowa sukcesu w prowadzeniu sklepu spozywczego to dobra
lokalizacja. Jesli nie mamy witasnego lokalu, mozna skorzysta¢ z pomocy biur nieruchomosci,
ktére majg aktualng wiedze o nowych przetargach. Warto tez poprosi¢ o pomoc deweloperow
pracujacych dla Carrefour, ktérzy na biezaco szukajg ciekawych lokalizacji pod nowe sklepy
i pomagajg negocjowa¢ warunki umowy. — W moim przypadku sklep na ul. Hozej

w Warszawie zaproponowat mi wtasnie deweloper z Carrefour — méwi pan Mariusz. — Ale
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sam rowniez stale rozglagdam sie za odpowiednimi lokalizacjami. Chcemy sie rozwijac,
myslimy juz o kolejnych sklepach franczyzowych — dodaje.

Eksperci Carrefour przed podjeciem wspotpracy szczegdtowo analizujg otoczenie sklepu.
Dokfadnie sprawdzaja, czy jesli przedsiebiorca otworzy biznes w danym miejscu, bedzie on
rentowny. Wbrew pozorom, nawet gdy tuz za rogiem jest sklep dyskontowy, i tak franczyzowy
Carrefour Express moze przynosi¢ duze zyski. Silna, budzaca zaufanie marka przycigga
grono wiernych klientéw, dla ktorych liczy sie jakos¢ i przystepna cena produktow.

Bardzo wazna jest rowniez niepowtarzalna atmosfera osiedlowego sklepiku, w ktérym klient
nie jest anonimowy. — Znamy naszych klientéw. Tym, ktérzy mieszkajq w tej samej kamienicy,
pomagamy przenieS¢ towar przez zaplecze, zeby mieli blizej do domu — mowi pan Mariusz
— Zawsze znajdziemy czas na rozmowe z klientami, nie tylko o tym, co moga u nas kupic

— dodaje.

Carrefour Express to kompleksowe wsparcie na kazdym etapie prowadzenia sklepu
Carrefour to jedyna firma na polskim rynku, kitéra nie tylko oferuje partnerskg franczyze, lecz
takze sama prowadzi sklepy spozywcze. Daje jej to duzg przewage nad konkurencja. Eksperci
Carrefour sg dostepni dla swoich partneréw na kazdym etapie prowadzenia sklepu, dzielgc sie
Z nimi swojg wiedzg i doswiadczeniem. Dzieki ich pracy otwarcie sklepu w ramach sieci
franczyzowej Carrefour przebiega bardzo sprawnie. W przypadku sklepéw Carrefour Express
convenience (tych z pomaranczowym logo Carrefour) firma catkowicie pokrywa koszt
wyposazenia sklepu, co daje przedsiebiorcy duze oszczednosci. Oprécz tego przygotowuje na
otwarcie gazetke z promocjami, zapewnia stroje firmowe dla catego personelu oraz pomaga w
opracowaniu planu sklepu. — Carrefour przygotowuje tez specjalny harmonogram otwarcia
sklepu, co wiele utatwia. Wiedziatem, kiedy mam pomalowac $ciany, kiedy przyjada regaty
chtodnicze i potki na produkty — méwi pan Mariusz. Kompleksowe wsparcie zapewniane przez
pracownikéw Carrefour na kazdym etapie prowadzenia sklepu pozytywnie wyrdznia firme na
tle konkurenciji.

Spory koszt to pierwsze zatowarowanie sklepu. Ale w tym przypadku Carrefour daje kredyt
kupiecki. Trzeba tez oczywiscie wydaé pienigdze na rézne pozwolenia i koncesje. Ale i tu
pomaga franczyzodawca. — Carrefour przygotowuje liste, co, gdzie i kiedy trzeba zatatwic, to
spore udogodnienie — méwi pan Mariusz.

— Bardzo pomocne jest wsparcie specjalistéw Carrefour, ktorzy nie tylko trzy tygodnie przed
otwarciem sklepu, ale takze przez tydzien po rozpoczeciu dziatalnosci pomagali mi we

wszystkim: od uftozenia towaru do nauki programu komputerowego — mowi pan Mariusz.



Carrefour

— Udzielili mi réwniez duzego wsparcia przy zatowarowaniu sklepu, chociaz program
komputerowy sam proponuje, jakie produkty i w jakiej ilosci zamowi¢. Bez tego programu
musiatbym zatrudni¢ kolejng osobe, ktéra siedziataby przy biurku i wpisywafa dane. A tak

WSzyscy mogq zajgc sie obstugg klientow — dodaje.

Franczyza Carrefour — wiedza i doswiadczenie, a nie tylko logo i towar

Wiele osdb zna to stowo, ale do kohca nie rozumie, co ono oznacza. Franczyza to nic innego,
jak wsparcie duzej firmy, ktéra dzieli sie swoim doswiadczeniem, wiedzg i uzycza swojego
logo. — Nigdy nie miatem oporu przed wejsciem we franczyze. Juz w latach 90. skorzystatem z
oferty franczyzowe. Wszedfem w ten biznes, widzac w nim duze szanse, wiedziatem, ze to sie
optfaci. Trudno dojs¢ do wszystkiego samemu i podjg¢ duze ryzyko. Chocby system
komputerowy: nigdy nie miatem nawet stycznos$ci z komputerem, a dzieki franczyzie zostatem
rzucony na gtebokg wode, musiatem podqzac za najnowszymi trendami, dostosowywac sie do
rynku. Na szczeScie caty czas miatem wsparcie specjalistow. Podobnie byto ze sprzedazag
samoobsfugowa, sam bym sie nie zdecydowat na wprowadzenie innowacyjnej woéwczas
zmiany tak szybko — méwi pan Mariusz.

Ofert na rynku jest jednak wiele. Jak wybra¢ te najlepsza? — W przypadku wyboru
franczyzodawcy kierowatem sie opinig rodziny. Oprécz tego czytatem prase, opinie w
internecie na temat réznych sieci franczyzowych. Bratem pod uwage przede wszystkim
wysokos¢ opfaty franczyzowej, wysoko$c¢ inwestycji oraz szybkoS$¢ zwrotu poniesionych

kosztow. Carrefour po prostu okazat sie najlepszy — méwi pan Mariusz.

Carrefour nie narzuca dyscypliny zakupowej

W przypadku Carrefour nie ma optaty wejsciowej, a inwestycje nie sg tak duze jak w innych
sieciach franczyzowych. — Poza tym odpowiada mi forma wspdfpracy, w ktorej nikt mi nie
narzuca, co mam robic. Kazdy ma troche inny pomyst na biznes, dziata w konkretnej
lokalizacji, ktéra ma swojq specyfike. Ten sam towar w réznych lokalizacjach czesto roznie sie
sprzedaje — mowi pan Mariusz.

Oprécz tego franczyzobiorca moze rowniez liczy¢ na wsparcie marketingowe. — Dostajemy
maile przypominajgce, ze na przyktad za kilka dni jest Dzieri Babci i trzeba zamowi¢ wiecej
czekolad. W natfoku pracy czesto zapomina sie o takich sprawach, chociaz mogg one miec

pOzniej duzy wplyw na obrot sklepu — mowi pan Mariusz.



Carrefour

Franczyza — sprawdzony koncept, ktéry gwarantuje sukces

— Trzeba by¢ zaangazowanym, dbac o klienta i pracownikdéw, sprawi¢, by czuli sie czescig
zespotu. Pienigdze sq wazne, ale rownie istotna jest atmosfera pracy — méwi pan Mariusz.
Dobrze wie, o czym mowi. Bo tylko praca, w ktorej cztowiek sie spetnia, moze zmusi¢ nas do
wstawania o0 5.30 rano i rekompensowaé 4-godzinne dojazdy. Pan Mariusz nie chce bowiem
przeprowadzi¢ sie do Warszawy i woli mieszka¢ w Zambrowie. Ale coraz czesciej pomagajgq
mu synowie, ktérzy studiujg w stolicy. Rodzinny biznes, wspierany przez specjalistow

z Carrefour, na pewno przetrwa jeszcze diugo.



