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Carrefour mnie przekonat

Pani Ewelina Ciapata ma dopiero 29 lat, ale sklepem spozywczym w podkrakowskich
Sutkowicach zarzadza juz niemal dekade. Dawno zrozumiata, ze aby poprawi¢ wyniki,
powinna zdecydowac¢ sie na franczyze i dlugo szukata odpowiedniego parthera. W
koncu zdecydowata sie na wspoélprace z Carrefour. W ubieglym roku obroty
»zielonego” Carrefour Express Pani Eweliny wzrosty o blisko 42 proc., a ona mogta sie
zajac rozwojem dwodch kolejnych sklepéw.

Handel? To u niej rodzinne

Pani Ewelina Ciapata pasjonuje sie handlem od wielu lat. Juz jako mata dziewczynka lubita
pomagac¢ w rodzinnej hurtowni. A Kiedy skonczyta szkote Srednig, rodzice powierzyli jej
prowadzenie sklepu w Sutkowicach pod Krakowem.

Przez kilka lat pani Ewelina samodzielnie zarzadzata sklepem, jednak zaczeto brakowac jej
pomystow i sSrodkdw na poprawe rentownosci. Na rynku lokalnym zachodzity wtedy znaczace
zmiany. — Wiele okolicznych sklepow przystapito do sieci franczyzowych. Czutam na plecach
oddech konkurencji. Zrozumiatam, ze trudno mi bedzie poradzic sobie we wtasnym zakresie
— opowiada pani Ewelina — Zdecydowatam sie na miekkg franczyze z lokalng siecig. Jednak
wyniki sklepu sie nie poprawity. Przetomem okazato sie dopiero przyjecie oferty Carrefour —
dodaje.

Co daje Carrefour

Do zwigzania sie z siecig Carrefour Express, panig Eweline przekonata sita i
rozpoznawalno$¢ marki. Z doswiadczenia wiedziata jednak, ze logo to nie wszystko.
Waznym argumentem byt dla niej réwniez brak optaty wstepnej i oferta produktow. Dzieki
Carrefour sklep pani Eweliny ma dzi§ dostep do odpowiednio dobranego asortymentu.
Wazne sg zwtaszcza produkty marki wtasnej Carrefour, ktére cieszg sie popularnoscig wérod
klientow. — Konsumenci majg tu mniejszy budzet na artykuty spozywcze, dlatego chetnie
siegajq po jakoSciowg zywnoS¢ w nizszej cenie — zauwaza pani Ewelina.

Pani Ewelina dostata od Carrefour takze wsparcie finansowe i pomoc merytoryczng na
kazdym etapie wspotpracy. Juz na poczatku doradcy firmy pomogli jej stworzy¢ plan sklepu i
rozmieszczenia towaréw na poétkach. Zagwarantowali takze petne wsparcie przy otwarciu
sklepu. Dzieki wprowadzeniu systemu komputerowego finansowanego przez Carrefour,
praca stala sie znacznie prostsza i spadly koszty zwigzane z prowadzeniem sklepu. —
Klikam dwa razy i zamowienie jest przyjete. Poza tym oszczedzam, bo nie musze zatrudnia¢



dodatkowej osoby. Bardzo wazne dla prowadzenia sklepu sq takze dostawy z dnia na dzien
— moéwi pani Ewelina.

Jak budowaé rentownosc¢

Wspodtpraca pomiedzy Carrefour, a panig Eweling ukfada sie bardzo dobrze. Dzieki
wprowadzonym wspolnie zmianom, liczba klientéw sklepu wzrosta o ponad 30%, zwiekszyty
sie tez obroty. — Bardziej swiadomie prowadze sklep. Carrefour daje mi narzedzia i na
biezgco, z miesigca na miesigc, doradza, jak budowac¢ rentownos¢. W przypadku mojego
sklepu bardzo wazne dla poprawy wynikow okazaty sie zmiany wprowadzone w dziale
produktéow Swiezych. Do czeSci z nich bytam nastawiona sceptycznie. Na szczeScie
Carrefour przekonat mnie pokazujgc twarde dane — opowiada pani Ewelina.

Obecnie pani Ewelina zajmuje sie rozwojem dwoch nowych sklepéw. Niedawno otworzyta
.pomaranczowy” Carrefour Express na ulicy Szewskiej, w centrum Krakowa. Na tle
okolicznych placowek, sklep pani Eweliny wyrdznia sie nowoczesnoscig i z pewnoscig
przyciagnie tysigce nowych klientow.

Carrefour to lider wielkiej dystrybucji, ktéry od ponad 50 lat wyznacza standardy na $wiatowych
rynkach handlu. Swoje sklepy: hipermarkety, supermarkety, sklepy dyskontowe i sklepy osiedlowe
rozwija w ponad 30 krajach $wiata. Od ponad 30 lat firma skutecznie rozwija takze sklepy
franczyzowe. W Polsce Carrefour rozwija dwa koncepty sklepéw franczyzowych. Pierwszy z nich to
Carrefour Express Mini Market z zielonym logo — sklepy o powierzchni od 100 do 500 m?,
zlokalizowane w duzych, Srednich i matych miastach oraz na terenach wiejskich. Drugim formatem
jest Carrefour Express Convenience z pomaranczowym logo — sklepy samoobstugowe, przeznaczone
do lokalizacji typowo miejskich. Ich powierzchnia sprzedazy wynosi do 100 m2 Sklepy te oferujg
dodatkowe ustugi, np. mozliwos¢ zrobienia ksero, optacenia rachunkéw czy dotadowania telefonu.
Obecnie w Polsce dziata juz ponad 300 sklepdéw franczyzowych. W kolejnych latach Carrefour Polska
zamierza utrzymac tempo rozwoju.
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