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UNIQA rozwija sprzedaz ubezpieczen na zycie

Koncentracja na cross-sellingu, przy wykorzystaniu istniejacej, rozlegtej sieci
majatkowej oraz nowa i elastyczna oferta grupowych ubezpieczen na zycie, szeroko
dostepnych dla klientow ze wszystkich branz, to tylko niektore z elementow planu
rozwoju sprzedazy ubezpieczen na zycie w UNIQA. Plany realizowane sa w ramach
strategii koncernu ,UNIQA 2.0”, ktéra zaklada podwojenie liczby klientéw do 2020 r.
i zyskanie 3. pozycji w Europie Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem udziatu w rynku.

- Do tej pory UNIQA kojarzona byta raczej z dziatalnosciq w sektorze majqtkowym. Nasza strategia nie
zmienia sig, nadal pracujemy nad systematycznym zwigkszaniem udziafu w rynku majqtkowym, tym
bardziej, ze mamy potencjat do tego, by w perspektywie kilku najblizszych lat zajg¢ 4. miejsce wsrod
firm ubezpieczeniowych. W trudnym, niesprzyjajqcym czasie spowolnienia gospodarczego w wielu
liniach osiggamy wyniki lepsze od rynkowych, co daje nam powody do satysfakcji. Niemniej jednak
chcemy wzmocnic obecnos¢ w obszarze ubezpieczen Zyciowych. Zalezy nam na tym, by do roku 2016
zdoby¢ 2% rynku mierzonego sktadkq reqularnq. Jesli chodzi o ubezpieczenia grupowe na Zycie to
naszym celem jest podwojenie sktadki oraz liczby ubezpieczanych oséb - méwi Andrzej Jarczyk, Prezes
Zarzadu Spoétek UNIQA w Polsce.

Strategia rozwoju ubezpieczen na zycie jest konsekwencja dtugofalowej strategii catego koncernu,
komunikowanej pod hastem ,UNIQA 2.0”, zgodnie z ktérg UNIQA do 2020 r. chce podwoic liczbe
klientéw do 15 min i zdoby¢ udziat w rynku, ktéry zapewni wysunigcie sie grupy na 3. pozycje
rynku w Europie Srodkowo-Wschodniej. Przetozenie strategii koncernu na strategie lokalnych
spotek ma charakter indywidualny i polega na dostosowaniu do okolicznosci rynkowych,
wystepujacych w kazdym kraju. W Polsce obszar ubezpieczen na zycie zostat uznany za jeden z
najbardziej perspektywicznych przede wszystkim dlatego, ze UNIQA, dysponujac duzg baza
klientoéw i szeroka siecia dystrybucji, moze rozszerza¢ zakres wspotpracy i gtebokos¢ relacji z
klientami przy stosunkowo niewielkim poziomie inwestyciji.

Filarem rozwoju sprzedazy ubezpieczen na zycie w 2013 r. sq ubezpieczenia grupowe. UNIQA
koncentruje sie zarbwno na ofercie dla dotychczasowych klientéw majatkowych, jak i dla nowych
matych i Srednich podmiotéw z réznych segmentéw rynkowych. Programy ubezpieczeniowe
budowane sq wedtug potrzeb konkretnych klientéw, réwniez z branz uznawanych jako bardziej
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ryzykowane - stuzb mundurowych czy wojska. — JesteSmy otwarci i dostepni dla kazdego klienta.
Mamy atrakcyjne produkty i wiele unikatowych kompetencji, takich jak umiejetnosc efektywnej
wspolpracy z segmentem mieszkalnictwa, ktére pozwalajqg nam na jeszcze skuteczniejsze dotarcie do
klientéw. Naszq przewagq sq nie tylko dobre produkty i elastyczna oferta, ale takze bardzo szeroki
dostep do posrednikéw, agentéw i brokeréw, ktorzy juz wspétpracujq z nami w zakresie ubezpieczania
flot, majqtku, OC i chcq rozszerzy¢ wspofprace w zakresie ubezpieczen na zycie -méwi Adam toziak,
Wiceprezes Zarzadu Spétek UNIQA w Polsce.

Ostatnie zmiany w produktach grupowych na zycie UNIQA wprowadzone w 2012 roku
koncentrowaly sie na poprawie rentownosci portfela. Natomiast rok 2013 to czas przebudowy
oferty produktowej pod katem jej atrakcyjnosci handlowej, zarbwno w segmencie grupowych
ubezpieczen pracowniczych, jak i tzw. grup otwartych, ktére zyskuja nowy charakter poprzez
wiekszy wybor opcji dodatkowych.

- Prace nad ubezpieczeniami grupowymi rozpoczelisSmy w ubieglym roku od przebudowy portfela, co
znaczqco wplyneto na poprawe szkodowosci i rentownosci (z 11,5% w 2011 roku na 17,8% w 2012).
W pierwszych miesiqcach roku 2013 stworzyliSmy silny, ogélnopolski zespél, dedykowany sprzedazy
ubezpieczen grupowych na Zycie. Juz teraz obserwujemy pozytywny trend wzrostowy sprzedazy. To
wtasnie giéwnie ubezpieczeniom grupowym ze sktadkq regularnq biznes Zyciowy UNIQA odnotowat w 1
kwartale 2013 roku 13% dynamike wzrostu. Dgzymy do tego, by nasz udziat w rynku ubezpieczen
grupowych byt adekwatny do udziatu w rynku majqtkowym, czyli wyniést ok. 5% - dodaje Adam
toziak, Wiceprezes Zarzadu Spotek UNIQA w Polsce.

UNIQA przygotowana jest na przyjecie zwiekszonej skali biznesu. Réwnolegle z dziataniami po
stronie sprzedazowej doskonalone sg procesy underwritingowe oraz obstugowe. Wzmocniony
osobowo i merytorycznie zostat zesp6t underwritingu w Centrali a za dostepno$¢ ubezpieczen
grupowych dla sieci sprzedazy i jakoS¢ serwisu odpowiada, powotany z poczatkiem roku, 15-
osobowy zesp6t Kierownikéw Sprzedazy Ubezpieczeh Grupowych, dziatajacych na terenie catego
kraju.

Wiecej o UNIQA oraz jej produktach na www.uniqga.pl.

UNIQA Polska

Grupe UNIQA w Polsce reprezentuija spétki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej brutto, ktéra w 2012 wyniosta ponad 1,15 mld zt. Dzigki
rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3 000 agentéw, UNIQA jest blisko
klientéw, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty
UNIQA mozna kupi¢ zarbwno w ramach sieci wytacznej, liczacej okoto 130 placéwek, jak
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i w multiagencjach oraz u dealeréw samochodowych. Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA jest
laureatem konkursu Gazety Bankowej w kategorii ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011”. UNIQA
TU SA zostata uhonorowana przez miesiecznik ekonomiczny Home & Market statuetkami , Najlepszy
Partner w Biznesie” oraz , Srebrny Parasol”. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding
ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Versicherungen AG.

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do wiodacych grup ubezpieczeniowych na swoich podstawowych rynkach w
Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. 22 000 pracownikéw i wspdtpracownikéw obstuguje 8,7
min klientéw w 20 krajach. UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki, ktére daja bardzo
dobra podstawe do dalszego rozwoju. Spotka austriacka jest ubezpieczeniowym liderem z 14-
procentowym udziatem w rynku. UNIQA jest obecna w 16 krajach w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie, Chorwacji, Macedonii, Czarnogérze,
Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Stowenii, Czechach, Ukrainie i Wegrzech. Do Grupy UNIQA
nalezg réwniez spotki ubezpieczeniowe we Wioszech, Szwaijcarii i Liechtensteinie.

Kontakt dla mediow:

Aleksandra Sobczyk
Samodzielny Specjalista ds. PR
tel. 604 101 309

e-mail: aleksandra.sobczyk@uniga.pl
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