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Sukces warsztatéw franczyzowych Carrefour Polska

W maju zakonczyt sie cykl warsztatow edukacyjnych zorganizowanych przez Carrefour
Polska. Spotkania odbyly sie¢ w 12 miastach na terenie catego kraju. Projekt rozpoczat
sie 12 wrzesnia 2012 roku w Warszawie, a ostatni warsztat zorganizowano w maju br.
w Bydgoszczy. Wysoka frekwencja w trakcie spotkan swiadczyta o potrzebie
prowadzenia dziatan edukacyjnych skierowanych do sektora MSP. W 12 warsztatach

Carrefour Polska wzieto udziat ponad 500 przedsiebiorcéw z catego kraju.

Cykl bezptatnych warsztatéw franczyzowych okazat sie duzym sukcesem i spotkat sie
z uznaniem uczestnikdw. Projekt swym zasiegiem objagt niemal caty kraj — spotkania
zorganizowano w 12 miastach. Eksperci Carrefour odwiedzili Warszawe, Lublin, Wroctaw,
Katowice, £6dz, Krakéw, Rzeszow, Gdansk, Poznan, Olsztyn, Kielce i Bydgoszcz. Wydarzenia
zorganizowane zostaty we wspotpracy z 12 regionalnymi instytucjami wspierajagcymi rozwoj
przedsiebiorczosci na danym terenie. Warsztaty cieszyly sie bardzo duzym zainteresowaniem
— uczestniczylo w nich ponad 500 przedsiebiorcow i blisko 80 przedstawicieli medidw.

Ta wyjatkowa inicjatywa edukacyjna w catosci finansowana byta ze srodkéw Carrefour Polska.

— Mate sklepy spozywcze majg wiele atutow — przekonywat Francois Vincent, Dyrektor
ds. Franczyzy Carrefour Polska w trakcie spotkan z przedsiebiorcami. — Blisko pofowa z nas
odwiedza wifasnie te placowki codziennie. Sklepy osiedlowe nie upadajg z powodu
powstawania hipermarketéw, ale dlatego, ze ich wtascicielom czesto brakuje odpowiednich
narzedzi potrzebnych do analizy wynikow oraz spdjnej koncepcji dziatania — przekonywat

ekspert Carrefour.

Niestety, spadek liczby sklepow wiejskich i osiedlowych to trend widoczny w catym kraju.
Wedtug prognoz Euromonitor International liczba matych sklepdw do 2025 roku moze sie
zmniejszy¢ w Polsce nawet o 60 proc. Przedsiebiorcy poszukujg sprawdzonych rozwigzan,
ktére pomoga im przetrwac¢ trudny okres. Szansg dla lokalnych przedsiebiorcow jest podjecie

wspotpracy franczyzowej z partnerem, takim jak Carrefour Polska. Duzym atutem sieci jest
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koncept dostosowany zaréwno do duzych miast, jak i obszaréw wiejskich. Dzieki temu

franczyza z Carrefour dostepna jest dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w zréznicowanych

warunkach rynkowych, a wskazéwki prezentowane podczas warsztatow mogty znalez¢

zastosowanie zaréwno w sklepach wiejskich, jak i miejskich.

Carrefour Polska oferuje dwa koncepty franczyzowe:

®

express

Carrefour Express minimarket z zielonym logo — koncept franczyzowy odpowiedni dla
sklepéw o powierzchni sprzedazy od 100 do 500 m? Koncept przeznaczony jest
do lokalizacji miejskich i wiejskich. W przypadku sklepéw Carrefour Express z zielonym
logo Carrefour zapewnia franczyzobiorcom: elementy wizualizacji zewnetrznej
i wewnetrznej, sprzet i system informatyczny, meble do dziatu alkohole oraz owoce
i warzywa, komplet ubran dla personelu, a takze drobne elementy wyposazenia, jak
koszyki, plakaty etc. Carrefour zapewnia wsparcie nie tylko przed otwarciem placéwki,
kiedy prowadzone sg szczegdtowe analizy lokalizacji, lecz takze pézniej, zapewniajac
szkolenia, system informatyczny oraz opieke ekspertéw na kazdym etapie
prowadzenia sklepu.

2

express

Carrefour Express convenience z pomaranczowym logo — koncept franczyzowy
przeznaczony dla sklepéw o powierzchni do 100 m? i lokalizacji o duzym natezeniu
ruchu, np.: w centrum miast i osiedli. W przypadku Carrefour Express
z pomaranczowym logo Carrefour inwestuje w 100 proc. wyposazenia sklepu.
Zapewnia takze nowoczesny system informatyczny, ktéry utatwia prowadzenie sklepu.
Eksperci Carrefour przed otwarciem kazdej placéwki przeprowadzajg szczegdtowe
analizy. Wspierajg takze franczyzobiorce juz po otwarciu w codziennym
funkcjonowaniu sklepu.

Carrefour Polska dysponuje takze ofertq dla wifascicieli sklepow w matych miastach

i na terenach wiejskich:

GLOBI

Globi — propozycja wspétpracy dla witascicieli sklepdw o powierzchni mniejszej niz
100 m? w matych miastach i na terenach wiejskich. Carrefour zapewnia wizualizacje
sklepu, wsparcie logistyczne, a takze doradztwo opiekuna regionalnego. Sklepy
te moga w przysztosci sie rozwing¢ i zostac¢ przeksztatcone w Carrefour Express.
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Warsztaty edukacyjne pokazaly ogromne zapotrzebowanie na rynku w kwestii wlasciwego
zrozumienia franczyzy. Przedsiebiorcy zadali blisko 200 pytan, na ktére odpowiedzi udzielili
przedstawiciele Carrefour oraz lokalnych instytucji wsparcia biznesu. Spotkania pozwolity wiec
na bezposredni kontakt i dialog — tak cenne w partnerskim modelu franczyzy Carrefour.
— Prawdziwa franczyza to nie tylko samo logo, ale przede wszystkim partnerska wspofpraca,

W ktérej obie strony biorg odpowiedzialno$¢ za rozwdj biznesu — mowit Francois Vincent.

Wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego przez Carrefour pokazaty, ze lokalni
przedsiebiorcy zainteresowani sg stalym poszerzaniem wiedzy, ktéra pomaga im poprawiac
rentownos¢ wiasnego biznesu. Gtowne oczekiwania wiascicieli matych sklepéw spozywczych
wobec wspétpracy franczyzowej to przede wszystkim: wzrost obrotow i rentownosci placéwki
handlowej (23 proc. odpowiedzi), a takze wspdipraca i wsparcie na kazdym etapie
prowadzenia dziatalnosci (14 proc.) oraz doradztwo ekspertow sieci franczyzowej (4 proc.).
Ponadto az 57 proc. ankietowanych uznato informacje uzyskane podczas paneli za przydatne
oraz wskazato na potrzebe czestszej organizacji tego typu warsztatow. To dowdd,
ze finansowane w catoéci ze Srodkéw Carrefour warsztaty spetnity swa edukacyjng funkcje,
a dziatania firmy sg odpowiedzig na realne zapotrzebowania rynku.

Ta wyjatkowa inicjatywa Carrefour zostata takze pozytywnie oceniona przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu — opublikowano jg w Raporcie Dobrych Praktyk FOB jako przyktad

dziatan edukacyjnych skierowanych do sektora MSP.

Carrefour to lider wielkiej dystrybucji, ktory od ponad 50 lat wyznacza standardy na $wiatowych rynkach handlu.
Swoje sklepy: hipermarkety, supermarkety i sklepy osiedlowe rozwija w ponad 30 krajach $wiata. Od ponad 30 lat
firma skutecznie rozwija takze sklepy franczyzowe. W Polsce Carrefour rozwija dwa koncepty sklepow
franczyzowych. Pierwszy z nich to Carrefour Express minimarket z zielonym logo — sklepy o powierzchni od 100
do 500 m? zlokalizowane w duzych, Srednich i matych miastach oraz na terenach wiejskich. Drugim formatem jest
Carrefour Express convenience z pomarariczowym logo — sklepy samoobstfugowe, przeznaczone do lokalizacji
typowo miejskich. Ich powierzchnia sprzedazy wynosi do 100 m? Sklepy te oferujqg dodatkowe ustugi,
np. mozliwo$¢ zrobienia ksero, opfacenia rachunkow czy dotadowania telefonu. Carrefour posiada takze propozycje
wspotpracy dla wiascicieli sklepoéw o powierzchni mniejszej niz 100 m? z matych miejscowosci i terenéw wiejskich
— jest nig Globi. Wtascicielom takich sklepéw firma zapewnia wizualizacje sklepu, wsparcie logistyczne, a takze
doradztwo opiekuna regionalnego. Sklepy Globi mogg w przysztosci sie rozwing¢ i zosta¢ przeksztatcone
w Carrefour Express. Obecnie w Polsce dziata juz ok. 350 sklepow franczyzowych. W kolejnych latach Carrefour
Polska zamierza utrzymac dynamiczne tempo rozwoju.

Kontakt dla mediéw:
Biuro Prasowe
Carrefour Polska

Tel. 22 517 23 12

e-mail: biuroprasowe@carrefour.com

Stawomir Rybka, dziat komunikacji i PR Carrefour Polska, slawomir_rybka@carrefour.com

Maria Cieslikowska, dyrektor komunikacji i PR Carrefour Polska, maria_cieslikowska@carrefour.com
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