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Jedna kolejka w Carrefour - sposoéb na szybkie zakupy

W torunskim hipermarkecie Carrefour wprowadzono system ,Jednej kolejki”’. Ten
sprawdzony juz w innych sklepach Carrefour system obstugi klienta, ma na celu

poprawe komfortu klientéw oraz usprawnienie zakupow.

Toruhski hipermarket to kolejny sklep Carrefour, w ktéorym klienci majg mozliwosé
dokonywania zakupdéw poprzez system ,Jednej kolejki”. To nowatorskie rozwigzanie

gwarantuje wszystkim wygode i oszczednos¢ czasu.

System ,Jednej kolejki” jest gwarancjg sprawniejszej obstugi - klienci ustawiajg sie wzdtuz
wyznaczonej czesci linii kas, nastepnie po wyswietleniu sie na monitorze numeru wolnej
kasy, podchodzg do niej i ptacg za swoje zakupy. Osoba, ktéra wczesniej ustawi sie w
kolejce zostanie obstuzona w pierwszej kolejnosci. Warto zaznaczy¢, ze przy kazdej z kas
objetych systemem jednoczesnie znajduje sie maksymalnie dwéch klientow, dzieki czemu
zakupy mozna robi¢ w bardziej komfortowych warunkach, a zarazem konsumenci nie muszg
juz szukaé kasy, do ktorej ustawita sie najkrotsza kolejka. Ponadto, jezeli w kasie skonczy
sie rolka lub klient ma problemy z kartg ptatnicza, pozostate kasy sg czynne i cata kolejka nie

jest wstrzymywana.

Od samego poczatku obecnosci na polskim rynku, firma Carrefour nieustannie wprowadza
innowacyjne rozwigzania, wyznaczajgc jednoczesnie standardy w branzy handlowej. Projekt
jednej kolejki, jest kolejng inicjatywg majgcq na celu zapewnienie klientom najwyzszego
poziomu ustug. Swiadczy réwniez o tym, ze firma poszukuje nowych rozwigzan i wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom klientow — mowi Robert Noceh, Dyrektor Eksploatacji Poétnoc,

cztonek zarzadu Carrefour Polska

Jedna kolejka to gwarancja sprawniejszej obstugi, komfortu zakupdw oraz oszczednoSci
czasu. Dla tych, ktorzy nie chcag jeszcze korzysta¢ z nowego rozwigzania, Carrefour

pozostawit alternatywe w postaci kas tradycyjnych.



W hipermarkecie objetym projektem dziesie¢ kas dziata w oparciu o system ,Jednej kolejki”,
natomiast pozostate stanowiska kasowe nadal dziatajg w sposob standardowy. Bez zmian

pozostaty rowniez dwie kasy dla oséb uprzywilejowanych.

Carrefour byt pierwszg w Polsce siecig handlowg, ktéra wprowadzita system ,Jednej kolejki”
w swoich sklepach. Nowatorski system ,Jednej kolejki”, po raz pierwszy zostat wprowadzony
w warszawskim hipermarkecie Carrefour Reduta w potowie 2011. Do tego czasu, zadna z
sieci spozywczych w Polsce nie posiadata takiego rozwigzania. Obecnie system ,Jednegj
kolejki” dziata w kilkunastu placéwkach Carrefour, m.in. na terenie Warszawy, Krakowa,

Szczecina oraz Wroctawia.
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