RAINBOW
TOURS

Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Spétki przedstawiam Panstwu roczny raport jednostkowy Rainbow
Tours S.A za rok 2011.

Rok 2011 byt kolejnym rokiem umacniania pozycji Spétki na rynku ustug
turystycznych, a dynamiczny wzrost przychoddéw (o niemal 100 min) pozwolit zajac Spétce 2-
3 miejsce wsrdd najwiekszych operatoréw w sektorze turystyki wyjazdowej. Poczytujemy
sobie tak dynamiczny rozwdj za duzy sukces, bo sytuacja nie byta sprzyjajaca. Poczatek 2011
roku to przede wszystkim ,arabska wiosna ludow” — ktéra spowodowata zatamanie sie
najwiekszego (egipskiego) kierunku wyjazdow z Polski. Kryzys gospodarczy i problemy
wspolnej waluty europejskiej znalazty swoje odzwierciedlenie w postaci zamieszek w Gregji,
kolejnym kierunku wyjazddw polskich turystdw. Ostatni kwartat 2011 to z kolei mocne
ostabienie ztotego do gtéwnych walut, USD i EUR, spowodowane kryzys finanséw
publicznych w potudniowej Europie. Zatem rok 2011 nie byt tatwy, sytuacja polityczna i
gospodarcza nie byla pewna a ryzyko walutowe w znacznym stopniu wptyneto na wyniki
finansowe Spotki. Dlatego warto podkresli¢, ze pomimo niesprzyjajacych warunkéw udato sie
osiagna¢ dodatni wynik i zwiekszy¢ przychody z 309,1 min zt w 2010 do 408,9 min zt co
stanowi wzrost o ponad 32,3%. Wzrost przychodéw w tak niepewnym okresie potwierdza
ogromny potencjat rynku ustug turystycznych w Polsce i mimo niewatpliwych zagrozen
(niewielki wzrost gospodarczy i niestabilna waluta, zagrozenia polityczne i gospodarcze) dalej
uwazamy, iz jest to branza, ktéra w perspektywie kolejnych lat ma szanse rozwijaé sie w
tempie co najmniej kilkunastu procent rocznie.

Rok 2011 to takze czas inwestycji, w dniu 31 grudnia 2010 spétka podpisata umowe o

zakupie 100% udziatéw w Bee Free spétka z o.0. (firma spedjalizujaca sie w wyjazdach do
krajow arabskich), ponadto na przetomie roku 2010-2011 przejeta 12 biur sprzedazy
nalezacych weczesniej do Orbis Travel, a dodatkowo powstato 8 nowych biur sprzedazy, dzieki
zemu sie¢ wiasna Spotki to obecnie 58 punktéw.
Dzieki przejeciu Bee Free oferta spotki w zakresie najbardziej masowej turystyki (Egipt i
Turga i Tunezja) zostata znacznie poszerzona, a dzieki wspdlnym kontraktom oraz
poczynionym oszczednosciom takze byla tansza. Spétka zanotowata tez wysoki wzrost
sprzedazy w segmencie B2B, czyli w sektor ustug $wiadczonych dla przedsiebiorstw, przede
wszystkim w zakresie organizacji podrozy stuzbowych i biznesowych oraz wyjazdéw
motywacyjnych czy kongreséw. Dodatkowo Spdtka rozwineta dziatalno$¢ dziatu czarteréw,
oferujgc w samolotach bloki miejsc dla mniejszych touroperatoréw, dziatalnos¢ spétki w tym
zakresie bedzie kontynuowana w latach kolejnych, a Spétka zamierza osigga¢ wymierne zyski
na dziatalnosci konsolidatora samolotéw czarterowych.

Osobnego omdwienia wymaga wynik finansowy emitenta, jako ze spétka zamyka rok
z zyskiem 5,4 min zt. Na ten wynik spotki wptyneta niezwykle restrykcyjna polityka finansowa
oraz lepsze wykorzystanie zakontraktowanych miejsc w samolotach i hotelach. Wynik 2011
mdgtby by¢ znacznie lepszy, gdyby nie gwattowne ostabienie PLN w stosunku do USD i EUR
w ostatnim kwartale roku. Spétka jest w stanie osiagnac¢ znacznie lepsze wyniki w kolejnych
latach, przy zatozeniu Zze realizowany bedzie program redukcji kosztéw w spdtkach zaleznych
oraz bezposrednio u emitenta, a efekty przyniosg wieksze kontrakty zakupowe (przede
wszystkim kontrakty hotelowe i z liniami lotniczymi).



Strategia Zarzadu na rok 2012 i kolejne lata to konsekwentna budowa silnej
i rozpoznawalnej marki ,Rainbow Tours” (jako wiodacej) i ,Bee Free” (marki dla tanszych
ofert) oraz duzej grupy kapitatowej obejmujacej swym dziataniem wszystkie aspekty rynku
turystycznego w Polsce: oprécz producenta ustug (touroperatora) w sktad grupy wchodzi
solidny kanat dystrybucji tradycyjnej, czyli sie¢ wiasnych salonéw sprzedazy a takze siec biur
podrézy ABC Swiat Podrézy dziatajagca w systemie ,multiagent”. Dalej rozwijamy takze
internetowe kanaty dystrybugji, ktére jako tansze i bardziej efektywne w perspektywie kilku
lat majg szanse konkurowac z powodzeniem z kanatem tradycyjnym. Poprzez znajdujaca sie
w grupie spétke technologiczng TravelTech inwestujemy wreszcie w sektor IT w turystyce,
caly czas rozwijajac nowoczesne techniki sprzedazy, systemy rezerwacyjne online, silniki
internetowe do sprzedazy biletow lotniczych oraz technologie takie jak ,dynamic packaging”
czy ,white label”. JesteSmy przekonani, iz wspdtdziatanie i synergia wszystkich elementow
grupy pozwoli nam na bardzo dynamiczny rozwdj i konkurowanie z duzym powodzeniem z
innymi graczami na rynku.

Zaufanie, jakim nas obdarzyli akcjonariusze zobowigzuje. Dlatego tez w latach

kolejnych bedziemy angazowal wszystkie nasze sity i $rodki i zrobimy wszystko, aby
konsekwentnie realizowa¢ strategie dynamicznego wzrostu spétki i jej wartosci.

Z powazaniem
Grzegorz B i

Prezes Zavzadu Rainbow Tours S.A.

£4dz, dnia 30 kwietnia 2012r.



